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Gobernabilidad Democratica para el Desarrollo Humano

Para mi gobierno la disposicion de las Instituciones y normas eficaces para fomentar el bienestar de la
poblacion, brindando oportunidades para todas y todos fue un hecho, gobernamos con respeto a la ley
basados en el correcto equilibrio entre los poderes del Estado, gobernamos con la participacion de los
diferentes actores de la sociedad para superar la pobreza, que nos conduzca a la justicia social para
todas y todos, esto no hubiera sido posible sin la participacion decidida de los gobiernos municipales y
con el apoyo del gobierno federal.

Gobernabilidad Democratica

La Democracia, concebida como un proceso inacabado y siempre perfectible, puede ser considerada
en los dltimos aflos como la posibilidad consolidada de mantener la unidad esencial de los
zacatecanos, esto sin menoscabo alguno del respeto a la pluralidad social y la participaciéon de la
sociedad en la toma de decisiones.

La Administraciéon Publica Estatal tuvo importantes modificaciones, que no sélo fueron consecuencia
de la necesidad de atender con mayor eficacia los problemas sociales, sino también, del deseo de
modernizacién a la que estuvo sujeta estos seis afios. Podemos considerar que entregamos una
administracion fortalecida, operante y eficaz.

Nuestras instituciones locales han demostrado su arraigo y fortaleza. No podemos dejar de reconocer
que en este periodo de Gobierno se fortalecié la relacién entre los Poderes Publicos, asi como la
colaboracién y coordinacion con los Gobiernos Federal y Municipales. Con los primeros, fue
incansable la gestién en la obtenciéon de recursos publicos, con el apoyo de las legisladoras y
legisladores federales; con los segundos, la coordinacion en la ejecucién de obra publica.

Impulsamos reformas necesarias en materia electoral, algunas fueron producto de la exigencia de
compatibilizar la legislacion local con la federal, y otras como resultado del consenso de todas las
fuerzas politicas presentes en el Estado. Insistimos en el fortalecimiento del régimen democratico
como parte de nuestro sistema politico, que mejora la presencia y actuacion de los partidos,
respetuosos de la ley y de las Instituciones.

Logramos mantenernos por encima de la media nacional en algunos rubros fundamentales para el
desarrollo del Estado, y con un gran esfuerzo se implementaron politicas publicas que evitaron que se
disparara la diferencia entre los que méas y menos tienen, incentivando a las empresas y evitando la
pérdida de empleos, convirtiéndonos en el primer Gobierno Estatal que, con recursos propios, apoyé
al agro, a los grupos sociales més vulnerables, tales como los Exbraceros, los discapacitados, los
adultos mayores y las mujeres.

No debemos olvidar el avance en materia de regularizacion de la tenencia de la tierra ejidal, y
debemos resaltar que conflictos agrarios ancestrales se resolvieron en esta etapa de la vida estatal.

Las relaciones con todas las organizaciones politicas, sindicales, y sociales, se mantuvieron en una
condicién afable, respetuosa y responsable, existiendo un respeto irrestricto a la libertad de las ideas,
lo cual no fue facil y dio como resultado que ninguna manifestacion fuera reprimida con el uso de la
fuerza, sino que se privilegio la tolerancia, repercutiendo en la convivencia pacifica de los distintos,
promoviendo la tranquilidad social y manteniendo la paz en el Estado.
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En este momento de la historia es fundamental insistir en la libertad de creencias, religiosas y laicas,
independientemente de su proporcionalidad y presencia en el Estado. Hemos convivido en armonia,
todas las Asociaciones Religiosas han participado en la vida democratica de Zacatecas, todos
opinaron y todos fueron escuchados.

Durante esta Administracion se generd el mayor equipamiento de las diferentes Dependencias de
Gobierno, y se mejoraron sustancialmente las percepciones salariales de los trabajadores. Por solo
mencionar un ejemplo, en este sexto afio que se informa, el aumento fue superior al 100% de lo que
se autoriz6 como incremento al salario minimo, y se consiguié una negociacion con el magisterio en
concurrencia estatal de las mas altas de todo el pais.

Con el propésito de avanzar en la consolidacion de la democracia en Zacatecas, hemos promovido
desde una vision integral, una cultura de respeto irrestricto a la mujer, favoreciendo e induciendo
actitudes y valores en donde la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres sea una nueva
cultura politica, ésta, la mantuvimos a través de las instituciones estatales y sus procesos en
congruencia con las necesidades y demandas de una sociedad que evoluciona constantemente. La
promocion del bienestar social comienza por contar con un marco institucional altamente eficiente, en
el que se inscriban las relaciones sociales y el fortalecimiento de la administracién.

Es de resaltar de estas inversiones, la aplicada en materia de Seguridad Publica, y que estos
elementos nos permitieron mantener a Zacatecas como uno de los estados menos inseguros del pais,
de acuerdo con datos del Consejo Nacional de Seguridad Puablica, lo cual afirmamos sin dejar de
considerar la escala nacional en la materia.

No podemos olvidar la relacion institucional que hemos tenido con la Universidad Auténoma de
Zacatecas, y el esfuerzo conjunto que realizamos tanto el Gobierno del Estado como nuestra maxima
Casa de Estudios en el rescate de la profunda crisis que tenia, en materia de seguridad social.

Por otro lado, los zacatecanos que viven en los Estados Unidos, merecen un especial reconocimiento,
ya que han soportado la durisima embestida que ha representado para muchos de ellos la crisis
econOmica que ataca al mundo, y que no han renunciado al carifio y al amor por su tierra y sus
paisanos. Mi Gobierno se ha mantenido en contacto permanente con ellos, fuimos varias veces a
verlos y a brindarles nuestra solidaridad en su esfuerzo.

Todo lo anterior no es sino el reflejo del esfuerzo de las mujeres y los hombres de Zacatecas, ya que
los Gobiernos no son sino el producto del trabajo, del espiritu y del caracter de sus ciudadanos.

CONSOLIDACION DE LA DEMOCRACIA EN ZACATECAS

Nos propusimos avanzar en la Democracia desde una visién integral, el avance fundamental que se
ha dado, nos permite pensar en un futuro que brinde mejores oportunidades y condiciones de vida a
las préximas generaciones, buscando limitar las desigualdades y realizando en este periodo las
siguientes acciones:

= Atendimos y dimos seguimiento a 1,800 audiencias ciudadanas relacionadas con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal,
permitiéndonos mantener una relacion estrecha con los 3 6rdenes de Gobierno.

» La educacion civica entre la nifiez y juventud zacatecana han sido fundamentales en mi
administracion, por lo que realizamos 50 eventos civicos de caracter nacional y estatal como una
forma de fomentar los valores.

= Realizamos 190 reuniones con Titulares de las Dependencias del Gobierno del Estado, Gobierno
Federal, Tribunal Superior de Justicia, Partidos Politicos y Organizaciones Sociales, permitiendo
con ello dar respuesta a diferentes gestiones, problematica y demandas de diferentes actores de
la sociedad.

= Instalamos 66 mesas de didlogo y concertaciébn con diferentes Organizaciones Sociales,
destacando las del Barzdon y Antorcha Campesina,
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= Dentro del marco del respeto de la autonomia municipal, realizamos diversas mesas de dialogo,
asi como acciones conjuntas con diversos municipios de nuestra entidad.

= Las relaciones con los Partidos y Organizaciones Politicas de nuestro Estado se mantuvieron bajo
un clima de respeto, con participacién conjunta dentro del marco de la legalidad y del didlogo
permanente.

= Llevamos a cabo diversas reuniones y mesas de trabajo con las diferentes Comisiones que
integran la H. Legislatura del Estado, lo que permiti6 mantener un didlogo permanente de respeto
y una estrecha relacién dentro del marco de la legalidad.

= |nstalamos 48 mesas de dialogo y concertacion con organizaciones sindicales.

= Atendimos de manera directa en la Unidad de Gestion Social y Audiencias a 5,876 personas y por
via de correspondencia, gira de trabajo o correo electronico 6,269 siendo un total de 12,145
solicitudes de apoyos de mejoramiento de vivienda, becas educativas, despensas, atencion
medica entre otras, mismas que fueron canalizados a las dependencias y organismos de la
administracion publica de los tres niveles de gobierno teniendo un porcentaje de resolucién del 87
por ciento de los beneficiarios el 64% son mujeres y el 36% hombres.

= Através de la Coordinacién de Atencion Ciudadana y Audiencias, se entregé apoyos econémicos
por una cantidad de $395,536.00 a personas de bajos recursos, para asistencia social, estudios
médicos, compra de medicamentos que no estan contemplados en el cuadro basico de salud,
gastos funerarios, traslado a diversos hospitales de otras entidades federativas y apoyo a
personas de la tercera edad o con capacidades diferentes.

= Con la finalidad de difundir las acciones diarias del quehacer gubernamental y de mis actividades,
el &rea de Comunicacién Social emitid 1,457 boletines informativos con lenguaje de equidad de
género para ser distribuidos a los medios escritos y electrénicos de comunicacién de cobertura
estatal y nacional.

En materia de imagen institucional difundimos las acciones de mayor relevancia efectuadas por las

dependencias y organismos de la administracién publica estatal, mediante los siguientes elementos de

comunicacién, promocion y publicidad:

= Produccién y emisién de 63 programas de radio “Inter 2" con caracter informativo, con enfoque
juvenil y de contenido diverso.

= Las dependencias y entidades de la administracion publica estatal recibieron 660 asesorias en
materia de imagen institucional.

= 840 asesorias a dependencias entidades de la administracion publica estatal para la elaboracion y
mantenimiento de sus micros sitios y portales de internet. Asi como 60 supervisiones en el manejo
de imagen en paginas web de las dependencias.

= Se produjeron 2 mil 400 materiales audiovisuales para dependencias y entidades de la
administracion publica estatal. Mientras que se produjeron 240 spots de radio y television.

PROMOCION DE UNA NUEVA CULTURA DE GOBIERNO

En el transcurso de la presente administracibon hemos avanzado en la nueva cultura de la
transparencia y rendicidon de cuentas, en el desarrollo incluyente y la equidad, muestra de ello esta,
en la instrumentacion del Sistema del Servicio Profesional de Carrera, elaborando la normatividad
gue rige la actuacion del Instituto de Seleccién y Capacitacion del Estado, la cual da continuidad a lo
estipulado en la Ley del Servicio Profesional de Carrera del Estado y Municipios de Zacatecas.

Como parte de esta nueva cultura, el Servicio Profesional de Carrera lo impulsamos para lograr un

desarrollo en las servidoras y servidores publicos de Zacatecas, para ello:

= Iniciamos el “Programa de Induccién al Sistema del Servicio Profesional de Carrera” en 2008, en
el cual se describe la esencia del Sistema y se hace hincapié en la importancia de contar con
servidores publicos profesionales que atiendan y entiendan las necesidades de la sociedad,
creando una conciencia comun de desarrollo y especializacién constantes; en estos Ultimos 3
afios hemos dado induccién a 800 administradores publicos de 22 dependencias y entidades.
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= Para dar seguimiento a los resultados de la evaluacién del desempefio, en 2008 iniciamos con el
“Programa de Verificacion a los Resultados de la Evaluacion del Desempefo”, el cual nos permite
constatar el grado de cumplimiento de objetivos de trabajo y mejoria personal, éste nos da una
referencia para medir la consolidacion de una administracién publica transparente, eficiente y
humana.

= Los cursos de capacitacién que hemos impartido han cubierto rubros generales y especificos en la
actividad cotidiana de la gestién publica, desde el desarrollo de competencias directivas hasta
desarrollo de paginas web con PHP y argumentacion juridica.

= Con la finalidad de mejorar la respuesta gubernamental a las demandas de la sociedad, en 2008
iniciamos el “Programa de Medicion de Satisfaccion de Usuarios”, llevamos a cabo 3 ejercicios de
medicion con los cuales identificamos nuestras areas de oportunidad y disefiamos lineas de
accion para vivir en un ambiente de mejora continua.

= Logramos actualizar las estructuras organico-funcionales del 72% de las dependencias. Con esto,
creamos y pusimos en ejecucion con las funciones necesarias el Catalogo General de Descripcion
de Puestos, generando que en los Ultimos seis afios 538 puestos actlen de acuerdo a las
funciones establecidas.

= Hasta antes del afio 2005 las administraciones estatales pusieron poco énfasis en la capacitacion
del personal, pues solo el 19 por ciento del personal tuvo alguna capacitaciéon y en cambio, en la
actual administracién se ha privilegiado la formacion integral de las y los servidores publicos, lo
que generé que hasta este momento aproximadamente el 94 por ciento hayan recibido
capacitacion.

La gobernabilidad democratica para el desarrollo humano ademas de una nueva cultura de gobierno,
se sustenta en el ambito laboral, en lograr el equilibrio entre los factores de la produccion, la elevacién
de la productividad y competitividad, la consolidacién de una nueva cultura laboral y empresarial, la
generacion de condiciones para el trabajo digno y bien remunerado, el aseguramiento de condiciones
de trabajo seguras e higiénicas y el acatamiento de la legislacién laboral. Con estos objetivos
realizamos las siguientes acciones en materia de trabajo y prevision social:

Accion Unidad de 6°. Informe Trabajadores
medida (Sep 2009-Ago beneficiados
2010)

Inspecciones a empresas de jurisdiccién Inspeccién 597 22603
federal
Sustanciar el Procedimiento Administrativo Resolucién 99 7235
Sancionador
Realizar sesiones de la Reunion Consultiva Sesion 12 -
del Sector Laboral Federal
Realizar reuniones del Consejo Estatal para el Reunién 4 -
Dialogo con los Sectores Productivos
Eventos en materia de capacitacion, Curso 43 707
productividad, seguridad e higiene y sindical
Promocion a empresas para proporcionar Visita 218 4856

asesoria en materia de seguridad e higiene y
capacitacion y adiestramiento.

Otorgar autorizaciones provisionales de [ Autorizacion 130 8256
funcionamiento para generadores de vapor y
recipientes sujetos a presion

Registrar y aprobar los planes y programas de Documento 182 12843
capacitacion y adiestramiento.

Proporcionar asesoria a los trabajadores en Asesoria 862 862
materia de normas de trabajo.

Celebrar conciliaciones entre trabajadores y | Conciliacion 459 459
patrones
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Accién Unidad de 6°. Informe Trabajadores
medida (Sep 2009-Ago beneficiados
2010)
Representar a los trabajadores en los juicios Juicio 298 298
laborales
Pago de las indemnizaciones y prestaciones Pesos $197205,408.56 250
laborales que les correspondan al trabajador
Tramitar y resolver juicios laborales Juicio 395 623
terminado

Sancionar convenios celebrados por Convenio 968 968
trabajadores y patrones
Importe pagado a trabajadores en convenios y Pesos 56°716,854.72 1581
ejecucioén de laudos

A través de la Secretaria de Relaciones Exteriores en apoyo a las y los zacatecanos que asi lo
requirieron, se realizaron los siguientes tramites:

CASOS DE PROTECCION CONSULAR

TIPO DE TRAMITE NUEVOS

AMBITO PENAL
Agresion/ agresién agravada 0
Delitos contra la salud 10
Delitos o faltas contra leyes migratorias 27
Presos por otros delitos 143
Reingreso indocumentado después de deportacion 48
AMBITO ADMINISTRATIVO
Ayuda econémica 241
Localizacién de personas 64
Recuperacion de pertenencias 43
Traslado de enfermos a territorio nacional 2
Traslado de restos 5
AMBITO CIVIL
Indemnizacion por fallecimiento 4
Pensiones alimenticias 13
Proceso de adopcion de menores 2
Proceso de custodia de menores 6
Sustraccion ilicita de menores 3
AMBITO MIGRATORIO
Permisos de internacion por razones humanitarias 0
Repatriacién de enfermos 0
Testigos de cargo 3
Totales 614

Tramites juridicos
e Se otorgaron 779 Permisos para constitucién de sociedades (sociedades y asociaciones)
e 344 Avisos de uso de permisos de constitucién de sociedades
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e Se expidieron 28,018 pasaportes

Envio de Remesas

Por: pensiones alimenticias, ayuda

econdmica, recuperacion de valores e CANTIDAD (USD)
indemnizaciones por accidente
2009
Septiembre 46,510.00
Octubre 1,116.00
Noviembre 9,321.00
Diciembre 2,165.00
2010
Enero 7,143.00
Febrero 615.08
Marzo 1595.47
Abril 29,875.54
Mayo 7,147.29
Junio 2,700.00
Julio 2000.00
Agosto 1800.00
Total 111,988.38

El Plan Estatal de Desarrollo 2005-2010 marca la Transversalidad de la Perspectiva de Género, como
una politica publica transversal, para lograrlo se requiere permear los procedimientos de planeacion y
presupuestacion con criterios de equidad entre los géneros, es por ello que se ha gestionado la
apertura o modificacion de programas con el fin de disminuir las inequidades entre hombres y
mujeres, asi como la generacion de estadistica desagregada por sexo para su justificacién. Y como
mecanismo estratégico para lograr este objetivo se cuenta con el Modelo de Equidad de Género del
Gobierno del Estado de Zacatecas (MEGGEZ).

A través del INMUZA en el periodo que se informa llevamos a cabo lo siguiente:
= Realizarnos 18 eventos para conmemorar el 8 de marzo “Dia Internacional de las Mujeres” con
una asistencia de 7,000 personas.

Con relacion al MEGGEZ podemos destacar:

» Llevamos a cabo las Auditoria internas a las dependencias certificadas en 2010: Junta de
Monumentos, SECOP, SGG, JEC, CGJ, INZACE, INCUFIDEZ, CEAPA, SEC y Hospital de la
Mujer.

= Realizamos las Auditorias de Certificacién de las dependencias: Junta de Monumentos, SECOP,
SGG, JEC, CGJ, INZACE, INCUFIDEZ, CEAPA, SEC y Hospital de la Mujer.

= Realizamos auditorias internas de las dependencias certificadas en 2009: SECTURZ, Secretaria
Particular, COZCYT, IEMAZ, SSZ, IDEAZ, COPROVI, DIF, SEDEZAC, IZC, IEM y PGJE.

= Ofrecimos un curso Taller sobre la Ruta Critica del Procedimiento de Atencion a Situaciones de
Hostigamiento y/o Acoso Sexual, Discriminacion y/o Violencia Laboral asistieron 56 personas con
el objetivo de dar una mejor atencion a las quejas que se presenten en cada una de las
dependencias certificadas.
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= Llevamos a cabo las Auditorias internas a las dependencias certificadas en 2008: INMUZA,
FINANZAS, Contraloria Interna, Oficialia Mayor, SEPLADER, ISSSTEZAC, INJUZAC, SEDAGRO
y la CEISD.

= Ofrecimos a los auditores internos que aprobaron la preseleccién, el Taller de Auditor Lider por
parte de la Empresa Lloyd’s Register Group (LRQA) a la cual asistieron 25 personas.

= Llevamos a cabo el Taller regional con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), “Fortalecimiento de capacidades para la implementacion de la legislacién nacional sobre
igualdad de género y no violencia contra las mujeres”.

= Realizamos el primer y segundo Taller “Monitoreo Ciudadano para la Implementacién de la
Legislacion sobre Igualdad de Género y no Violencia contra las Mujeres”, con la participacion de
30 integrantes.

= Ofrecimos para grupos y Organizaciones de la sociedad civil en Zacatecas el Taller de
“Orientacion sobre Comunicacion y Género”, y contamos con la participacion de 20 integrantes.

= Elaboramos el Reglamento de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Estado de Zacatecas, su publicacion fue el 16 de Junio de 2010.

= Implementamos campafas de difusién de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia en el Estado de Zacatecas y la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el
Estado.

= Asistimos y participamos al Octavo Encuentro Nacional de las Areas Juridicas de los Mecanismos
Estatales para el Adelanto de las Mujeres en Boca del Rio Veracruz.

Logros Sexenales

v" Se logré Certificar en el MEGGEZ a 31 dependencias. Es importante sefialar que la certificacion
estuvo a cargo del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en lo referente a las
Politicas Publicas con Equidad de Género; y de la empresa certificadora internacional Det Norske
Veritas.

v' Se capacité en talleres de “Equidad de Género”, “Violencia laboral” y “Politicas Publicas” a un
total de 16,995 servidoras y servidores publicos, 6,600 mujeres y 10,395 hombres.

v" En el Estado de Zacatecas se publicod en mayo de 2008 la Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres en el Estado de Zacatecas.

v' La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas,
esta vigente desde 2006, y su Reglamento.

v Se llevé a cabo el Proyecto “Fortalecimiento de Capacidades para la Implementacion de la
Legislacion Nacional sobre Igualdad de Género y no violencia contra las mujeres en México”. Con
la colaboracion del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el INMUJERES vy el
INMUZA.

v' Se elaboraron propuestas de reformas constitucionales, asi como a la Ley de salud, Ley de
Educacién, Ley de planeacion para el desarrollo, Ley Orgénica del Municipio y Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado.

v' Asi como implementacion de protocolo (Guias para la Implementacién de la Legislacion sobre
Igualdad de Género y no violencia contra las Mujeres en el Estado de Zacatecas.

En materia de seguridad social el Plan Estatal de Desarrollo considera que para la realizacion de una
nueva cultura de gobierno es necesario que las y los trabajadores al servicio de Gobierno del Estado
se actualicen y capaciten para desarrollar mejor las labores encomendadas, es por esto que dentro
del ISSSTEZAC nos hemos esforzado por apoyar el desarrollo personal y profesional de las y los
trabajadores al servicio del Estado.

= Se realizaron 2,285 acciones de capacitacion en beneficio de 1,203 mujeres y 1,082 hombres,
coadyuvando de manera sustancial en su desarrollo personal y profesional.

A lo largo de la presente administracion el ISSSTEZAC ha tenido como objetivo el actualizar y lograr el
desarrollo profesional de sus trabajadores, por lo que a la fecha hemos logrado que todas y todos los
trabajadores del Instituto hayan obtenido al menos una accién de capacitacion.
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FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES ADMINISTRATIVAS

A través del sector finanzas y administracion nuestras acciones estan orientadas a la consecucion de
la estrategia plasmada en el PED 2005-2010, “legislacion y profesionalizacion de los administradores
publicos”, por lo que instrumentamos acciones para trazar su desarrollo en base a capacidad y a
desempefio laboral, siempre con el enfoque de brindar mejores servicios a la sociedad zacatecana.
Hemos implementando acciones tendientes a contar con servidores publicos profesionales:

= Participamos en 5 reuniones del Grupo de Profesionalizacion de la Comision Técnica de
Modernizacién y Simplificacion Gubernamental de la Conferencia Nacional de Gobernadores
(CONAGO), en donde se analiza y define la estrategia general de profesionalizacion en las
entidades federativas, ademas de dar seguimiento al plan de trabajo del grupo.

= Organizamos el seminario-taller “Elementos de la profesionalizaciéon en la administracion publica
moderna” en donde se dictaron conferencias magistrales en temas como la importancia de la
evaluacion del desempefio; administracidon publica moderna y competencias laborales, y; retos y
beneficios de la profesionalizacion; asimismo, llevamos a cabo talleres donde se profundizé en
estos temas.

= Realizamos el Estatuto Organico del Instituto de Seleccion y Capacitacion del Estado, el cual esta
vigente a la fecha.

= Elaboramos el Manual de Organizacion del INSELCAP, publicado en el periodo que se informa.

= Preparamos el anteproyecto de Manual de Procedimientos del Instituto de Seleccion y
Capacitacién del Estado, el cual se encuentra en revisién en la Contraloria Interna.

= Reelaboramos la propuesta del Reglamento a la Ley del Servicio Profesional de Carrera del
Estado y Municipios de Zacatecas.

= Diseflamos y publicamos 54 mecanismos de difusiéon para mantener informados a los servidores
publicos sobre las acciones de profesionalizacion que ejecutd el INSELCAP.

= Aplicamos 1,005 encuestas con la finalidad de conocer la percepcién y opiniones sobre el Servicio
Profesional de Carrera, éstas nos ayudaran a comprender los requerimientos de nuestros
usuarios y de la sociedad.

= Creamos el Sistema de Administracion del Padron (SIAP) con el cual se agiliza el manejo de
informacidn sobre los servidores publicos de carrera.

La profesionalizacion del capital humano del Gobierno del Estado es una prioridad y hemos actuado
en consecuencia, el reclutamiento, la capacitacion, la certificaciébn de competencias laborales y la
evaluacion del desempefio de los servidores publicos se han hecho realidad mediante las siguientes
acciones:

= Concluimos el disefio de 7 evaluaciones de conocimientos técnicos por rama profesional, las
cuales seran empleadas como herramienta de evaluacién de habilidades técnicas dentro de los
procesos de seleccidn de personal.

= Se instalo el Aula de Evaluacién con 4 equipos de cOmputo, modulo y paquete de software
psicométrico, en esta aula llevaremos a cabo los procesos de seleccion de personal.

= Integramos el “Manual de Pruebas Psicométricas Winsiep”, el cual contiene la descripcion de cada
una las pruebas que estan integradas en el paquete de software psicométrico, siendo éste la
herramienta de evaluacion psicométrica en la seleccion de personal.

» Continuamos con el “Programa de Induccion al Sistema del Servicio Profesional de Carrera”
(SSPC), en el que organizamos un total de 12 eventos con la participacién de 177 servidores
publicos (99 hombres y 78 mujeres), de 22 dependencias y/o entidades.

= Revisamos los perfiles de puestos de las dependencias y entidades sujetas al SSPC, a fin de
recopilar informacién para el disefio de reactivos especificos que seran integrados a las
evaluaciones de conocimientos técnicos, tenemos un avance del 77%.

= Integramos los perfiles de puestos, evaluaciones de conocimientos técnicos y las baterias
psicométricas con la finalidad de conformar la herramienta de evaluacion para cada uno de los
puestos tipo del catdlogo de puestos de confianza, con un avance a la fecha del 47%.
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= Realizamos 10 cursos de capacitacion agrupados en 4 tematicas que cubren necesidades
generales y especificas de los servidores publicos.

Total de

No. de

Dependencias

Nombre del curso de .
Y o o~ Mujeres Hombres
capacitacion cursos participantes participantes

Desarrollo paginas web 16 28 7 21
con PHP 2

Modelo de capacitacién 2 21 16 5
por competencia para la

funcién publica 1

Desarrollo de 5 16 97 46 51
competencias directivas

Argumentacién Juridica 2 7 40 21 19
Total 10 - 186 90 96

= Gestionamos un Diplomado en Auditoria Gubernamental, en que participaron 10 servidores
publicos (9 mujeres y 1 hombre) de 7 dependencias y entidades.

= Propiciamos la actualizacion y especializacion de los servidores publicos del Servicio Profesional
de Carrera mediante la certificacion de competencias de desempefio, que durante este periodo
estuvieron alineadas a la planeacién estratégica, la atencién a clientes, al desarrollo de
programas y proyectos, disefio web con ADOBE y aplicaciones de Microsoft.

Total de

Grupos

Nombre de la Certificacion e o Mujeres Hombres
certificados | participantes

Coordinacion del Proceso de
Elaboracién de un Plan Estratégico 3 39 12 21
Atenmon_:fl clientes Mediante 5 166 71 95
Informaciéon Documental
Desarrollo de Programas y Proyectos 6 119 51 68
Impart|C|_on de Cursos de Capacitacion 1 11 6 5
Presenciales
Evaluar la competencia laboral de
candidatos, referida en Normas 1 15 8 7
Técnicas de Competencia Laboral
(NTCL) de una funcién determinada
Disefilo Web con Certificacion Oficial 1 10 4 6
Adobe
Certl_flca_tlon MCAS_— Microsoft Certified 1 40 15 o5
Application Specialist
Total 18 400 167 233

= Incrementamos la cantidad de instructores internos con la intencién de que capaciten y repliquen
sus conocimientos y técnicas a los servidores publicos, coordinamos dos grupos del curso
“Bésico de Formacion de Instructores”, con 14 asistentes, 7 mujeres y 7 hombres.

Colaboramos con la politica de la medicion de la gestiéon publica, pues realizamos evaluaciones del
desempefio en linea de los servidores publicos integrantes del Servicio Profesional de Carrera, en
este rubro:

= Elaboramos y emitimos la “Guia para la Evaluacion del Desempefio”.

= Realizamos 4 visitas a instituciones publicas y privadas con la finalidad de observar las mejores
préacticas en lo relativo a la evaluacion del desempefio y fortalecer nuestros procesos.

= Constatamos 1,536 evaluaciones del desempefio a servidoras y servidores publicos en 30
entidades y dependencias de la administracién publica estatal.

Gobernabilidad Democrdtica para el Desarrollo Humano
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*= Durante el proceso de evaluacion del desempefio correspondiente al segundo semestre de 2009,
obtuvimos un cumplimiento del 76% por parte de las y los obligados a dicho proceso.

= Contamos con la participacién del 85% de los servidores publicos obligados a realizar su
evaluacion del desempefio para el periodo enero-junio de 2010, demostrando una mayor
participacion y compromiso de los sujetos obligados, pues hubo un incremento del 9% en el
resultado final de cobertura.

» 30 dependencias

JULIO-DICIEMBRE 2009 *725de 946 # %
s 76%
* 30 dependencias

ENERO-JUNIO 2010 *812de 955 f #
* 85%

]
e El personal sujeto al proceso de evaluacién del periodo julio-diciembre 2009 presenté
los siguientes niveles de desempefio:

Evaluacion del Desempeno Julio-Diciembre 2009
100% 1~ : =
00 Niveles de Desempeno
80% -
70% - /
0, _«/
60% 1" 40.11%  43.85%
50% 1 ——=
40% 1
305 TR 5 8.38%
20% -:/ 35% g3 1.96%
0, - i i
18; 0 = - t —_p
EXCELENTE SUPERIOR ADECUADO REGULAR INADMISIBLE ~ EN
ACLARACION

Grafica 1: Niveles de desempefio alcanzados por el personal que participé en el proceso de evaluacion
del desempefio julio-diciembre 2009

= Se han llevado a cabo dos procesos de verificacion y seguimiento entrevistando a un total de 586
servidores(as) publicos(as). La implementacion del programa de verificacion a los resultados de la
evaluacion del desempefo, nos han permitido obtener mejoras en orden administrativo, uso y
conservacion de evidencias, honestidad, responsabilidad y mayor objetividad al evaluar.

En toda organizacién el recurso humano, son el elemento mas importante para la obtencién de los
objetivos planteados. Dicha importancia, tiende a consolidarse ain més en la medida que se centran
los esfuerzos en poner atencion en la mejora del desarrollo de las y los servidores publicos, siempre
con la finalidad dltima de ofrecer un servicio digno, eficiente, de calidad, pero sobre todo humano, en
este sentido hemos realizado las siguientes acciones:

» Mediante un andlisis a profundidad, actualizamos en este periodo las estructuras organico-
funcionales de 8 dependencias del Poder Central.

» Actualizamos y pusimos en ejecucidon con las funciones necesarias, 322 descripciones de
puestos del Catalogo General de Descripcion de Puestos.

» Ademéas de estas actividades, en este Gltimo afio de gestion, actualizamos en dos ocasiones el
padrén de servidores(as) publicos(as) para ser candidatos(as) a Servidores Publicos de Carrera.
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Un logro importante en este Ultimo afio de gestion es que logramos incorporar el proceso de
regularizacion administrativa en materia de recursos humanos al Sistema de Gestion de Calidad
de la Oficialia Mayor de Gobierno, formalizamos los procedimientos que se llevan a cabo y
generamos los formatos estandarizados que se utilizan para la atencion de este servicio.

En materia de administracion del capital humano del Gobierno del Estado realizamos en el periodo a
informar las siguientes actividades:

Atendimos 3,330 solicitudes de movimientos del personal.

Tramitamos 8,038 incidencias de personal.

Presentamos 23,677 movimientos afiliatorios de personal ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Tramitamos 225 primas de retiro de acuerdo a las incidencias de siniestralidad de los(as)
servidores(as) publicos(as) del Gobierno del Estado dentro del Fideicomiso del Fondo de
Prevision Social.

Verificamos 76 centros de trabajo de 25 dependencias y dimos seguimiento a 98 centros de
trabajo mas de 25 dependencias en materia de seguridad e higiene con la finalidad de optimizar el
desempefio de los (las) servidores(as) publicos(as).

Para prevenir los riesgos laborales, realizamos 7 eventos de difusién y capacitacion en seguridad
e higiene, en los que participaron 109 personas de las dependencias del Poder Central,
acumulando 63 horas de capacitacion en esta materia.

Logramos que 15 dependencias implementaran su Plan de Contingencia y la conformacion de sus
respectivas brigadas.

Mediante el “Programa Preventivo de Equidad en la Salud de los(as) Trabajadores(as)
Prevenimss” se otorgaron 385 consultas.

Actualizamos el archivo de personal mediante la integracién de 20,567 documentos de los(as)
servidores(as) publicos(as) a sus expedientes fisicos y electrénicos, de los cuales el 100% han
sido incluidos en el Sistema Electronico de Nomina.

Atendimos 1,761 solicitudes de constancias laborales al personal del Gobierno del Estado.
Tramitamos el pago de estimulos por afios de servicio en beneficio de 910 trabajadores(as), asi
como el pago de quinquenios.

Realizamos una depuracion de los expedientes de servidores(as) publicos(as) dados de baja,
resultando un total de 6,283 expedientes, los cuales fueron enviados al Archivo de Concentracion.

Uno de los puntos estratégicos hacia las dependencias es contribuir de manera directa en la
profesionalizacion de las y los servidores publicos del gobierno, lo que hemos realizado de manera
satisfactoria y con resultados positivos. Es por ello que en esta dependencia establecimos la
Subdireccién de Desarrollo de Personal, que es un area que certificd sus procesos en la Norma ISO
9001:2008, y por lo tanto esta obligada a realizar su funcién bajo un estandar de calidad. En virtud de
lo anterior, hemos realizados las siguientes acciones:

Atendimos e integramos 814 expedientes del mismo nimero de interesados(as) en integrarse a la
bolsa de trabajo de Gobierno del Estado.

Recibimos y atendimos 169 peticiones de recursos humanos a reclutar y realizar los examenes y
diagndsticos necesarios de acuerdo al puesto solicitado por parte de las dependencias. En este
sentido, enviamos la cantidad de 431 profesionistas con los perfiles idéneos para cubrirlas.
Logramos la certificacion de las competencias laborales de 149 servidores(as) publicos(as) de los
cuales 98 son mujeres y 52 hombres, las certificaciones son: “Elaboracién de documentos
mediante herramientas de computo”, “Adquisicion de bienes y servicios por licitacion”,
“Establecimiento de comunicacién con el cliente” y "Electricidad y Electrénica Automotriz”,

En materia de educacion continua y a través de nuestras politicas publicas con perspectiva de
género logramos que 87 trabajadores y 51 trabajadoras, obtuvieran su certificado de educacion
bésica.

Asi mismo firmamos un acuerdo de colaboracion con el Instituto Zacatecano de Educacion para
Adultos para que las y los servidores publicos obtengan su certificado de bachillerato, con la
modalidad en linea, para lo cual les hemos brindado todas las facilidades como: equipo de

Gobernabilidad Democrdtica para el Desarrollo Humano
pdg. 11



Sexto Informe de Gobierno

cémputo con acceso a internet y una hora de su horario laboral, ademas de una beca del 50% por
el uso de la plataforma. Al dia de hoy se encuentran inscritos(as) para cursar la preparatoria 150
servidores(as) publicos(as) de diversas dependencias de gobierno.

Con respecto a estudios de maestria, hemos beneficiado a 166 servidores(as) publicos(as) del
Gobierno del Estado, (44 hombres y 122 mujeres) con una beca del 75% y 100%
respectivamente.

Ademas de lo anterior, en el periodo a informar impartimos 122 cursos enfocados a competencias
laborales en el que participaron 910 trabajadores y 1,150 trabajadoras para un total de 2,060,
generando con esto 1,848 horas de capacitacion.

Por Gltimo en esta materia logramos que 690 servidores(as) publicos(as) obtuvieran su certificado
de estudios de inglés.

Logros Sexenales

Desde el inicio de esta administracién nos hemos fijado la meta de brindar mejores servicios a la
ciudadania, actuamos bajo la premisa de que el desarrollo del recurso humano de la administracién
publica es indispensable para contar con instituciones y normas eficaces y eficientes, en ese sentido
se destacan las siguientes acciones:

v

v

Disefiamos y equipamos el “Aula de Evaluacion®, en la que se llevardn adecuadamente los
procesos de seleccidn del personal dentro del Sistema del Servicio Profesional de Carrera.
Visualizamos el desarrollo profesional bajo el esquema de competencias laborales, con ello
aseguramos que los servidores publicos cuenten con los conocimientos y las actitudes para
atender las demandas de la poblacién bajo estandares especificos; desde el afio 2008 iniciamos
con las certificaciones en planeacion estratégica y atencion a clientes, en 2009 afiadimos la
certificacién en desarrollo de programas y proyectos, y, en este afio incluimos 3 certificaciones
en: a)imparticibn de cursos de capacitacion presenciales, b)disefio web con Adobe vy
c)aplicaciones Microsoft; sumando un total de 419 servidores publicos certificados en alguna de
estas tematicas.

En materia de administracion de personal y de acuerdo a los recursos disponibles y priorizando
acciones, hemos mejorado las instalaciones, el mobiliario y equipo de la mayoria de los centros
de trabajo; igualmente hemos disminuido de manera importante los indices de riesgos y
enfermedades de trabajo reflejdndose con esto una disminucién en el pago de primas al Seguro
Social, ausentismo laboral y por lo consiguiente un ahorro en las finanzas de Gobierno del
Estado.

Mediante el “Programa Preventivo de Equidad en la Salud de los(as) Trabajadores(as)
Prevenimss” propiciamos que desde 2008 hasta el dia de hoy el 100% de los(as)
trabajadores(as) de la administracion publica hayan tenido la oportunidad de realizarse un
chequeo médico desde su centro de trabajo.

Por otro lado, una de las acciones de mayor impacto para esta administracion en materia de
profesionalizacion ha sido es la creaciébn de programas de educacion continua, los cuales
abarcan desde los niveles de educacién basica, hasta el de postgrado, por medio del cual hemos
apoyado a las trabajadoras del Gobierno del Estado con becas del 100%, debido a la gran brecha
en que se encontraba este sector en estudios de maestria, en referencia a los varones, a la
fecha de hoy, esta brecha ha sido superada.

En esta administracion establecimos una vinculacién con universidades del Estado, casos
concretos, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey campus Zacatecas
(ITESM), Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ) , Instituto Zacatecano de Educacion para
Adultos, (IZEA), e Instituto de Graduados en Administracion (IGA). Lo que nos ha permitido
también administrar de manera eficiente a las y los prestadores de servicio social en las
diferentes dependencias.

Ademas, con el desarrollo del sistema de “Perfil de Puestos” que permite administrar las
capacidades de vinculacién de competencias y cursos por perfil de puesto, hemos logrado
identificar las necesidades de capacitacién por dependencia y perfil de puesto.

Por ultimo, a partir de finales de noviembre del afio 2007, con la creacion y colaboracién del
Instituto de Seleccién y Capacitacion del Estado, hemos logrado poner en marcha cuatro de los

pag. 12 Gobernabilidad Democratica para el Desarrollo
Humano



Amalia D. Garcia Medina

siete subsistemas del Servicio Profesional de Carrera; mediante esta implementacion logramos
presupuestar una capacitacion enfocada a competencias, asi como iniciar el reclutamiento de
servidoras y servidores publicos dentro del Servicio Profesional de Carrera.

Gobernabilidad Democrdtica para el Desarrollo Humano
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IMPULSO A LA REFORMA DEMOCRATICA DEL ESTADO

Hemos establecido las bases para un estado social, democratico y de derecho que demandan los
ciudadanos, el funcionamiento de un marco institucional propio de una sociedad moderna e
incluyente. Promoviendo el dialogo permanente y la reforma constante, para ofrecer mejores
resultados a la sociedad en su conjunto, nos mantenemos atentos a la evolucién social y acorde a las
demandas actuales, aspiramos a robustecer nuestro actuar con las aspiracion de consolidar el
desarrollo del Estado, con la participacion de todos los sectores, los tres érdenes de gobierno y la
sociedad a través de los espacios de participacién creados ex profeso.

CONSTRUCCION DE UN SISTEMA POLITICO GOBERNABLE, FUNCIONAL Y
EFICAZ

A través del sector gobierno y procuracién de justicia hemos sido el promotor constante de
tranquilidad y paz social, objetivo primordial que no seria posible sin la interlocucién permanente con
todos los actores politicos y sociales del Estado, el Poder Ejecutivo que represento, asumié el
interactuar ciudadano en la toma de sus decisiones, un gobierno cercano y sensible con los
ciudadanos, por ello, la modernizacion de las instituciones gubernamentales, proceso que se llevo a
cabo no solo para atender las demandas administrativas, sino como una meta de trabajo permanente
para atender las demandas de la ciudadania de manera eficiente.

Los asuntos planteados por las diversas organizaciones politicas, sindicales y sociales fueron
atendidos de manera puntual y eficaz donde se privilegioé el dialogo, la razén que permitieron dar
solucién a conflictos y demandas planteadas.

El orden juridico es una limitante en el ejercicio excesivo del poder y ademés constituye una garantia
para la ciudadania ante los gobiernos, por lo que hemos trabajado constantemente en la creacion de
una cultura juridica, en donde los ciudadanos han ido comprendiendo que la posibilidad de arreglar
sus problemas es basandose en la ley y no hemos dejado de considerar que la norma juridica plantea
como primera posibilidad el acuerdo y el entendimiento, por lo que se ha trabajado permanentemente
en fortalecer los valores a la ciudadania que permitan la solucién de sus conflictos a través de dialogo
y generacién de acuerdos.

En este marco, se atendieron 767 reuniones con organizaciones sociales, tanto en las oficinas
gubernamentales asi como en los lugares donde se originaron conflictos, circunstancia que promueve
la itinerancia de los gobiernos.

De dichas reuniones debemos destacar los siguientes logros obtenidos:

= El Gobierno del Estado con recursos propios, apoyo este afio también a nuestros ex trabajadores
migratorios.

= La atencibn con las organizaciones agropecuarias, se volvi6 permanente y generalizada,
coadyuvando con la SEDAGRO en la solucién de sus demandas; se destaca el adeudo de
productores con la Comisién Federal de Electricidad, a quienes esta administracion apoy6 con la
finalidad de que pudieran contar con la energia eléctrica para el presente ciclo agricola.

= Brindamos especial atencion a aquellos productores que mantienen adeudos con Financiera
Rural, Banrural y S.A.E. generando acuerdos para que realizaran la liquidacion en parcialidades,
evitando con ello, que algunos de nuestros productores perdieran su patrimonio

= En materia de titulacion de tierras urbanas para vivienda, atendimos conjuntamente con el
COPROVI a diversas organizaciones sociales que primordialmente solicitaban regularizaciones de
fraccionamientos en los Municipios de Guadalupe, Calera y Villanueva entre otros.

= A solicitud de ejidatarios, intervenimos en el conflicto entre el Ejido Tacoaleche y Ecologistas en
pro de salvaguardar los predios La Huizachera y El Magueyal, por lo que asistimos en diversas
reuniones con las delegaciones de la SRA, PA, RAN y CORETT se promovi6 la tranquilidad y paz
social en el poblado y se aclaré lo relativo a la propiedad de los terrenos y con las delegaciones
de PROFEPA y CONAFOR se tomaron acuerdos para proteger la flora y fauna de los lugares y
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con desarrollo urbano de Gobierno del Estado, la Direccion de Obras Publicas y el juridico del
Municipio de Guadalupe, determinando que los lotes ecolégicos no son aptos para construccion.

= Apoyamos a diversos sindicatos y organizaciones de transportistas y materialistas en la
generacion de acuerdos con constructores, respecto de adeudos que mantenian estos con los
primeros mencionados, lograndose convenir el pago, en beneficio de ambos, lo que permitié que
las obras no se detuvieran, ya que algunas eran publicas y otras privadas.

= Brindamos asesoria y apoyo a diversos municipios ante el IMSS respecto de aclaracion de
adeudos, convenios y procedimientos administrativos de cobro de créditos fiscales.

» Se intervino en la mediacion del conflicto entre la Minera ElI Coronel de Ojocaliente y el Ejido
Maravillas de Noria de Angeles, lograndose acuerdos de beneficio social en la reposicion y
mejoramiento de diversos pozos agricolas y de agua potable.

= Hemos dado seguimiento especial a los acuerdos celebrados entre los Ejidos de Cedros y Mazapil
con la Minera Pefiasquito en lo relativo al fideicomiso y su ejercicio en proyectos productivos a
favor de los ejidatarios.

= Brindamos atencidon a 2,794 asuntos de diversa indole, beneficiando a un total de 11,176
personas.

= Atendimos 872 audiencias a la ciudadania en general e igual nUmero de gestiones planteadas
ante las diversas instituciones, destacandose un 70% en asesoria juridica y 30% de apoyos
gubernamentales.

= En conjunto con la SEDAGRO, atendimos a organizaciones agropecuarias que solicitaban la
ejecucion de diversos programas.

= Brindamos atencién con pleno respeto en su autonomia en diversos asuntos municipales en que
solicitaron la intervencion de gobierno estatal, destacando Ojocaliente, Trancoso y Genaro Codina
coadyuvando en el establecimiento de acuerdos entre los municipios solicitantes y el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

= Entre las diversas organizaciones que se pueden mencionar como gestoras permanentes son:
Frente Popular de Zacatecas, Frente Popular de Lucha de Zacatecas, Confederacién Nacional
Campesina, Coordinadora Nacional Plan de Ayala, Barzén (diversos grupos), UNORCA, Grupo de
los 20, Bracero Proa, Movimiento Democratico del Magisterio Zacatecano y diversas
organizaciones de transportistas.

= La participacion de manera conjunta y decidida de las dependencias federales y estatales
involucradas con el sector agrario tales como: la SRA, PA, RAN, IEMAZ, SEMARNAT, CONAGUA
y CFE, nos permitieron asistir y coadyuvar en 154 reuniones en beneficio de nuestros productores
Zacatecanos.

= Con la participacion y coordinacion de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal con el Consejo
Promotor de la Vivienda, iniciamos los trabajos del Programa de Regularizacion de Asentamientos
Humanos, principalmente en aquellos asentamientos donde existen conflictos con los duefios de
la tierra o los posesionarios.

= Conjuntamente con el RAN, Oficialia Mayor de Gobierno, SEC, SSZ, Obispado de la Diécesis de
Zacatecas e IMSS iniciamos un programa que ha permitido que 50 espacios publicos sean
regularizados, subrayando entre otros, Clinicas de Salud, Clinicas del IMSS, espacios deportivos
y jardines, estando en espera de que el Registro Agrario expida el titulo correspondiente.

= Hemos brindado atencién a los ejidos “Estancia de JesUs Maria”, Monte Escobedo; “20 de
Noviembre”, Pinos; “Laguna Grande”, Atolinga; "Los Campos”, Villa Garcia y; “Trancoso”, logrando
su incorporacién al Programa Fondo de Apoyo a Nucleos Agrarios sin Regularizar (FANAR) que
se lleva a cabo entre el Gobierno del Estado, Secretaria de la Reforma Agraria, Registro Agrario
Nacional y Procuraduria Agraria.

= Atendimos un total de 579 asesorias juridicas provenientes de los diferentes municipios del
estado, destacando en su mayoria la atencion a ex braceros para la conformacion de sus
respectivos expedientes y posteriormente canalizacién a la SEGOB.

= Mantenemos una relacion respetuosa e institucional con las organizaciones sindicales, lo que
permitid6 dar seguimiento a 33 solicitudes, sobresaliendo el Sindicato de Trabajadores de
Confianza y Base del CECYTES, Sindicato de Trabajadores del CONALEP, SUBDACOBAEZ,
Sindicato de Trabajadores Mineros y Metallrgicos de la Republica Mexicana, Sindicato de Salud e
ISSSTEZAC.
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Nos hemos dado a la tarea de conminar a las dependencias de mi administracién para que cuenten
con sus estatutos organicos y normatividad vigente y actualizada, asi como la innovacion de nuevas
Leyes y Reglamentos a las mismas, del trabajo realizado podemos destacar lo siguiente:

ACCION 2006 2007 2008 2009
Revisiones de convenios y 80 106 71 60 90 51
contratos
Iniciativas de Ley o 10 15 14 3 16 30
Decreto
Decretos 20 6 4 10 41 19
Gubernamentales
Elaboracion de 15 15 9 15 36 27
reglamentos y estatutos
Emision de opiniones 30 17 30 30 26 51
juridicas
Publicaciones diversas 20 180 326 46 274 245
Expedientes de solicitudes 70 50 416 25 247 49
de enajenaciones y
autorizaciones de
empréstitos

DESARROLLO DEL ESTADO A LARGO PLAZO

Fundamental ha sido la participacion del Gobierno del Estado en la promocion activa ante la sociedad,
del manejo y uso eficiente de los recursos productivos, naturales, tecnoldgicos y humanos con que
cuenta cada una de las regiones, municipios y comunidades existentes en nuestro estado; teniendo
como objetivo orientar los planes y programas para alcanzar un mayor crecimiento y mejoramiento en
la distribucién del ingreso, asi como convenir la relacion entre los diversos grupos sociales para
acrecentar el nivel de vida de la poblacién.

Mejoramos los procesos de planeacion y programacion con base en la informacion estadistica
detallada de la ejecucion del gasto de las dependencias y entidades de la administraciéon publica
estatal, vamos adelante en la aplicacion de los instrumentos normativos de la planeacién actualizando
los procesos que permiten coordinar las acciones en la busqueda de conseguir un mayor impacto
social.

Como parte del proceso planificador estamos en constantes capacitaciones a todos niveles para
unificar criterios, continuamos impulsando la profesionalizacién de las &reas de planeacion del
Gobierno del Estado mediante reuniones del subcomité coordinador de areas de planeacion.

En conclusi6bn estamos avanzando a procesos planificadores del desarrollo del Estado bien
estructurado, debidamente validados, correctamente evaluados y tomando en cuenta la participacion
de la poblacion.

Acorde a los objetivos contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo (PED), a través del Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Zacatecas (COPLADEZ) como 6rgano encargado de
llevar a cabo las acciones de coordinacidn entre los organismos y dependencias gubernamentales de
los tres Ordenes de Gobierno, conjuntamente con la participacion social y con una vision compartida
del desarrollo realizamos las siguientes acciones en el sector Desarrollo Regional y Medio Ambiente:

= Distribuimos 420 ejemplares impresos y 120 en formato digital del Anuario Estadistico del Estado
de Zacatecas edicion 2009 a las entidades y organismos de la administracién publica estatal y
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federal, presidencias municipales, instituciones educativas, bibliotecas del estado y ciudadania en
general.

Distribuimos 360 ejemplares en formato digital de la Sintesis Estadisticas Municipales Edicién
2008 y 2009 a las dependencias estatales, federales y presidencias municipales.

Conjuntamente con el INEGI firmamos el convenio de colaboracién para constituir el comité de
Seguimiento al Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010, mismo que dio inicié el 31 de mayo y
concluyd el 25 de junio.

Asistimos a la Convencién Nacional de Geografia 2009 a la ciudad de Aguascalientes donde se
participo en 6 talleres en materia de informacién geografica y estadistica.

Firmamos el convenio con INEGI para la elaboracion de 500 ejemplares impresos del Anuario
Estadistico del Estado edicion 2010.

Actualizamos el Sitio Web del Comité Técnico Especializado del Estado de Zacatecas.
Coordinamos la realizacion de 4 reuniones de trabajo con los grupos de estadistica y geografia
del Comité Técnico Especializado del Estado de Zacatecas.

Actualizamos la informacion estadistica basica de las 10 Regiones del Estado.

Asistimos a 9 Cursos, 1 Diplomado en Geologia Ambiental, 1 Curso de Certificacion en “Atencion
a clientes mediante informaciéon documental.

Actualizamos el catalogo de indicadores de las politicas publicas de la gestién gubernamental y
del modelo de equidad de género.

Apoyamos en la formulacion de 133 indicadores que miden 80 politicas publicas del Modelo de
Equidad de Género en 31 dependencias certificadas.

CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

NOMBRE DEL Meta
SECTOR TIPO INDICADOR Minima Politica Publica Dependencia
Porcentaje de acceso
igualitario para mujeres a il
] | oportunidades laborales con 30 Oficialia
respecto a las plazas B Mayor
ofertadas. "Contratacion de
Personal de Acuerdo al
_ P?.rce_ntaie deh aCCbeSO Perfil Profesional”
igualitario para hombres a s ialf
Il | oportunidades laborales con 30 Oficialia
respecto a las plazas Mayor
ofertadas.
Indice de servidor@s "Convenios para Oficialia
I | publicos capacitados en 60 M
cursos de ingles. Cursos de Ingles Mayor
indice de espacios
adecuados para ingerir "Mejores Espacios Oficialia
Il | alimentos en las 40 N
dependencias de Gobierno Laborales Mayor
del Estado.
Porcentaje de planes N .
municipales de desarrollo Revisar que los planes
revisados para que en su municipales de
I I contenido se observe la 80 desarrollo se SEPLADER
politica de equidad
contenida en el PED. horp_ologuen C(.)n la
politica de equidad
Porcentaje de municipios contenida en el PED
1 R con recomendacion a sus 90 2005-2010" SEPLADER
planes de desarrollo
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR  TIPO NOMBRE DEL | Meta Politica Publica Dependencia
"Garantizar que todos
los procesos y
proyectos contenidos
Porcentaje de procesos y en los POAs de las
proyectos identificados en -
I I los POAs con perspectiva 15 E_nfudade.§ de !a . SEPLADER
de género. Administracion Publica
Estatal, contengan en
su estructura la
perspectiva de género"
"Realizar eventos de
difusién itinerantes en
los municipios del
indice de cumplimiento de EStad_‘? d|r|g|dos ala
eventos de difusién para dar poblacién en general y Contraloria
Il G a conocer las funciones y 50 a los(as) servidores |
atribuciones de la pablicos de la nterna
Contralorfa Interna. Administraciéon Publica
Estatal y Municipal
acerca de las funciones
y atribuciones de la CI"
Potf)ce“tffij'? ge pOb'f‘Cié” "Realizar campafias de | oo
eneficiada con las P P
Il I campafias de la Contralorfa 50 Difusion de 'Co"ntralorla Interna
Social. Social
"Capacitar e impartir
- N conferencias a las(0s)
Indice de capacitaciones y servidores publicos asi como ‘
|| et e | g0 | Cavombresymusesdela | COnA0TE
. ey de ac entidad, en materia de la Ley Interna
a la informacion publica. it
de Acceso a la Informacion
Publica"
; "Capacitar e impartir
Indice de beneficiari@s de conferencias a las(0s)
las capacitaciones y servidores publicos asi como "
1l G conferencias impartidas en 50 a hombres y mujeres de la Contraloria
materia de la Ley de acceso entidad, en materia de la Ley Interna
a la Informacién Publica. de Acceso a la Informacion
Publica"
"Implementar un Sistema
indice de areas que han Informatico de Registro de
generado regiqstros Solicitudes, Seguimiento de
- 4 cada uno de los Programas
VI G administrativos 40 que opera la SEDAGRO SEDAGRO
desagregados por sexo y donde se incluya la
edad en la SEDAGRO. Desagregacion por sexo y
edad"
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

NOMBRE DEL

indice de registros
administrativos
desagregados por sexo y
edad en las areas de la
SEDAGRO.

90

Politica Publica

"Implementar un Sistema
Informéatico de Registro de
Solicitudes, Seguimiento de
cada uno de los Programas
gue opera la SEDAGRO
donde se incluya la
Desagregacion por sexo y
edad"

Dependencia

SEDAGRO

Porcentaje de mujeres
apoyadas con proyectos
productivos autorizados en
la SEDAGRO.

66.7

"Crear Empleo y mejorar el
acceso de Capital a mujeres
Rurales"

SEDAGRO

Porcentaje de la inversion
otorgada a mujeres
apoyadas con proyectos
productivos autorizados en
la SEDAGRO.

20

"Crear Empleo y mejorar el
acceso de Capital a mujeres
Rurales"

SEDAGRO

indice de profesionistas
contratad@s que elaboran
proyectos con perspectiva
de género en la SEDAGRO.

26.7

"Fortalecimiento a
organizaciones econémicas a
través de asistencia técnica
para elaboracién y ejecucion
de proyectos"

SEDAGRO

indice de jornales pagados a
mujeres apoyadas con
empleo temporal.

90

"Generar oportunidades de
empleo equitativo para
hombres y mujeres rurales
para la construccion,
rehabilitacion y mejoramiento
de la infraestructura social
productiva, para la
conservacion y
aprovechamiento de los
recursos naturales"

SEDAGRO

Porcentaje de mujeres
capacitadas para su
empoderamiento en

aspectos de educacién y
salud.

61

"Capacitar a las mujeres
rurales sobre la importancia
en la superacion personal y la
prevencion de
enfermedades"

SEDAGRO

Porcentaje de entrega de
paquetes de aves de
traspatio a mujeres.

71

"Capacitar a las mujeres
rurales sobre la importancia
en la superacion personal y la
prevencion de
enfermedades”

SEDAGRO

indice de mujeres que
asistieron a eventos de
difusion que promueve la
SEDAGRO.

90

"Difundir los programas que
ejecuta la SEDAGRO a
través de capacitacion de
hombres y mujeres rurales”

SEDAGRO

SECTOR TIPO
VI G
VI I
VI G
Vi G
VI I
VI I
VI G
VI G
VI I

indice de mujeres y
hombres capacitados en los
diferentes programas que
ejecuta la SEDAGRO.

90

"Difundir los programas que
ejecuta la SEDAGRO a
través de capacitacion de
hombres y mujeres rurales”

SEDAGRO
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR  TIPO NOMBRE DEL | Meta Politica Publica Dependencia
Porcentaje de mujeres que N d | .
se integran a los consejos Elmpo erar a %S mujereds en
Vi estatales de desarrollo rural 23 0s es%a(:lp; € tc:ma € SEDAGRO
ecisiones
sustentable.
Porcentaje de mujeres que " d | .
se integran a los consejos :npo erar a %S mUJereds en
vi distritales de desarrollo rural 19.6 0s espacios de toma de SEDAGRO
decisiones'
sustentable.
Porcentaje de mujeres que " d | .
se integran a los consejos 1 :npo erar a %S mUJereds en EDAGR
vi municipales de desarrollo 9.6 0s es%aups_ € t?ma € S GRO
ecisiones
rural sustentable.
Porcentaje de propuestas de
mujeres en los consejos: "Empoderar a las mujeres en
VI estatal, distrital y municipal 80 los espacios de toma de SEDAGRO
de desarrollo rural decisiones"
sustentable.
"Aprobacion de propuestas
Porcentaje de solicitudes de modificacioén a la
planteadas por las mujeres y normatividad que permita
vi aceptadas para agregar en 60 mayor acceso a los apoyos a SEDAGRO
la normatividad. las mujeres en los diferentes
programas”
"Garantizar que el destino de
. o los fondos en el otorgamiento
Porcentaje de créditos de créditos que administra la
11 otorgados a mujeres para 60 . SEPLADER
royectos productivos SEPLADER sean para
p ' mujeres en un minimo de
50%"
Porcentaje de obras y "Procurar que la inversion
acciones que se ejecutan gue realice el Estado en el
I con el programa 3x1 con 35 programa 3x1 sea con SEPLADER
enfoque de género. perspectiva de género"
"Garantizar que el destino de
los fondos en el otorgamiento
Porcentaje de solicitudes de de créditos que administra la
I crédito recibidas de mujeres 60 SEPLADER sean para SEPLADER
mujeres en un minimo de
50%"
"Garantizar que el destino de
. . L los fondos en el otorgamiento
Porcentaje de Ia inversion de créditos que administra la
11l otorgada a mujeres para 56 4 SEPLADER
royectos productivos SEPLADER sean para
p ' mujeres en un minimo de
50%"
Porcentaje de recursos Procurar que la inversion
11 ejercidos con perspectiva de 25 que realice el Estado en el SEPLADER
1€ persp programa 3x1 sea con
género en el programa 3x1. . P "
perspectiva de género
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR _ TIPO NOMBRE DEL Politica Puablica Dependencia
Porcentaje de becas
1] G PROBEER otorgadas a 50 CEISD
nifias con discapacidad. "Becas Econdmicas para
nifias con discapacidad
Porcentaje de nifias con integradas educativamente”
1] | discapacidad que han 60 CEISD
continuado sus estudios.
Porcentaje de mujeres con
discapacidad participando "Capacitacién
I I activamente en el ambito 50 Sensibilizaciéon” CEISD
educativo y/o laboral.
Porcentaje de municipios
capacitados en temas de " L g
- > ) Capacitacion
11 R quU|q§d afin de evitar la 50 Sensibilizacion® CEISD
iscriminacion a personas
con discapacidad.
PO;igfcjteogepfégﬂgg\slozara "Créditos para proyectos
I G otorgados a mujeres con 50 producgglscgdgcral;]gjes eon CEISD
discapacidad. p
Eficacia de los proyectos "Créditos para proyectos
I | productivos otorgados a 80 productivos de mujeres con CEISD
mujeres con discapacidad. discapacidad"
indice de servidoras L
I | publicas beneficiadas con 50 "Convenios de Educacion Oficialia
estudios de educacion Bésica" Mayor
basica.
Indice de servidoras “Convenios para Cursos de Oficialia
Il | publicas beneficiadas con 60 Com putacic’m"
cursos de computacién. p Mayor
Porcentaje de servidoras “Convenios para Estudios de Oficialia
Il | publicas beneficiadas con 60 Posarado”
programas de posgrado. 9 Mayor
Pr;%?grrglsoguieahc?:gdbéisay “Acceso de las Mujeres a
V | préstamos con equidad de 1.03 Prestamos y otros ljroductos ISSSTEZAC
; Crediticios
género.
- . . - “Incremento del patrimonio
Indice de patrimonio familiar -
I I a favor de las mujeres. 22.02 Familiar a_favo’lz delas SEFIN
mujeres
Porcentaje de nifias de 9 a
11 afios que se vacunaron “Atencién a la Salud de las
I G contra el virus del papiloma 95 nifas” SEFIN
humano (VPH).
Porcentaje de acciones “Atencion integral a las
1 | realizadas para el 75 mujeres para su INMUZA
empoderamiento de las ) »
h empoderamiento
mujeres.
indice de dependencias “Incorporacion de la
estatales que cuentan con - !
I R informacion desagregada 47 per_spectl\{a de genero en”Ias INMUZA
pOr SEX0 instancias de gobierno
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR  TIPO NOMBRE DEL | Meta Politica Publica Dependencia
indice de incorporacién de la “Incorporacion de la
perspectiva de género en orp .
I las instancias del Gobierno 60 perspectiva de género en las INMUZA
del Estado instancias de gobierno”
Incremento de jévenes “Realizacién de acciones que
participantes en las contribuyan a una mayor
- | b
v acciones del programa de 75 informacion de los jovenes INJUZAC
sexualidad, equidad y sobre los temas de
género. sexualidad”
Porcentaje de actividades “Realizal;:ién de acciones que
contribuyan a una mayor
| : A -
v S:)?S;ﬁdgz tirgjzgj y 80 informacion de los jovenes INJUZAC
género realizadas. sobre los t_ema”s de
sexualidad
Porcentaje de actividades pro%lrf;r?i{rs IS;?ESS?ASCY a
realizadas sobre las . - ’
v acciones desarrolladas por 60 traves d(_e,mz_adms _?e INJUZAC
ol INJUZAC comunicacion juveniles y
) estudiantiles”
L “Difundir las acciones y
I?r?ffr?nzlzjtgsdseojt?r\:aelr;is programas del INJUZAC, a
v actividades realizadas por el 60 cotr;lalljvrﬁzadc(ieéw?ljj\llgii?ees y INJUZAC
INJUZAC. estudiantiles”
Incremento de jévenes “Ofrecer mayores
participantes en actividades oportunidades de
v de recreacion y 80 esparcimiento a los(as) INJUZAC
esparcimiento. jévenes del Estado”
Porcentaje de actividades “Ofrecer mayores
realizadas que contribuyan oportunidades de
v al sano esparcimiento de los 83 esparcimiento a los(as) INJUZAC
jovenes. jévenes del Estado”
Incremento de jévenes “Realizar acciones de
informados sobre los temas informacion de los temas de
v de prevencion de 75 prevencion de adicciones INJUZAC
adicciones. dirigidas a los(as) jovenes”
Por:;:ael?ztgjdeag%ﬁig\r”ndoages “Realizar acciones de
. vt informacion de los temas de
\Y] informar a los jovenes sobre 60 in ) . INJUZAC
los temas de ;JJrevencién de prevencion de ad'.CC'Ones
adicciones dirigidas a los(as) jovenes”
Porcentaje de créditos
otorgados a mujeres “Aumentar la participacion de
\V/ jévenes con respecto al 60 la mujer joven en proyectos INJUZAC
padrén de beneficiarios en productivos”
el INJUZAC.
Porcentaje de entrega de
créditos otorgados a “Aumentar la participacion de
\V mujeres jovenes con 60 la mujer joven en proyectos INJUZAC
respecto a las entregas productivos”
programadas.
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR _ TIPO NOMBRE DEL Politica Puablica Dependencia
“Implementacién de
Incremento en el nimero de desarrollo de actividades de
AV | jovenes participantes en 50 esparcimiento en su tiempo INJUZAC
actividades culturales. libre para su desarrollo
personal”
Porcentaje de actividades
realizadas para el “Incrementar el nimero de
otorgamiento de becas en el mujeres beneficiadas en el
v R programa de becarios en 80 programa de becarios en INJUZAC
servicio del Instituto de la servicio”
Juventud.
Porcentaje de mujeres “Incrementar el nimero de
becadas con respecto al mujeres beneficiadas en el
v I padron de beneficiarios(as) 44 programa de becarios en INJUZAC
en el INJUZAC. servicio”
indice de dependencias “Contribuir a que todas las
estatales con presupuestos dependencias tengan
I I con enfoque de equidad de 100 perspectiva de equidad de SEFIN
género. género”
“Vigilar que la SEPLADER y
Porcentaje de avance en el (ejl II\IMUZI,,A_den sgglwmmnto
cumplimiento de las politicas € 1as po |t|pasdpu icas con Contraloria
Il | publicas de todas las 33 perrjp;cr:ﬂ\éza: goernlgrso
dependencias y entidades de pen%encias gntidades Interna
certificadas en el MEGGEZ. p y
gue hayan logrado la
certificacion”
Porcentaje de mujeres en
vocacionamiento cientifico
\Y) | que participan y reciben 35 COZCYT
apoyos de los diferentes “Propiciar el vocacionamiento
programas en el COZCYT. cientifico de las mujeres en
Zacatecas, sobre todo en las
Porcentaje de inversion disciplinas tradicionalmente
otorgado a mujeres con rec_onocidas como
v g vocacionamiento cientifico 35 masculinas. En este mismo COZCYT
que participan en el sector, procurar mayor apoyo
COZCYT. a la carrera cientifica o
empresarial de base
Porcentaje de mujeres que tecnoldgica de aquel
se les otorga el apoyo en
v r asesoramiento en el 35 CozeyT
COZCYT
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR  TIPO NOMBRE DEL | Meta Politica Publica Dependencia

“Propiciar el conocimiento y
reconocimiento del papel que
cumplen las mujeres en el
ambito artistico y cultural,
tanto popular como
académico para fomentar la
participacion de la poblacién
femenina, en los programas y
servicios que ofrece el IZC, a
fin de

Porcentaje de estimulos
\V/ | otorgados a los creadores y 70
creadoras zacatecanos(as).

1ZC

Porcentaje de las
\Y} g aportaciones de las 70 1ZC
creadoras zacatecanas.

“Fortalecer la calidad de la
prestacion de los servicios
) con perspectiva de género en
Indice de Satisfaccion de oficina central de los SSZ,

v I Usuarias(os). 90 generando las condiciones SSZ
para que hospitales y
jurisdicciones trabajen con
perspectiva de género”.

“Fortalecer la calidad de la
prestacion de los servicios
con perspectiva de género en

oficina central de los SSZ,

85 generando las condiciones SSZ
para que hospitales y
jurisdicciones trabajen con
perspectiva de género”.

indice de cumplimiento de
cursos-taller de capacitacion
en temas relacionados con
\Y | el MEGGEZ a mandos
medios, operativos,
superiores y gerenciales de
oficina central de los SSZ.

Porcentaje de la difusién “Difusion de los servicios y
1l R que se da en el Instituto de 74 programas que presta el IEMAZ
los servicios y programas. Instituto”.

Porcentaje de personas que

reciben ollas solares con
I I respecto a las personas 80 “Fomento del medio ambiente IEMAZ
capacitadas. y la salud de las mujeres y
sus familias (a través del
Porcentaje de unidades de programa de las unidades de
manejo ambiental manejo ambiental).”
I I manejadas por mujeres en 2.3 IEMAZ
proporcion al total de UMAS.
Porcentaje de madres jefas “Apoyo a madres jefas de
I I de familia apoyadas. ND familia” SEDIF
Porcentaje de familias “ L -
11 | sensibilizadas en ND Integracion familiar con SEDIF
X . perspectiva de género
perspectiva de género.
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR _ TIPO NOMBRE DEL Politica Puablica Dependencia
“Lograr que la adjudicacion
de los apoyos del Consejo
Porcentaje de apoyos Promotor de la Vivienda
otorgados a mujeres jefas Popular: mejoramiento de la
de familia, madres solteras, vivienda, unidades basicas
vii I esposas de migrantes y 60 de vivienda, regularizacién de COPROVI
algan miembro con la tenencia de la tierra urbana
capacidad diferente. y en general todos los
programas y servicios que
ofrece
Porcentaje de mujeres
capacitadas en autoempleo
vl I gue han implementado un 73 SEDEZAC
proyecto productivo.
Porcentaje de mujeres
capacitadas que han sido
vl R colocadas en un empleo 42 SEDEZAC
formal.
Porcentaje de mujeres
asistentes a los eventos de « )
Vil R promocion de financiamiento 44 dléol%ga;gg; Olsa 33 éug:ﬁ?; ;Olr; SEDEZAC
que solicitaron créditos. dependencia: financiamiento,
] ) - equipamiento y
Porcentaje de inversion A
|
VIII G otorgada por el Fondo Plata 30 miﬁgmnﬁzggmn;n;oégn?es SEDEZAC
para créditos a mujeres. empresas, sean asignados
Porcentaje de empresas con criterio de equidad de
énero; facilitando el acceso
exportadoras desagregados 9 ' . )
VIl G por sexo de (1a) 80 de la poblacién femenina SEDEZAC
representante.
Porcentaje de mujeres
VIl | propietarias de tienditas de 80 SEDEZAC
abarrotes apoyadas.
Porcentaje de
empresarios(as)
VI G convocados que asisten a 50 SEDEZAC
los cursos de difusion del
MEGGEZ.
“Atencioén a usuarias(os) con
Porcentaje de atencién calidad de respeto,
| | satisfactoria a usuarios(as) 80 acrecentando la equidad e IEM
del IEM igualdad en el servicio que
brinda el IEM.”
orcentaie de usuarias “atencion a las y los usuarios
P ;) ) y con un servicio basado en la
| | usuarios atendidos 75 ) . PGJ
] - calidad y la equidad entre
satisfactoriamente mujeres y hombres”
Z?]rccueen;taégfse(;:)”:tuaes “Politica publica con equidad
viil I perciben buen desarrollo 75 de generotlﬂ)rail;:t:licec:”desarrolIo SECTURZ
turistico en el Estado
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR  TIPO NOMBRE DEL | Meta Politica Publica Dependencia
“Aplicacion de la equidad de
Porcentaje de turistas que género en el servicio Secretaria
| | recibieron un servicio de ND otorgado a las y los .
calidad usuarios(as) de la Secretaria Particular
Particular”.
. . . “Formacion de nuevas
Porcentaje de asistencia a generaciones de artesanas y
vill I taIIerzsrtg(sealz(;lucmon S artesanos en condiciones de IDEAZ
' equidad.”
Porcentaje de personas
atendidas por el IDEAZ que « i -
VIl | reside en municipios con 40 Expansion de la E,,IC“V'dad IDEAZ
- artesanal.
poca o nula actividad
artesanal.
Porcentaje de personas “ o
: Sensibilizacion del sector
VI I atendidas por el IDEAZ que 15 artesanal en temas de IDEAZ
asistieron a platicas de ; .
. equidad de género
género
Porcentaje de personas
mayores de 60 afios “Reconocimiento a la
vl I inscritas al padron apoyadas 30 trayectoria artesanal”. IDEAZ
por el IDEAZ.
Porcentaje de usuarias(os)
atendidos por el IDEAZ, que Wi i 4 -
Vil | recibieron material 80 Difusion e Informacion”. IDEAZ
informativo.
Porcentaje de mujeres “Fortalecimiento de la
Vil | artesanas que recibieron 15 presencia de la mujer en la IDEAZ
apoyo. actividad artesanal”
Fomentar la calidad de los
Porcentaje de usuarias(os) servicios de la SGG y la
| | gue conocen los servicios y 80 perspectiva de género a SGG
tramites de la SGG. través de acciones de
difusién y capacitacion.
Porcentaje de proyecto
ejecutivo elaborado y Brindar capacitacion a la
| | enviado para unidades 80 poblacién sobre prevencion y SGG
itinerantes de capacitacion atencion en casos de
sobre prevencion y atencién emergencia
en casos de emergencia.
Porcentaje de usuarias(os)
que conocen la Ley de
| | igualdad entre mujeres y 85 SGG
hombres para el Estado de
Zacatecas. Fomentar el concepto de
igualdad a través de acciones
Porcentaje de actividades de difusion y capacitacion
realizadas para fomentar la
| | igualdad a través de 80 SGG
acciones de difusion y
capacitacion.
pag. 26 Gobernabilidad Democratica para el Desarrollo

Humano




Amalia D. Garcia Medina

CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR _ TIPO NOMBRE DEL Politica Puablica Dependencia
Porcentaje de actividades
realizadas para dar a
v I conocer los servicios y/o 50 » ) JMZTEZ
tramites que ofrece la junta Politica para Mejorar los
Servicios a usuarias(os) con
Porcentaje de personas que atencion personalizada
\Y; I reciben buena atencién del 50 otorgando un trato digno y IJMZTEZ
personal de la H. Junta. amable.
Porcentaje de quejas
v I atendidas por la H. Junta 50 JMZTEZ
Porcentaje de bases de
\Y | licitaciones que incentivan la 90 INZACE
equidad de género. . .
Conocer e incentivar la
Porcentaje de avance en el ocupacion det Iaj. mUJeIres en
sistema de registro de elspacms no tra |C|ct)na;_ets en
\V4 r informacién de mujeres 80 as empresas contratistas INZACE
trabajadoras en las
empresas contratistas
Porcentaje de actividades
realizadas para informar a la
v | poblacién usuaria de los 43 SEC
servicios que ofrece la SEC
Porcentaje de actividades P .
. : En la SEC se difunden los
reallzadas.para |nfo‘rmar ala beneficios que tiene la
poblacion usuaria del implementacion de un
\Y; | beneficio de la 33 p : SEC
. . modelo de Equidad entre los
implementacion del Modelo . -
: Géneros y los servicios que
de Equidad entre los : »
. se ofrecen a la sociedad”.
Géneros en la SEC.
Porcentaje de actividades
realizadas para mejorar y
v I optimizar las instalaciones 30.7 SEC
fisicas de la SEC.
Porcentaje de actividades
realizadas para capacitar en
\V] | materia de equidad de 50 SEC
género al personal implicado
en el proceso educativo.
“La SEC brinda capacitacion
) y actualizaciéon en materia de
Porcentaje de personal equidad entre los géneros a
capacitado que funge como su poblacién usuaria.”
enlaces regionales de la
\V | UNEG y la instancia estatal 50 SEC
de capacitacién para replicar
talleres de equidad de
género.
Porcentaje de actividades “La SEC promueve un trabajo
para erradicar la justo y digno a toda la
discriminacién o mal trato a poblacion usuaria,
v I la poblacién usuaria, en las 100 implementado acciones para SEC
areas de contraloria interna erradicar cualquier tipo de
y juridica de la SEC. violencia y discriminacién”.
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

Humano

SECTOR  TIPO NOMBRE DEL | Meta Politica Publica Dependencia
Porcentaje del personal
capacitado para brindar
atencion a las quejas y
\V/ | denuncias desde una visién 50 SEC
de equidad de género a las
areas de contraloria interna
y juridica.
Tg;ﬁig&i{g ggrzcélc\)/gﬁrdu?rs “Facilitar la accesibilidad de
. ) la ciudadania a las
VII | instalaciones adecuadas 100 instalaciones de la SECOP y SECOP
para acceso a personas con | b ¢ lice.”
discapacidad. as obras que esta realice.
“Informar desde una
Porcentaje de tripticos y perspectiva de equidad de
carteles distribuidos para género y acceso a la
Vi I informar sobre los servicios 50 informacion a las usuarias y SECOP
de la SECOP usuarios sobre los servicios
gue presta la SECOP.”
Porcentaje de actividades "Brindar la atencion a las
realizadas para asegurar la nifias y nifios acompafantes
Vi I rﬁ%eonscgjcnodmeplaa;awtgass d);z 100 de usuarias y usuarios de la SECOP
usuarias(os) de la SECOP. SECOP".
"Propiciar la incorporacion de
Personal capacitado en el Ial %z_arspectiva de géneroden
A el disefio y construccion de
Vi I ten;aljjizggza; p;r?gfoas y 60 las obras publicas que realiza SECOP
q 9 ' el poder Ejecutivo del
Estado".
"Promocién y difusién de los
Porcentaje de actividades servicios asi como de las
VIl | realizadas para difundir la 60 funciones que ejerce la CEAPAZ
labor de la CEAPA. CEAPA, en el beneficio de
usuarias(os)".
Porcentaje de trabajadoras y
VII | trabajadores capacitados en 60 CEAPAZ
la cultura del agua.
Porcentaje de trabajadoras
Vil I capacitadas en fontaneria. 60 CEAPAZ
Porcentaje de
beneficiarias(os)
Vil | capacitados en la cultura del 60 CEAPAZ
agua. "Cultura del buen uso de
Porcentaje de agua desde una perspectiva
VII | organizaciones 90 de género”. CEAPAZ
comunitarias.
Porcentaje de mujeres que
VII | integran las organizaciones 90 CEAPAZ
comunitarias
Porcentaje de
VII | organizaciones comunitarias a0 CEAPAZ
rurales capacitadas.
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

NOMBRE DEL

SECTOR TIPO

Porcentaje de personal que
evalla positivamente las
tertulias o mesas de debate.

Porcentaje de actividades
culturales realizadas
(tertulias o mesas de

debate)

80

Politica Publica

Politica para mejorar la
atencion y servicios a las
usuarias y los usuarios para
contribuir a la modificacion de
patrones socioculturales que
reproducen estereotipos de
género.

Dependencia

CGJ

CGJ

Porcentaje de actividades
realizadas.

80

Politica para mejorar la
atencion y servicios a los
usuarias y usuarios y para
contribuir a la modificacion de
patrones socioculturales que
reproducen estereotipos de
género.

CGJ

Vi I

Porcentaje de acciones
realizadas para dar a
conocer a las usuarias y los
usuarios las funciones de la
JEC.

50

\l I

Porcentaje de sefiales
verticales rehabilitadas con
respecto al total de sefiales

verticales dafadas.

50

Atender el programa de
conservacion de carreteras
estatales en lo referente a
sefialamiento vertical y dar a
conocer a los usuarios y
usuarias (poblacién) las
funciones de la JEC.

JEC

JEC

Vi I

Tiempo de atencion en las
areas operativas y directivas
del INCUFIDEZ.

100

Mejorar la atencion en las
areas y oficinas del Instituto
para la Cultura Fisica y el
Deporte en Zacatecas.

INCUFIDEZ

Vil I

Porcentaje de gestiones con
medios de comunicacion.

25

Mas vida plena y salud en los
usos publicitarios del deporte.

INCUFIDEZ

indice de normas operativas
con enfoque de género.

20

Mayor equidad en los
procedimientos para otorgar
estimulos, becas y apoyos a
deportistas, entrenadoras y

entrenadores y
organizaciones deportivas"

INCUFIDEZ

Porcentaje de mujeres que
conocen los servicios que
ofrece el Hospital de la
Mujer Zacatecana

63

Hacer del conocimiento de la
poblacion en general, la
atencion que se brinda en el
Hospital de la Mujer
Zacatecana, para asi poder
otorgar atencién medica con
calidad y oportunidad a las
mujeres y sus hijas e hijos.

Hospital de
la Mujer

Porcentaje de usuarias de
primera vez que consideren
breve el tiempo de espera
para su primera consulta.

51

Hacer del conocimiento de la
poblacion en general, la
atencion que se brinda en el
Hospital de la Mujer

Hospital de
la Mujer
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CATALOGO DE INDICADORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEFINIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS EN EL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO

SECTOR  TIPO NOMBRE DEL | Meta Politica Publica Dependencia

. . Zacatecana, para asi poder
Porcentaje de mujeres que otorgar atencién medica con ;
esperan de una a dos horas 9 . Hospital de
V | 21 calidad y oportunidad a las .
para pasar a consulta : - - la Mujer
mujeres y sus hijas e hijos.
externa.
Hacer del conocimiento de la
Porcentaje de actividades poblacién en general, la
realizadas para facilitar la atencion que se brinda en el .
v | forma de llegada al hospital 33 Hospital de la Mujer Hospital de
y coadyuvar a mejorar la Zacatecana, para asi poder la Mujer
sefalizacion externa e otorgar atencién medica con
interna para su ubicacion. calidad y oportunidad a las
mujeres y sus hijas e hijos.

En materia de generacion de informacién estadistica y geografica a través de la coordinacién estatal
del INEGI se llevaron a cabo las siguientes acciones:

= Levantamos los Censo Econdmicos 2009 con el objetivo de obtener informacién estadistica
basica sobre los establecimientos productores de bienes, comercializadores de mercancias y
prestadores de servicios, para generar indicadores econémicos con un gran nivel de detalle
geografico, sectorial y tematico.

= Levantamos el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, con la finalidad de actualizar la informacién
sobre el nimero de habitantes, sus caracteristicas socioeconémicas y su distribucion territorial,
ademas de captar datos sobre las condiciones basicas de las viviendas.

= Posicionamos 74 bancos de nivel sobre el tramo Huejuquilla-Tlaltenango y 13 bancos de
gravedad en los municipios de Jalpa, Jerez, Mazapil, Zacatecas y Guadalupe;

= Medimos 2 predios federales dentro del convenio INEGI-INDAABIN;

= Determinamos desniveles en 17 bancos de precision; se monumentaron 25 bancos de nivel sobre
el tramo Huejuquilla-Tlaltenango

= Georreferenciamos los nimeros exteriores de 58 localidades urbanas con un total de 21 621
manzanas.

» Realizamos la actualizacion territorial de todo el estado al cierre del levantamiento de los Censos
econdémicos 2009, arrojando un total de 58 municipios, 83 localidades urbanas y 7 397 rurales.

= Generamos el paquete cartografico en formato digital y analégico para la planeacién y
levantamiento del Xlll Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

= Actualizamos el catalogo homologado de claves, nombres de entidades, municipios y localidades,
con un total de 7 397 localidades, a través del esfuerzo interinstitucional de la SEC, SEDESOL-
Oportunidades, IMSS, Servicios Coordinados de Salud, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
e INEGI.

= Actualizamos el Directorio de Unidades Productoras de Informacién Catastral, asi como el
inventario respectivo en 56 municipios; ademas de la inscripcion de la mayoria de ellos.

» Elaboramos la cartografia Geoestadistica con delimitacion de colonias en 42 localidades urbanas.

» Actualizamos 4 cartas topograficas, escala 1:20 000, asi como la extraccion y digitalizacion de 9
cartas en la misma escala.

= Distribuimos el 5° Informe de Gobierno a las dependencias y entidades de la administracion
publica, asi como a la ciudadania en general.

= Coordinamos la fase programatica dentro del proceso de integracion del Programa Operativo
Anual 2010, con un enfoque de género y una planeacién orientada a resultados concretos en
coordinacién con la Secretaria de Finanzas.
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Realizamos la 22 Sesion del Consejo Técnico del COPLADEZ con el objetivo de presentar el
Programa Operativo Anual 2010 Orientado a Resultados con Perspectiva de Género, el cual fue
entregado a la H. Legislatura del Estado conforme a la Ley.

Asistimos a la reunion de los Comités de Planeacion (COPLADE’S) de la Region Centro
Occidente, para la promocion de proyectos que beneficien a nuestro Estado.

Integramos del Cierre de Ejercicio Presupuestal 2009 del Gobierno del Estado.

Integramos el Sexto Informe de Gobierno, con la participacion de los ocho sectores del
COPLADEZ.

Elaboramos los lineamientos para el POA 2010, asi como su aprobacién por el Consejo Técnico
del COPLADEZ y la presentacion a las Dependencias Estatales y Municipios.

Recopilamos los POA’S de las Dependencias (sectorialmente) y de los Municipios
(Regionalmente).

Integramos el POA Estatal y su entrega correspondiente a la Legislatura del Estado.

Coordinamos los Sub-sistemas de Planeacion y Evaluacién para el Desarrollo, Programacién-
Presupuestacion de Planes y Programas y el de Estadistica e Informacién Geogréfica para la
Planeacion del Desarrollo.

Coordinamos el Sistema y los procesos de Planeacion-Programacion-Presupuestacion para el
Desarrollo del Estado.

Realizamos el Convenio de colaboracién del CONEVAL.

Hicimos 2 reuniones con las 22 dependencias estatales certificadas en el 2009 y 2010 para definir
los indicadores que miden las politicas publicas del MEGGEZ.

Publicamos los programas de capacitacion para el empleo, para proyectos productivos, el de
becas estudiantiles para el transporte y asi estudiar mejor, que estimulan la iniciativa de la mujer
tanto en el medio urbano como rural apoyandola con créditos, asi como el programa de bienestar
para tu barrio, bienestar para ti y recientemente el de mejorando tu bienestar.

Proporcionamos asesoria y apoyo técnico a las dependencias Estatales, Organismos
descentralizados y municipios en general para promover el desarrollo regional mediante el uso
eficiente de los recursos que les son asignados.

Publicamos en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado, la distribucion y calendarizacion de la
ministracion de recursos del Ramo General 33, para el Ejercicio Presupuestal de 2009, del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM), y del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
(FORTAMUNDEF).

Emitimos a través de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional oficios de aprobacién del
Ramo general 33 de los siguientes fondos:

Fondo |Ill.- Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM), destinados
exclusivamente al financiamiento de obras y acciones sociales basicas y a inversiones que
beneficien directamente a sectores de nuestra poblacion, que se encuentran en condiciones de
rezago social y en extrema pobreza en los rubros de agua potable, alcantarillado, drenaje y
letrinas, urbanizacién municipal, electrificacién rural y de colonias pobres, infraestructura basica de
salud, infraestructura basica educativa, mejoramiento de vivienda, caminos rurales e
infraestructura productiva rural

Fondo IV.- Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal. (FORTAMUNDEF), recursos destinados exclusivamente a la
satisfaccion de los requerimientos de las presidencias municipales, dando prioridad al
cumplimiento de: Obligaciones Financieras, Seguridad Publica, Infraestructura Social Basica y
Adquisiciones.
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»= Elaboramos oficios de aprobacion de recursos por la cantidad de 499.8 millones de pesos, para la
ejecucioén de 2,846 obras y acciones en 527 Municipios de la Entidad (ver cuadro 1).a través de la
SEPLADER, para el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM),

= Dimos cobertura a los programas basicos de la siguiente forma: El programa de urbanizacion
municipal con el 48.7%; En el programa de agua potable con el 10.1% En el programa de
electrificacion rural y de colonias pobres tiene un 8.6 %; En el programa de infraestructura basica
educativa con un 8.3 %; En el programa caminos rurales con el 5.6%; Drenaje y Letrinas con un
4.4%; alcantarillado presenta un 4.3% y entre el 4 y el 1% se encuentra Mejoramiento de
Vivienda, Infraestructura Productiva Rural, Gastos Indirectos y Desarrollo Institucional (ver cuadro
2 y grafica 1).

*= Elaboramos oficios de aprobacion por la cantidad de 291.9 millones de pesos, en la ejecucién de
693 obras y/o acciones en 49 Municipios de la Entidad (ver cuadro 3).Dentro del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal. (FORTAMUNDF),

= Aplicamos las 4 vertientes sefialadas en la Ley de Coordinacién Fiscal dentro del FORTAMUNDF,
destacando una inversién ejercida del 67.2% en obligaciones financieras; un 19.3% la
infraestructura social basica; un 7% en adquisiciones y un 6.5% la seguridad publica, cabe hacer
mencién que los municipios destinan la mayor parte de recursos en el saneamiento financiero
denotando la crisis financiera sufrida y en seguida para obra publica (ver cuadro 4 y grafica 2).

=  Aprobamos recursos, mediante oficios de aprobacion al Ramo 33 en su Fondo de Infraestructura
Social Estatal (FISE), recursos destinados exclusivamente al financiamiento de obras y acciones
sociales basicas y a inversiones que benefician directamente a los sectores de la poblacién, que
se encuentran en condiciones de rezago social.

= Aprobamos recursos mediante oficios de aprobacién del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM),
recursos destinados exclusivamente a la asistencia social de la poblacién en condiciones de
extrema pobreza, apoyos a la poblacién en desamparo, asi como a la construccién, equipamiento
y rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles de educacién basica y superior en su
modalidad universitaria.

= Aprobamos recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF), Recursos que se destinan en infraestructura fisica, al saneamiento
financiero, apoyo para cubrir pensiones; a la modernizacion de registros publicos; modernizacion
de sistemas de recaudacion local; proyectos de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico;
proteccion civil; educacion puablica y para apoyo a proyectos de infraestructura concesionada;
Fideicomiso para la Infraestructura en los Estados (FIES), ademas de recursos del Ramo 23,
FONREGION vy otros Fondos.

= Elaboramos oficios de aprobacion de Recursos Estatales distribuidos por municipio con una
inversion total de 2,652.8 millones de pesos para la realizacion de 3,432 obras y/o acciones
(cuadro 5) y abarcando una totalidad de 41 programas, sobresaliendo en este periodo: El
programa de asistencia social y servicios comunitarios con el 18.15%; fomento a la produccién y
productividad con el 15.78%; urbanizacion con el 12.18%; el de carreteras alimentadoras en un
7.81%; infraestructura educativa con el 7.18%; vialidades urbanas en un 6.2%; seguridad publica
con el 4.06% entre otros (ver cuadro 6 y grafica 3).

= Elaboramos oficios de aprobacién con recursos Estatales y Municipales por la cantidad de 2,652.8
millones de pesos, en la ejecucion de 3,432 obras y acciones en cada uno de los 58 Municipios
gue conforman el territorio Zacatecano (ver cuadro 7).

= Ejercimos los recursos en: El programa de urbanizacién con un 16.4%; el de asistencia social y
servicios comunitarios en un 14%; fomento a la produccién y productividad con un 12.2%;
infraestructura educativa en un 6.7%; carreteras Alimentadoras con el 6%; vialidades urbanas en
un 4.8%; otros programas con menos del 4% (ver cuadro 8 y grafica 4).
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CUADRO 1.- INVERSION APROBADA (FISM) POR MUNICIPIO
(SEPTIEMBRE 2009 — AGOSTO 2010)

Inversiéon Aprobaday nimero de obras y acciones (FISM)
Reg | No MUNICIPIO Sep-Dic Enero-Junio Proyectado Total
2009 2010 Julio-Agosto 2010
9 1 i Apozol 2,298,964.00 | 16 2,298,964.00 i 16
9 2 Apulco - 0
5 3 | Atolinga 1,239,958.00 | 18 1,589,522.00 14 531,108.00 5 3,360,588.00 i 37
5 4 | Benito Juarez 730,507.00 9 963,022.00 13 319,605.00 4 2,013,134.00 i 26
1 5 i CaleradeV.R 4,084,735.00 | 13 9,488,284.00 35 3,163,148.00 | 12 16,736,167.00 | 60
2 6 i Caritas de F. P. 2,979,001.00 | 33 2,230,803.00 42 742,611.00 | 14 5,952,415.00 i 89
7 7 i Concepcion del Oro 4,274,423.00 37 5,064,110.00 62 1,687,326.00 | 21 11,025,859.00 | 120
10 8 i Cuauhtémoc 2,443,166.00 | 39 4,273,924.00 25 1,424,122.00 8 8,141,212.00 i 72
3 9 i Chalchihuites 6,487,547.00 | 46 - - 6,487,547.00 i 46
1 10 { Fresnillo - - - 0
5 11 | Garcia de la Cadena 1,243,889.00 17 - - 1,243,889.00 i 17
10 | 12 | Genaro Codina 6,111,206.00 19 - - 6,111,206.00 i 19
1 13 | Gral. Enrique Estrada 1,960,604.00 | 27 - - 1,960,604.00 i 27
2 14 | Gral. Fco. R. Murguia 2,903,248.00 | 14 2,537,740.00 12 846,013.00 4 6,287,001.00 i 30
6 15 i Gral. Joaquin Amaro 1,371,261.00 10 - - 1,371,261.00 i 10
10 | 16 i Gral Panfilo Natera 11,631,776.00 | 85 7,951,524.00 26 2,650,840.00 9 22,234,140.00 | 120
8 17 | Guadalupe - - - 0
9 18 | Huanusco 2,511,798.00 | 44 - - 2,511,798.00 i 44
9 19 | Jalpa 9,135,484.00 | 51 - - 9,135,484.00 i 51
6 20 |Jerez 12,115,468.00 | 83 - - 12,115,468.00 | 83
3 21 | Jiménez del Teul 2,344,808.00 | 27.00 - - 2,344,808.00 | 27
2 22 | Juan Aldama 2,787,112.00 | 25 4,380,578.00 28 1,461,722.00 9 8,629,412.00 | 62
9 23 | Juchipila 3,588,301.00 | 25 1,170,401.00 6 390,106.00 2 5,148,808.00 i 33
4 24 | Loreto 1,730,341.00 | 14 21,936,127.00 53 7,313,311.00 | 18 30,979,779.00 | 85
10 25 | Luis Moya - - - 0
7 26 | Mazapil 23,028,475.00 | 89 - - 23,028,475.00 | 89
7 27 i Melchor Ocampo 1,980,457.00 27 - - 1,980,457.00 | 27
9 28 | Mezquital del Oro 1,958,146.00 19 - - 1,958,146.00 i 19
2 29 | Miguel Auza 1,500,284.00 7 498,208.00 2 1,998,492.00 9
5 30 | Momax 1,174,447.00 | 19 - - 1,174,447.00 i 19
6 31 i Monte Escobedo 4,920,674.00 | 53 1,063,098.00 10 352,505.00 3 6,336,277.00 | 66
8 32 | Morelos 2,664,569.00 | 20 - - 2,664,569.00 i 20
9 33 | Moyahua 1,767,716.00 8 2,471,086.00 5 822,512.00 2 5,061,314.00 i 15
9 34 | Nochistlan - - - 0
4 35 | Noria de Angeles 3,507,245.00 | 19 978,913.00 26 329,005.00 9 4,815,163.00 | 54
10 | 36 i Ojocaliente 16,619,397.00 | 84 1,332,927.00 11 446,507.00 4 18,398,831.00 i 99
8 37 | Panuco 7,074,222.00 | 59 - - 7,074,222.00 i 59
4 38 | Pinos 40,103,815.00 | 134 - - 40,103,815.00 | 134
2 39 | Rio Grande 7,832,617.00 | 55 8,816,658.00 48 2,937,545.00 | 16 19,586,820.00 | 119
3 40 | Sain Alto - - - 0
7 41 | B Salvador 3,871,376.00 9 143,438.00 4 47,001.00 1 4,061,815.00 | 14
3 42 | Sombrerete 23,917,341.00 | 72 17,634,003.00 80 5,879,789.00 | 27 47,431,133.00 | 179
6 43 | Susticacan 980,947.00 | 25 - - 980,947.00 | 25
9 44 | Tabasco 3,237,273.00 | 25 2,580,013.00 22 860,113.00 7 6,677,399.00 i 54
5 45 | Tepechitlan 4,217,620.00 | 45 348,000.00 7 117,502.00 2 4,683,122.00 | 54
6 46 | Tepetongo 4,660,905.00 | 36 - - 4,660,905.00 i 36
5 47 | Tellde Glez. O. 1,539,991.00 17 - - 1,539,991.00 | 17
5 48 | Tlaltenango 6,309,190.00 8 9,185,306.00 24 3,059,746.00 8 18,554,242.00 | 40
1 49 | Valparaiso 31,964,736.00 | 87 9,315,740.00 31 3,106,747.00 | 10 44,387,223.00 | 128
8 50 | Vetagrande 3,660,127.00 | 38 2,233,249.00 17 742,611.00 6 6,635,987.00 i 61
1 51 | Villade Cos 8,158,680.00 | 30 - - 8,158,680.00 { 30
4 52 | Villa Garcia 2,239,609.00 | 36 - - 2,239,609.00 i 36
4 53 | Villa Glez. Ortega 1,807,436.00 18 - - 1,807,436.00 | 18
4 54 | Villa Hidalgo 9,926,685.00 | 39 - - 9,926,685.00 i 39
6 55 | Villanueva 1,932,205.00 | 24 14,741,534.00 126 4,916,275.00 | 41 21,590,014.00 | 191
8 56 | Zacatecas - - - 0
10 i 57 | Trancoso 4,901,463.00 | 58 3,753,858.00 19 1,250,219.00 6 9,905,540.00 | 83
5 58 | Santa Maria de la Paz 1,874,291.00 | 36 - - 1,874,291.00 | 36
60 | Cobertura Estatal 3,318,000.00 1 1,104,517.00 1 4,422,517.00 2
TOTAL: 311,805,252.00 | 1841 141,002,142.00 754 47,000,714.00 | 251 499,808,108.00 | 2846
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CUADRO 2.- INVERSION APROBADA DEL FISM POR PROGRAMA
(SEPTIEMBRE 2009 — AGOSTO 2010)

Inversion Aprobaday nimero de obras y acciones (FISM)

Programa Sep-Dic Enero-Junio Proyectado Total %
2009 2010 Julio-Agosto 2010
Agua Potable 30,733538.00 | 188 |  14,850,29200| 134 494917500 F 45| 5053300500 | 367 |10.
Alcantarillado 14,820,694.00 | 115 509802800 37 1,701,42600 { 13|  21,620,14800 | 165 4.3
Drenaje y Letrinas 10,768,933.00 | 72 8,380,199.00| 49 279184200 15) 2194097400} 136} 44
Urbanizacion Municipal 149.980,831.00 | 634 {  69,936,705.00 | 204 2331235400 f 68| 24322989000 | 906 | 48.7
Bectrificacion Ruraly de Colonias Pobres 26,380,275.00 | 201 12,513879.00 { 101 417366300 33| 4306781700} 335} 86
Infraestructura Basica de Salud 372733600 | 35 1,021,28500 | 7 338,405.00 2 5087,02600 f 44} 10
Infraestructura Basica Educativa 23,037,259.00 | 195 13,957,826.00 | 110 465307100 38| 4164815600 | 343} 83
Mejoramiento de Vivienda 13,104,747.00 | 68 3130,78900{ 18 1,043,416.00 51 1727895200{ 91} 35
Caminos Rurales 27,126,876.00 | 70 804433001 9 267,904.00 21 2819921300 81} 56
Infraestructura Productiva Rural 4,184801.00 | 32 2506467.00 | 5 836,613.00 2 752788100 f 39} 15
Gastos Indirectos 4514150.00 | 110 8,802,239.00 { 80 203284500 281 1624923400 218} 33
Desarrollo Institucional 3,425,812.00 | 121 342581200 121107
TOTAL:{  311,805252.00 | 1841} 141,002,14200 | 754§ 4700071400 | 251 | 499,808,108.00 | 2,846 | 100
Gréfica 1
Inversion Aprobada (FISM) por programa
(periodo septiembre 2009 - agosto 2010)
(millones de pesos)
H 16.30, 3% 3.40,1%

B 7.50,2%
28.20, 6%

B 17.30, 3%

B 41.70, 8%
= 510,1%

m 4310,9% —

B Agua Potable

" Drenajey Letrinas

B Electrificacion Ruraly de Colonias Pobres
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CaminosRurales
H Gastos Indirectos
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CUADRO 3.- INVERSION APROBADA DEL FORTAMUNDF POR MUNICIPIO
(SEPTIEMBRE 2009 — AGOSTO 2010)

Inversion Aprobaday nimero de obras y acciones (FORTAMUNDF)

Reg i No. MUNICIPIO Sep-Dic Enero-Junio Proyectado Total
2009 2010 Julio-Agosto 2010
9 1 i Apozol 317,900.00 | 6 - - - - 317,900.00 6
9 2 | Apulco 1,058,225.00 { 1 - - - - 1,058,225.00 1
5 3 | Atolinga - - - - - R
5 4 | Benito Judrez 1,098,106.00 | 3 366,890.00 | 1 1,464,996.00 4
1 5 | CaleradeV.R. 2,509,837.00 | 6 3,543,800.00 | 3 1,181,035.00 | 1 7,234,672.00 | 10
2 6 | Cafiitas de F. P. 2,050,610.00 | 37 1,300,000.00 1 433,279.00 | 1 3,783,889.00 | 39
7 7 | Concepcion del Oro 909,012.00 | 10 3,180,403.00 4 1,058,739.00 | 1 5,148,154.00 ; 15
10 | 8 | Cuauhtémoc 2,179,390.00 | 18 1,473,523.00 i 9 492,680.00 | 3 4,145593.00 i 30
3 9 i Chalchihuites - - - - - -
1 10 | Fresnillo - - - - - R
5 i 11 | Garciade la Cadena 30,000.00 | 1 - - - - 30,000.00 1
10 i 12 | Genaro Codina 2,848,086.00 | 2 - - B - 2,848,086.00 2
13 | Gral. Enrique Estrada 2,179,446.00 | 17 - - - - 2,179,446.00 | 17
14 | Gral. Fco. R. Murguia 2,613,341.00 | 12 1,852,032.00 | 4 618,471.00 | 1 5,083,844.00 | 17
6 15 | Gral. Joaquin Amaro 625,736.00 - - - - 625,736.00 2
10 | 16 | Gral. Panfilo Natera 8,270,233.00 - - - - 8,270,233.00 3
8 17 | Guadalupe - - - - - -
9 | 18 | Huanusco 1,638,355.00 | 17 - - - - 1,638,355.00 i 17
9 | 19 |Jalpa 8,854,228.00 | 28 - - - - 8,854,228.00 i 28
6 | 20 |Jerez 2,034,21400 | 6 13,093,904.00 | 64 4,364,239.00 | 21 19,492,357.00 i 91
3 i 21 | Jiménez del Teul 1,876,436.00 | 10 - - - - 1,876,436.00 | 10
2§ 22 }JuanAldama 474,896.00 | 1 4,024,926.00 | 11 1,341,768.00 | 4 5,841,590.00 i 16
9 i 23 | Juchipila 4,484,508.00 | 7 2,003,552.00 f 2 667,390.00 | 1 7,155,450.00 | 10
4 | 24 | Loreto 3,906,451.00 | 19 - - - - 3,906,451.00 i 19
10 25 | Luis Moya R R _ _ _ R
7 i 26 i Mazapi 6,025,080.00 | 26 - - - - 6,025,080.00 | 26
7 | 27 i Melchor Ocampo 968,558.00 | 3 - - - - 968,558.00 3
9 i 28 | Mezquital del Oro 956,577.00 | 15 - - - - 956,577.00 i 15
2 i 29 | MguelAuza 7,993,889.00 | 6 - - - - 7,993,889.00 6
5 i 30 | Momax 178,832.00 | 5 - - - - 178,832.00 5
6 { 31 i Monte Escobedo 1,995,619.00 | 4 - - - - 1,995,619.00 4
g8 i 32 | Morelos 4,074,823.00 | 2 - - - - 4,074,823.00 2
9 i 33 i Moyahua 241,940.00 | 1 1,200,000.00 1 401,831.00 | 1 1,843,771.00 3
9 i 34 | Nochistlan 6,942,421.00 { 7 2,313,151.00 | 2 9,255,572.00 9
4 | 35 | Noriade Angeles 437,302.00 | 3 4,106,270.00 | 3 1,369,721.00 | 1 5,913,293.00 7
10 | 36 | Ojocaliente 10,560,536.00 2 3,518,646.00 | 1 14,079,182.00 3
8 | 37 | Panuco 1,374,411.00 | 1 - - - - 1,374,411.00 1
4 | 38 | Pinos 14,697,930.00 | 6 2,865,321.00 1 953,013.00 | 1 18,517,164.00 8
2 | 39 | RioGrande 2,315,722.00 | 12 15,277,104.00 | 3 5,091,030.00 | 1 22,683,856.00 | 16
3 40  Sain Alto - - - - - -
7 | 41 | HSalvador 1,107,696.00 { 3 - - - - 1,107,696.00 3
3 | 42 | Sombrerete 15,811,581.00 | 11 4,233272.00 | 12 1,411,651.00 | 4 21,456,504.00 i 27
6 43 | Susticacan 477,322.00 | 16 - - - - 477,322.00 16
9 i 44 | Tabasco 2,983,692.00 | 15 - - - - 2,983,692.00 i 15
5 1§ 45 | Tepechitlan 104,991.00 2,004,103.00 | 4 667,390.00 | 1 2,776,484.00 8
6 : 46 | Tepetongo 2,389,502.00 - - - - 2,389,502.00 9
5 47 | Tellde Glez. O. - - - - R
5 | 48 | Tlaltenango 4,222,219.00 | 8 3,362,000.00 | 2 1,121,634.00 | 1 8,705,853.00 i 11
1 | 49 | Valparaiso 7,132,508.00 | 23 9,040,784.00 { 8 3,011,989.00 | 2 19,185,281.00 i 33
8 ! 50 | Vetagrande 1,915,166.00 | 6 1,308,641.00 | 4 436,773.00 | 1 3,660,580.00 | 11
1 | 51 | Vilade Cos 10,848,384.00 | 21 - - - - 10,848,384.00 i 21
4 52 | Villa Garcia 1,159,522.00 | 9 - - - - 1,159,522.00 9
4 53 | Villa Glez. Ortega - - - - - -
4§ 54 | VillaHidalgo 1,289,587.00 | 5 - - - - 1,289,587.00 5
6 | 55 | Vilanueva 11,115,613.00 | 27 7,787,144.00 | 17 2,596,181.00 | 5 21,498,938.00 i 49
8 56 | Zacatecas - - - -
10 | 57 | Trancoso 417,125.00 | 6 4,567,757.00 | 9 1,523,465.00 | 3 6,508,347.00 | 18
5 | 58 | SantaMariade la Paz 1,005,275.00 | 12 - - - - 1,005,275.00 i 12
TOTAL: 152,101,770.00 | 461 104,825,599.00 | 174 34,941,866.00 | 58 291,869,235.00 i 693
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CUADRO 4.- INVERSION APROBADA DEL FORTAMUNDF POR VERTIENTE

(SEPTIEMBRE 2009 — AGOSTO 2010)

Vertiente

Inve

rsién Aprobaday numero de obras y acciones (FORTAMUNDF)

Sep-Dic

Enero-Junio

Proyectado

2009

2010

Julio-Agosto

Total

1 | Obligaciones Financieras 94,584,390.00 123 76,170,242.00 52 25,392,254.00 17 196,146,886.00 | 192 | 67.20
1.1 | Pago de Pasivos 52,093,958.00 67 21,957,661.00 19 7,320,321.00 6 81,371,940.00 92 | 27.88
127 Pago de Adeudos con

Institutciones Financieras y 42,490,432.00 56 54,212,581.00 33
Entidades 18,071,933.00 11 114,774,946.00 | 100 | 39.32

2 | Seguridad Pablica 11,106,169.00 75 6,019,669.00 22 2,005,664 8 19,131,502.00 | 105 | 6.55
2.1 | Capacitacion y Adiestramiento 4,039,821.00 13 1,848,102.00 2 614,977.00 1 6,502,900.00 16 | 2.23
2.2 | Uniformes 3,440,965.00 25 387,162.00 5 129,285.00 1 3,957,412.00 31| 1.36
2.3 | Equipo de Radiocomunicacion y

Administrativo 170,789.00 ° 199,925.00 3 66,390.00 1 437,104.00 13 | 0.15
2.4 | Vehiculos 2,250,197.00 15 1,423,039.00 5 475,209.00 1 4,148,445.00 21| 1.42
2.5 | Armamento 123,253.00 8 398,800.00 3 132,779.00 1 654,832.00 12 | 0.22
2.6 | Caseta de Vigilancia 36,000.00 1 27,000.00 1 10,483.00 1 73,483.00 3| 0.03
2.7 | Adecuacion de Instalaciones 70,248.00 2 485,641.00 2 160,733.00 1 716,622.00 5i 0.24
2.8 Aportaciones para la

Construccion de Espacios para

Seguridad Publica 974,896.00 2 1,250,000.00 1 415,808.00 1 2,640,704.00 4 0.90
3 | Infraestructura Social

Basica 35.162,750.00 . 185 15,826,130.00 79.00 5,272,726.00 | 26 56,261,606.00 | 290 | 19.28
ST {Abasto y Comercializacion 115,500.00 1 - - - - 115,500.00 1! 0.04
RG | Acciones Relevantes 193,000.00 1 - - - - 193,000.00 1 0.07
SC | Agua Potable 1,163,621.00 12 - - - - 1,163,621.00 12 | 0.40
SD | Alcantarillado 1,012,977.00 11 - - - - 1,012,977.00 11 | 0.35
TE | Apoyo a la Produccién Primaria 1,018,265.00 2 - - - - 1,018,265.00 2! 035
SS{ Asistencia Social y Servicios

Comunitarios 4,691,330.00 35 2,108,179.00 36 702,332.00 10 7,501,841.00 81| 257
UB | Caminos Rurales 1,770,092.00 4 - - 1,770,092.00 4} o0.61
UC | Carreteras Alimentadoras 52,000.00 1 1,200,000.00 1 398,337.00 1 1,650,337.00 3| 057

Centros Comunitarios de

Aprendizaje - - - - - -
SO | Centros de Salud 36,000.00 2 - - - 36,000.00 2| o0.01
U9 | Definicién y Conduccién de la

Planeacién del Desarrollo

Regional 454,138.00 5 300,000.00 1 101,331.00 1 855,469.00 7.1..0.29
TG | Desarrolio de Areas de Riego

(pequena irrigacion) 169,457.00 1 - - - 169,457.00 1} _0.06
TH | Desarrollo de Areas de

Temporal 100,000.00 1 - - - 100,000.00 1 0.03
5K | Edificios Administrativos 3,229,927.00 4 - - - 3,229,927.00 4 1.11
SG | Electrificacion 267,140.00 4 - - - 267,140.00 4| 0.09
SK | Escuela Digna 499,241.00 15 102,599.00 6 34,942.00 1 636,782.00 22 | 022
SB | Estimulos a la Educacion Basica 4,059,853.00 17 523,008.00 2 174,709.00 1 4,757,570.00 20| 163
TF { Fomento a la Producciéon y

Productividad 335,379.00 3 245,000.00 1 80,366.00 1 660,745.00 51023
UF | Fomento al Turismo 813,850.00 2 - - - 813,850.00 2 028
TA | Fondos Sociales para la

Produccion 597,690.00 2 199,169.00 1 796,859.00 3 027
SL | Infraestructura Deportiva 457,358.00 5 4,876,939.00 8 1,624,797.00 2 6,959,094.00 15| 2.38
SJ | Infraestructura Educativa 709,889.00 12 2,431,571.00 12 810,651.00 3 3,952,111.00 27 1.35

Infraestructura Hospitalaria - - - -
TJ | Infraestructura Pecuaria 90,282.00 3 - 90,282.00 3 0.03

Infraestructura Penitenciaria - - - -

Mujeres - - - -

Opciones Productivas - - - -
SF | Pavimentacion de Calles 744,556.00 a4 - 744,556.00 4 0.26

Plantas Industriales - - - -

Plantas Potabilizadoras - - - -
FD | Produccién y Transformacion

Agro-Industrial 400,000.00 1 132,779.00 1 532,779.00 2 0.18

Programa de Apoyo a Empresas

Sociales - - - -
SA | Programa de Apoyo al Servicio

Social 339,000.00 1 79,000.00 1 27,953.00 1 445,953.00 3. 015
S5 | Proteccion y Preservacion

Ecolégica 439,443.00 1 68,750.00 1 24,459.00 1 532,652.00 3| 018

Seguridad Publica - - - -

Servicio Estatal de Empleo - - - -
UE | Sitios Historicos Culturales 7,477,000.00 5 1,762,000.00 3 587,023.00 1 9,826,023.00 9.} 3.37

Tratamiento de Aguas

Residuales (Plantas de

Tratamiento) - - - -
SE | Urbanizacion 4,787,426.00 30 802,494.00 2 265,558.00 1 5,855,478.00 33 2.01
SP | Unidades Médicas Rurales 12,937.00 1 - 12,937.00 1 -
SI_} Vialidades Urbanas 328,900.00 2 108,320.00 1 437,220.00 3} 0.15
SH | Vivienda Digna 123,089.00 2 - 123,089.00 2 0.04

Vivienda Proogresiva N B N N
4 Adquisiciones 11,248,461.00 78 6,809,558.00 21 2,271,222 7 20,329,241.00 | 106 | 6.97
4.1 | Mobiliario y Equipo para

Desarrollo Administrativo 308,482.00 12 113,200.00 2 38,436.00 1 460,118.00 15 | 0.16
42" Vehiculos de Trabajo para

Recoleccién de Basura 2,365,211.00 15 2,448,903.00 6 817,640.00 2 5,631,754.00 23 | 1.93
4.3 | Maquinaria y Equipo de Trabajo 1,645,491.00 19 56,772.00 2 17,471.00 1 1,719,734.00 22 0.59
4.4 | Otras Adquisiciones 6,929,277.00 32 4,190,683.00 11 1,397,675.00 3 12,517,635.00 46 | 4.29

TOTAL: 152,101,770.00 461 104,825,599.00 174 34,941,866.00 58 291,869,235.00 | 693 | 100.00
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UNDF) e

Vertiente
Total %
{ Obligaciones Financieras 1~ 94584,300.00 | 123 76,170.242.00 | 52 | 2539225400 | 17 | 196,146,886.00 | 192 | 67.2
{Seguridad Poblica i 11106169.00 : 75 i | 6,019669.00 i 22 i . ..200566400} 8 : . 19,131,502.00 } 105 : | 6.55
| Infraestructura Social Basica 35,162,750.00 i 185 15,826,130.00 56,261,606.00 | 290

{ Adquisiciones

TOTAL:

..11,248,461.00

6,809,557.00

20,329,241.00

Inversion Aprobada FORTAMUNDF por vertiente

20.33, 7%

56.26 , 19%

19.13, 7%

B Obligaciones Financieras
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CUADRO 5.- INVERSION ESTATAL APROBADA POR MUNICIPIO
(SEPTIEMBRE 2009 — AGOSTO 2010)

Inversion (ESTATAL) Aprobada, obras y acciones por Municipio
MUNICIPIO Sep-Dic Enero-Junio Proyectado Total
2009 2010 Julio-Agosto

Apozol 2,613,293.00 7 4,488,268.00 7 1,496,090.00 3 8,597,651.00 17
Apulco 207,881.00 23 2,092,490.00 | 12 697,497.00 4 2,997,868.00 39
Atolinga 150,344.00 7 6,387,787.00 | 14 2,129,263.00 5 8,667,394.00 26
Benito Juarez 119,037.00 5 4,898,468.00 8 1,632,823.00 3 6,650,328.00 16
Calerade V. R. 7,406,648.00 17 87,456,963.00 | 48 29,152,321.00 16 124,015,932.00 81
Caiiitas de F. P. 460,463.00 2 2,895,961.00 | 10 965,320.00 3 4,321,744.00 15
Concepcion del Oro 2,206,850.00 14 3,249,852.00 15 1,083,284.00 5 6,539,986.00 34
Cuauhtémoc 1,637,803.00 7 4,493,478.00 | 12 1,497,826.00 4 7,629,107.00 23
Chalchihuites 2,258,072.00 6 3,021,976.00 13 1,007,325.00 4 6,287,373.00 23
Fresnillo 44,278,941.00 37 68,788,443.00 | 114 22,929,481.00 38 135,996,865.00 | 189
Garcia de la Cadena 905,968.00 3 830,493.00 9 276,831.00 3 2,013,292.00 15
Genaro Codina 3,497,847.00 16 3,131,766.00 | 20 1,043,922.00 7 7,673,535.00 43
Gral. Enrique Estrada 94,000.00 3 5,173,027.00 15 1,724,342.00 5 6,991,369.00 23
Gral. Fco. R. Murguia 5,004,678.00 15 9,349,162.00 30 3,116,387.00 10 17,470,227.00 55
Gral. Joaquin Amaro 1,129,854.00 5 2,041,485.00 12 680,495.00 4 3,851,834.00 21
Gral. Panfilo Natera 5,232,141.00 19 8,458,327.00 | 19 2,819,442.00 6 16,509,910.00 44
Guadalupe 43,742,374.00 20 84,104,747.00 { 112 28,034,916.00 37 155,882,037.00 | 169
Huanusco 559,314.00 4 2,496,091.00 7 832,030.00 3 3,887,435.00 14
Jalpa 1,703,274.00 10 8,208,896.00 | 22 2,736,299.00 7 12,648,469.00 39
Jerez 4,033,899.00 12 8,666,365.00 | 27 2,888,788.00 9 15,589,052.00 48
Jiménez del Teul 1,802,821.00 26 2,259,747.00 | 23 753,249.00 7 4,815,817.00 56
Juan Aldama 506,128.00 18 5,126,190.00 | 19 1,708,730.00 6 7,341,048.00 43
Juchipila 1,839,671.00 6 3,617,318.00 | 14 1,205,773.00 5 6,662,762.00 25
Loreto 2,872,653.00 20 10,094,224.00 | 23 3,364,741.00 8 16,331,618.00 51
Luis Moya 198,089.00 4 3,833,932.00 | 16 1,277,977.00 5 5,309,998.00 25
Mazapil 2,761,452.00 51 10,490,709.00 | 26 3,496,903.00 9 16,749,064.00 86
Melchor Ocampo 1,338,765.00 26 2,559,628.00 | 13 853,209.00 4 4,751,602.00 43
Mezquital del Oro 1,162,537.00 29 177,500.00 5 59,167.00 2 1,399,204.00 36
Miguel Auza 3,658,663.00 8 2,866,132.00 13 955,377.00 4 7,480,172.00 25
Momax 527,810.00 4 490,884.00 6 163,628.00 2 1,182,322.00 12
Monte Escobedo 2,274,864.00 14 2,432,061.00 | 13 810,687.00 4 5,517,612.00 31
Morelos 941,670.00 6 4,724,012.00 | 15 1,574,671.00 5 7,240,353.00 26
Moyahua 3,159,303.00 5 7,665,026.00 9 2,555,009.00 3 13,379,338.00 17
Nochistlan 2,757,167.00 9 8,394,318.00 | 15 2,798,106.00 5 13,949,591.00 29
Noria de Angeles 2,096,654.00 14 4,668,897.00 | 16 1,556,299.00 5 8,321,850.00 35
Ojocaliente 4,871,307.00 47 10,995,050.00 30 3,665,017.00 10 19,531,374.00 87
Panuco 3,007,748.00 30 4,977,546.00 | 25 1,659,182.00 8 9,644,476.00 63
Pinos 3,838,294.00 | 229 11,008,747.00 | 39 3,669,582.00 13 18,516,623.00 | 281
Rio Grande 3,213,631.00 17 9,005,791.00 | 24 3,001,930.00 8 15,221,352.00 49
Sain Alto 4,180,260.00 22 3,176,248.00 | 14 1,058,749.00 5 8,415,257.00 41
Bl Salvador 1,966,307.00 12 1,217,987.00 8 405,996.00 3 3,590,290.00 23
Sombrerete 4,639,758.00 34 23,170,810.00 | 44 7,723,603.00 15 35,534,171.00 93
Susticacan 915,000.00 2 1,452,500.00 6 484,168.00 2 2,851,668.00 10
Tabasco 798,542.00 5 6,356,587.00 | 20 2,118,862.00 7 9,273,991.00 32
Tepechitlan 250,678.00 9 2,876,653.00 | 10 958,884.00 3 4,086,215.00 22
Tepetongo 484,733.00 3 2,378,094.00 | 12 792,698.00 4 3,655,525.00 19
Teul de Glez. O. 2,144,578.00 10 3,077,798.00 13 1,025,933.00 4 6,248,309.00 27
Tlaltenango 3,393,947.00 19 14,596,603.00 | 16 4,865,534.00 5 22,856,084.00 40
Valparaiso 4,264,881.00 18 10,962,071.00 | 38 3,654,024.00 13 18,880,976.00 69
Vetagrande 185,101.00 4 16,610,329.00 | 26 5,536,776.00 9 22,332,206.00 39
Villa de Cos 9,386,521.00 22 15,777,171.00 | 27 5,259,057.00 9 30,422,749.00 58
Villa Garcia 1,805,840.00 13 3,341,752.00 | 14 1,113,917.00 5 6,261,509.00 32
Villa Glez. Ortega 588,025.00 10 4,845,236.00 16 1,615,079.00 5 7,048,340.00 31
Villa Hidalgo 1,564,767.00 25 7,622,253.00 | 25 2,540,751.00 8 11,727,771.00 58
Villanueva 2,561,081.00 12 11,510,649.00 | 25 3,836,883.00 8 17,908,613.00 45
Zacatecas 105,421,480.00 36 424,319,718.00 | 233 141,439,906.00 78 671,181,104.00 | 347
Trancoso 3,851,994.00 23 2,949,927.00 | 16 983,309.00 5 7,785,230.00 44
Santa Maria de la Paz 33,000.00 1 443,619.00 6 147,873.00 2 624,492.00 9

Cobertura Regional 137,830,202.00 | 135 97,880,301.00 | 49 32,626,767.00 17 268,337,270.00 | 201
Cobertura Estatal 2 567,156,721.00 | 177 189,052,240.00 59 756,208,961.00 | 238

TOTAL: 456,338,603.00 | 1212 1,647,344,784.00 | 1,665 549,114,928.00 | 555 | 2,652,798,315.00 | 3,432
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CUADRO 6.- INVERSION ESTATAL APROBADA POR PROGRAMA
(SEPTIEMBRE 2009 — AGOSTO 2010)

Inversion Aprobaday nimero de obras y acciones (Estatal)

Programa Sep-Dic Enero-Junio Proyectado Total %
2009 2010 Julio-Agosto 2010

Abasto y Comercializacién 4,433,032.00 | 1 1,477,119.00 | 1 5,910,151.00 21022
Acciones Relevantes 41,150,006.00 7 35,053,632.00 | 31 11,685,166.00 | 10 87,888,804.00 48 | 331
Agua Potable 35,758,778.00 | 69 15,380,648.00 | 45 5,128,733.00 | 15 56,268,159.00 | 129 | 2.12
Alcantarillado 18,391,442.00 | 27 31,398,971.00 | 37 10,466,131.00 | 12 60,256,544.00 76 | 2.27
Apoyo a la Produccion Primaria 196,389.00 | 17 11,208,340.00 | 10 3,733,982.00 | 3 15,138,711.00 30 | 0.57
Asistencia Social y Servicios Comunitarios 48,834,500.00 | 139 324,461,668.00 | 355 108,153,676.00 | 118 481,449,844.00 612 | 18.15
Caminos Rurales 1,520,309.00 | 10 44,681,676.00 | 161 14,891,997.00 | 53 61,093,982.00 | 224 | 2.30
Carreteras Alimentadoras 25,569,466.00 | 14 136,250,790.00 | 196 45,417,296.00 | 65 207,237,552.00 | 275 7.81
Centros Comunitarios de Aprendizaje 373,337.00 4 - 373,337.00 4 0.01
Centros de Salud 37,106.00 2 100,000.00 | 2 32,947.00 | 1 170,053.00 5. 0.01
Definicién y Conduccion de la Planeacion del Desarrollo 161 1.85
Regional 48,462.00 3 36,743,263.00 | 10 12,245,263.00 | 3 49,036,988.00

Desarrollo de Areas de Riego (pequefia irrigacion) 20,784,773.00 4 6,929,830.00 1 27,714,603.00 5% 1.05
Desarrollo de Areas de Temporal 700,000.00 1 230,628.00 | 1 930,628.00 21004
Edificios Administrativos 3,800,346.00 | 4 1,268,456.00 | 1 5,068,802.00 51 0.19
Electrificacion 2,433,864.00 | 22 14,757,017.00 | 32 4,920,070.00 | 11 22,110,951.00 65 | 0.83
Estimulos a la Educacion Basica 10,614,000.00 | 140 6,607,000.00 | 60 2,201,951.00 | 20 19,422,951.00 220 ;| 0.73
Fomento a la Produccion y Productividad 40,526,219.00 | 108 283,596,216.00 | 83 94,530,135.00 | 28 418,652,570.00 219 | 15.78
Fomento al Turismo 1,400,000.00 3 57,853,718.00 | 27 19,284,916.00 | 9 78,538,634.00 39 | 2.96
Fondos Sociales para la Produccion 2,361,856.00 74 702,268.00 | 22 236,119.00 | 7 3,300,243.00 103 | 0.12
Infraestructura Deportiva 1,181,249.00 7 - 1,181,249.00 7 ¢ 0.05
Infraestructura Educativa 74,486,785.00 | 77 86,989,803.00 | 217 28,998,759.00 | 72 190,475,347.00 | 366 | 7.18
Infraestructura Hospitalaria 6,627,418.00 1 - 6,627,418.00 1:0.25
Infraestructura Pecuaria 300,000.00 1 98,841.00 | 1 398,841.00 2§ 0.02
Infraestructura Penitenciaria 7,433,000.00 2 2,476,508.00 | 1 9,909,508.00 3:037
Mujeres 7,000,000.00 | 15 2,333,739.00 | 5 9,333,739.00 20 | 0.35
Opciones Productivas 1,653,764.00 | 55 1,592,988.00 | 43 532,641.00 | 14 3,779,393.00 112 : 0.14
Pavimentacion de Calles 804,846.00 3 48,111,808.00 | 19 16,039,647.00 | 6 64,956,301.00 28 | 2.45
Plantas Industriales 1,000,000.00 1 - 1,000,000.00 1} 0.04
Plantas Potabilizadoras 600,000.00 1 17,359.00 9 5,491.00 { 3 622,850.00 13§ 0.02
Produccion y Transformacion Agro-Iindustrial 3,870,000.00 1 3,693,728.00 1 1,230,018.00 | 1 8,793,746.00 3:033
Programa de Apoyo a Empresas Sociales 350,000.00 6 - 350,000.00 6 ¢ 0.01
Programa de Apoyo al Servicio Social 1,494,462.00 5 4,071,753.00 5 1,356,314.00 | 2 6,922,529.00 12§ 0.26
Proteccion y Preservacion Ecologica 860,763.00 7 2,524,702.00 | 16 840,146.00 | 5 4,225,611.00 28 | 0.16
Seguridad Pdblica 80,784,896.00 | 6 26,928,596.00 | 2 107,713,492.00 8 | 4.06
Servicio Estatal de Empleo 45,500,000.00 | 59 15,166,554.00 | 20 60,666,554.00 79 | 2.29
Sitios Histéricos Culturales 74,750.00 2 46,712,346.00 | 31 15,572,899.00 | 10 62,359,995.00 43 2.35
Tratamiento de Aguas Residuales (Plantas de 1,841,852.00 4 1,425667.00 | 6 477,730.00 | 2 3,745,249.00 12 | 0.14
Urbanizacion 71,061,604.00 | 32 188,966,788.00 | 110 62,988,973.00 | 37 323,017,365.00 | 179 | 12.18
Vialidades Urbanas 57,111,530.00 5 80,538,023.00 | 36 26,846,229.00 | 12 164,495,782.00 53 | 6.20
Vivienda Digna 4,103,846.00 | 366 4,996,699.00 | 3 1,663,818.00 | 1 10,764,363.00 i 370 | 0.41
Vivienda Proogresiva 8,171,866.00 5 2,723,610.00 2 10,895,476.00 7 041

TOTAL: 456,338,603.00 | 1,212 | 1,647,344,784.00 | 1,665 549,114,928.00 | 555 | 2,652,798,315.00 { 3,432 { 100
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CUADRO 7.- RESUMEN GENERAL DE INVERSION APROBADA POR MUNICIPIO

Inversién Total Aprobada por Municipio
Reg MUNICIPIO FISM FORTAMUN ESTATAL Total
9 |o1 | Apozol 1,980,964.00 | 16 1,096,648.00 | 16 7,073,465.75 | 13 10,151,077.75 | 45
9 |02 | Apulco - 0 - 0 1,675,251.00 | 24 1,675,251.00 | 24
5 |03 | Atolinga 1,496,126.00 | 18 487,775.00 1 4,294,164.08 | 21 6,278,065.08 | 40
5 |04 | Benito Juarez 1,896,487.00 | 12 1,897,285.00 6 6,006,138.50 | 12 9,799,910.50 | 30
1 |05 | CaleradeV.R. 12,762,483.00 | 97 18,314,076.00 | 16 26,056,029.33 | 32 57,132,588.33 | 145
2 |06 | Cafiitas de F. P. 3,181,979.00 | 27 1,083,333.00 2 6,316,278.83 | 18 10,581,590.83 | 47
7 |07 | Concepcion del Oro 5444,489.00 | 64 3,703,041.00 | 14 3,867,391.08 | 25 13,014,921.08 | 103
10 |08 | Cuauhtémoc 4,918,705.00 | 64 2,949,020.00 | 21 4,780,841.08 | 12 12,648,566.08 | 97
3 |09 | Chalchihuites 855,336.00 17 1,619,184.00 18 6,764,815.75 | 23 9,239,335.75 | 58
1 |10 | Fresnillo - 0 - 0 199,238,319.64 | 227 199,238,319.64 | 227
5 |11 | Garcia de la Cadena - 0 - 0 3,631,969.00 5 3,631,969.00 | 5
10 |12 | Genaro Codina 6,010,473.00 | 37 - 0 12,599,450.08 | 43 18,609,923.08 | 80
1 |13 | Gral. Enrique Estrada 1,886,582.00 33 2,113,796.00 | 26 5,739,446.17 | 13 9,739,824.17 | 72
2 |14 | Gral. Fco. R. Murguia 10,993,506.00 | 53 6,697,457.00 | 29 18,613,395.00 | 38 36,304,358.00 | 120
6 |15 | Gral. Joaquin Amaro 1,319,489.00 | 13 606,887.00 3 7,828,880.75 | 22 9,755,256.75 | 38
10 |16 | Gral. Panfilo Natera 5,791,818.00 | 65 8,021,103.00 | 45 21,106,420.58 | 59 34,919,341.58 | 169
8 |17 | Guadalupe 200,622.00 7 58,421,614.00 | 68 174,254,156.49 | 151 232,876,392.49 | 226
9 |18 | Huanusco 718,757.00 | 19 319,502.00 9 4,045,505.58 | 11 5,083,764.58 | 39
9 |19 | Jalpa 10,632,106.00 | 85 4,670,102.00 1 22,115,349.33 | 48 37,417,557.33 | 134
6 |20 | Jerez 7,042,065.00 | 51 14,003,632.00 | 72 38,753,312.24 | 66 59,799,009.24 | 189
3 |21 | Jiménez del Teul 7,270,458.00 44 1,687,872.00 7 11,000,110.83 | 39 19,958,440.83 | 90
2 |22 | Juan Aldama 6,803,161.00 | 57 8,769,073.00 | 14 11,746,136.25 | 28 27,318,370.25 | 99
9 |23 | Juchipila 2,440,715.00 | 25 4,349,418.00 | 13 12,845,347.83 | 28 19,635,480.83 | 66
4 |24 | Loreto 29,077,666.00 | 73 23,830,468.00 | 34 29,205,191.91 | 54 82,113,325.91 | 161
10 |25 | Luis Moya - 0 - 0 3,454,581.25 | 25 3,454,581.25 | 25
7 |26 | Mazapil 15,519,169.00 | 111 5,843,581.00 | 21 13,222,180.58 | 84 34,584,930.58 | 216
7 |27 | Melchor Ocampo 257,126.00 4 818,741.00 7 6,372,388.17 | 27 7,448,255.17 | 38
9 |28 | Mezquital del Oro 1,885,777.00 | 14 927,032.00 | 14 2,096,633.58 | 20 4,909,442.58 | 48
2 |29 | Miguel Auza 10,550,547.00 | 42 7,232,842.00 | 15 10,027,905.08 | 14 27,811,294.08 | 71
5 |30 | Momax 1,316,105.00 | 14 921,439.00 6 4,924,854.00 6 7,162,398.00 | 26
6 |31 | Monte Escobedo 4,934,895.00 | 80 2,589,783.00 | 14 15,176,126.50 | 33 22,700,804.50 | 127
8 |32 | Morelos 1,132,752.00 | 11 2,587,382.00 7 5,784,291.92 | 13 9,504,425.92 | 31
9 |33 | Moyahua 2,783,451.00 | 18 1,485,868.00 | 16 7,781,198.50 | 11 12,050,517.50 | 45
9 |34 | Nochistlan 9,991,140.00 | 33 8,651,075.00 8 22,451,053.91 | 40 41,093,268.91 | 81
4 |35 | Noria de Angeles 9,374,051.00 | 72 4,906,448.00 5 8,382,922.58 | 27 22,663,421.58 | 104
10 |36 | Ojocaliente - 0 - 0 46,262,484.41 | 74 46,262,484.41 | 74
8 |37 | Panuco 2,702,943.00 | 31 5,836,913.00 | 19 10,061,450.58 | 80 18,601,306.58 | 130
4 |38 | Pinos 19,807,244.00 | 51 19,603,034.00 | 10 41,443,738.41 | 192 80,854,016.41 | 253
2 |39 | Rio Grande 23,522,752.00 | 171 24,929,680.00 | 37 32,163,957.25 | 57 80,616,389.25 | 265
3 |40 | Sain Alto - 0 - 0 19,395,959.91 | 34 19,395,959.91 | 34
7 |41 | El Salvador 2,759,632.00 | 24 1,074,329.00 5 7,821,749.92 | 25 11,655,710.92 | 54
3 |42 | Sombrerete 23,273,237.00 | 120 19,318,826.00 | 55 27,467,311.16 | 81 70,059,374.16 | 256
6 |43 | Susticacan 943,912.00 | 21 462,943.00 8 8,015,159.92 5 9,422,014.92 | 34
9 |44 | Tabasco 9,299,220.00 | 51 5,021,424.00 | 23 13,127,464.42 | 29 27,448,108.42 | 103
5 |45 | Tepechitlan 2,619,455.00 | 22 555,227.00 8 9,639,314.00 | 16 12,813,996.00 | 46
6 |46 | Tepetongo 3,144,735.00 | 22 - 0 6,667,111.42 | 20 9,811,846.42 | 42
5 |47 | Teul de Glez. O. 1,952,998.00 | 31 1,978,850.00 9 8,136,595.33 | 22 12,068,443.33 | 62
5 |48 | Tlaltenango 10,505,954.00 | 41 8,002,244.00 | 15 25,840,496.00 | 56 44,348,694.00 | 112
1 |49 | Valparaiso 28,583,854.00 | 79 7,409,486.00 | 38 44,886,365.16 | 87 80,879,705.16 | 204
8 |50 | Vetagrande 2,807,377.00 | 35 3,121,953.00 | 14 8,205,469.50 | 13 14,134,799.50 | 62
1 |51 | Villade Cos 8,904,664.00 | 51 2,987,129.00 3 29,234,218.25 | 64 41,126,011.25 | 118
4 |52 | Villa Garcia 1,294,825.00 | 20 3,817,586.00 | 10 14,817,567.75 | 25 19,929,978.75 | 55
4 |53 | Villa Glez. Ortega 2,729,068.00 | 44 484,679.00 1 7,799,280.58 | 50 11,013,027.58 | 95
4 |54 | Villa Hidalgo - 0 9,530,393.00 | 16 7,952,891.33 | 33 17,483,284.33 | 49
6 |55 | Villanueva 14,815,030.00 | 83 - 0 35,215,574.66 | 45 50,030,604.66 | 128
8 |56 | Zacatecas - 0 - 0 1,037,339,919.01 | 272 1,037,339,919.01 | 272
10 |57 | Trancoso 3,562,392.00 | 28 7,637,040.00 | 21 4,838,447.92 | 25 16,037,879.92 | 74
5 |58 | Santa Maria de la Paz 41,146.00 1 - 0 4,997,540.17 | 11 5,038,686.17 | 12
Cobertura Estatal 791,734,470.45 | 196 791,734,470.45 | 196
Cobertura Regional 17,007,116.33 24 17,007,116.33 24
TOTAL: 343,739,438.00 | 2,200 322,377,213.00 820 2,999,303,157.00 | 2,848 3,665,419,808.00 | 5,868
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Cuadro 8.- RESUMEN GENERAL DE INVERSION APROBADA POR PROGRAMA

(SEPTIEMBRE 2009 — AGOSTO 2010)

Programa y Vertiente

Inversion Total Aprobada, obras y acciones por Programa

Vertiente 2010

FISM FORTAMUN ESTATAL Total %
Abasto y Comercializacion 5,910,151.00 2 5,910,151.00 2 0.2
Acciones Relevantes 87,888,804.00 48 87,888,804.00 48 2.6
Agua Potable 50,533,005.00 367 56,268,159.00 129 106,801,164.00 496 3.1
Alcantarillado 43,561,122.00 301 60,256,544.00 76 103,817,666.00 377 3.0
Apoyo a la Produccién Primaria 15,138,711.00 30 15,138,711.00 30 0.4
Asistencia Social y Servicios Comunitarios 481,449,844.00 612 481,449,844.00 612 14.0
Caminos Rurales 28,199,213.00 81 61,093,982.00 224 89,293,195.00 305 2.6
Carreteras Alimentadoras 207,237,552.00 275 207,237,552.00 275 6.0
Centros Comunitarios de Aprendizaje 373,337.00 4 373,337.00 4 0.0
Centros de Salud 5,087,026.00 44 170,053.00 5 5,257,079.00 49 0.2
Definicién y Conduccién de la Planeacion 16
del Desarrollo Regional 49,036,988.00 49,036,988.00 16 1.4
Desarrollo de Areas de Riego (pequefia 5
irrigacion) 27,714,603.00 27,714,603.00 5 0.8
Desarrollo de Areas de Temporal 930,628.00 2 930,628.00 2 0.0
Edificios Administrativos 5,068,802.00 5 5,068,802.00 5 0.1
Electrificacion 43,067,817.00 335 22,110,951.00 65 65,178,768.00 400 1.9
Estimulos a la Educacién Basica 7,527,881.00 39 19,422,951.00 220 26,950,832.00 259 0.8
Fomento a la Produccion y Productividad 418,652,570.00 219 418,652,570.00 219 12.2
Fomento al Turismo 78,538,634.00 39 78,538,634.00 39 2.3
Fondos Sociales para la Produccién 3,300,243.00 103 3,300,243.00 103 0.1
Infraestructura Deportiva 1,181,249.00 7 1,181,249.00 7 0.0
Infraestructura Educativa 41,648,156.00 | 343 190,475,347.00 366 232,123,503.00 709 6.7
Infraestructura Hospitalaria 6,627,418.00 1 6,627,418.00 1 0.2
Infraestructura Pecuaria 398,841.00 2 398,841.00 2 0.0
Infraestructura Penitenciaria 9,909,508.00 3 9,909,508.00 3 0.3
Mujeres 9,333,739.00 20 9,333,739.00 20 0.3
Opciones Productivas 3,779,393.00 112 3,779,393.00 112 0.1
Pavimentacion de Calles 64,956,301.00 28 64,956,301.00 28 19
Plantas Industriales 1,000,000.00 1 1,000,000.00 1 0.0
Plantas Potabilizadoras 622,850.00 13 622,850.00 13 0.0
Produccion y Transformacién Agro- 3
Industrial 8,793,746.00 8,793,746.00 3 0.3
Programa de Apoyo a Empresas Sociales 350,000.00 6 350,000.00 6 0.0
Programa de Apoyo al Servicio Social 6,922,529.00 12 6,922,529.00 12 0.2
Proteccion y Preservacion Ecolégica 4,225,611.00 28 4,225,611.00 28 0.1
Seguridad Publica 107,713,492.00 8 107,713,492.00 8 3.1
Servicio Estatal de Empleo 60,666,554.00 79 60,666,554.00 79 1.8
Sitios Histéricos Culturales 62,359,995.00 43 62,359,995.00 43 1.8
Tratamiento de Aguas Residuales (Plantas 12
de Tratamiento) 3,745,249.00 3,745,249.00 12 0.1
Urbanizacion 243,229,890.00 | 906 323,017,365.00 179 566,247,255.00 | 1,085 | 16.4
Vialidades Urbanas 164,495,782.00 53 164,495,782.00 53 4.8
Vivienda Digna 17,278,952.00 91 10,764,363.00 370 28,043,315.00 461 0.8
Vivienda Proogresiva 10,895,476.00 7 10,895,476.00 7 0.3
Gastos Indirectos 16,249,234.00 218 16,249,234.00 218 0.5
Desarrollo Institucional 3,425,812.00 121 3,425,812.00 121 0.1
Obligaciones Financieras 196,146,886.00 | 192 196,146,886.00 192 5.7
Seguridad Plblica 19,131,502.00 | 105 19,131,502.00 105 0.6
Infraestructura Social Basica 56,261,606.00 ;| 290 56,261,606.00 290 1.6
Adquisiciones 20,329,241.00 | 106 20,329,241.00 106 0.6
TOTAL: 499,808,108.00 | 2,846 291,869,235.00 ;| 693 2,652,798,315.00 | 3,432 3,444,475,658.00 6,971 100

=  Promovimos y sesionamos 8 reuniones del Subcomité Coordinador de las Areas de Planeacion
(SUBCOCOPLA), las cuales son fundamentales para valorar los avances y el cumplimiento de las
metas del Presupuesto basado en Resultados y otras actividades de planeacion necesarias para
el desarrollo del Estado.

= Verificamos y validamos la correcta conformacion de los 265 procesos y proyectos para conformar
Presupuesto Basado en Resultados del ejercicio 2010.

= Integramos el Programa Operativo Anual para el afio 2010 del Sector Desarrollo Regional y Medio

Ambiente en correspondencia con el Plan Estatal del Desarrollo.
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= Recopilamos, procesamos e integramos la parte programatica de la Cuenta Publica del Ejercicio
2009 de las dependencias del Gobierno del Estado.

= Integramos los Indicadores de Resultado de los Proyectos del Presupuesto por Programa a la
Cuenta Publica del Ejercicio 2009.

= Conformamos 2 documentos de seguimiento a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
correspondiente a 2009.

= Evaluamos los avances del Programa Operativo Anual 2009 del Estado al concluir el afio.

= Realizamos una evaluacién de los avances del Plan Estatal de Desarrollo hasta el quinto afio de
gestion.

= Realizamos la evaluacién del 4° trimestre octubre- diciembre de 2009 del Programa Operativo
Anual de las Dependencias.

= Hicimos la evaluacion del 1° y 2° trimestre enero- marzo y abril- junio respectivamente, del
Presupuesto basado en Resultados 2010.

» Integramos 50 cierres municipales del ejercicio de inversion de los Fondos Il y IV del afio 2009.

= |Informamos a la SEDESOL y la SHCP sobre los Fondos Il (FISM y FISE) y IV (FORTAMUNDF)
del Ramo General 33 capturados por los municipios a través del Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda, el 3° y 4° trimestre del ejercicio 2009, asi como el 1° y 2° trimestres del ejercicio
2010 en ambos fondos.

= Elaboramos la evaluacion de la implementacion del Plan Estatal de Desarrollo 2005- 2010 que
comprende los Ultimos cinco afios de gestion.

= Integramos el Avance Programético de la Cuenta Publica del Ejercicio 2010, correspondiente al
primer semestre del afio.

= Actualizamos el catalogo de 260 indicadores que reflejan los avances en la gestién publica y
miden el desempefio institucional de 36 dependencias y/o organismos estatales.

= Convocamos en coordinacion con el CONAPO, el Concurso Nacional Historias de Migrantes del
afio 2009.

=  Promocionamos en coordinacién con el CONAPO y el Fondo de Poblacion de Las Naciones
Unidas, El Concurso Estatal y Nacional de Dibujo “Infantil y Juvenil 2009”. Zacatecas obtuvo una
mencién honorifica nacional en la categoria de 18 a 24 afios.

= Elaboramos el documento Marginacion Urbana de los municipios de Fresnillo, Calera, Guadalupe
y Zacatecas.

= Elaboramos el documento sobre los indices de Desarrollo Humano, Rezago Social y Marginacion.

= Realizamos el documento Marginacion Municipal 2000-2005.

= Compilamos el Informe Anual del Programa Estatal de Poblacién 2009. Documento enviado a las
instancias que integran el Pleno del Consejo Estatal de Poblacion.

= Publicamos los documentos Catélogo de localidades y Marginacion Municipal 2000-2005.

= Elaboramos el Programa Estatal de Poblacién 2010.

Avance sexenal

v" Dentro de las acciones encomendadas a la SEPLADER en el programa sectorial fue el de realizar
la aprobacion de 6,600 obras y/o acciones con recursos estatales, a la fecha tenemos aprobadas
7,025 con lo cual no nos queda duda que superaremos las expectativas al final del sexenio ya
que se cuenta con el 106.4% de avance.

v' Se propuso también dentro de la SEPLADER la aprobacién de recursos municipalizados del
FISM, FORTAMUNDF y 3X1 por 27,600 obras y/o acciones de las cuales se tienen 15,932 que
representa un 58%. A pesar de que en el 3X1 se incrementaron las aprobaciones
significativamente, en el FISM y FORTAMUND descendieron debido a que los recursos se
radican directamente sin la aprobacion correspondiente, aun que se les ofrecié apoyo para la
elaboracién de oficios de aprobacién a los 58 municipios, por lo que se realizaron solo a los que
presentaron su documentacion correspondiente.

v' La meta sectorial de obras en localidades urbanas se propuso en 1800 obras y/o acciones,
lograndose superar de sobremanera con un total de 11,321 que representa el 628.9%.

v' Dentro de los programas prioritarios de agua potable, alcantarillado, electrificacién, espacios
recreativos, construccion de centros de abasto, mejoramiento de clinicas rurales se plasmo para
666 comunidades de alta y muy alta marginacion mayores de 100 habitantes, la aprobacion por
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medio de la SEPLADER de 5,554 de estas obras y/o acciones, para lo cual se llevan aprobadas
5,057 dentro de este periodo de informe, con lo que se tiene un avance del 91.1% y se espera
llegar a la meta sefalada.

Ademas la SEPLADER en coordinacién con el COPLADEZ y la Secretaria de Finanzas
eficientaron los procesos de programacién del gasto publico y los mecanismos de asignacion y
aprobacion de recursos a las dependencias, organismos estatales y municipales en su mayoria
aunque se pretende lograr consolidar estos procesos al fin del sexenio para facilitar
oportunamente la ejecucién de las obras y acciones, garantizando la maxima transparencia
mediante la aplicacion normativa.

Otro aspecto muy importante en el que se ha trabajado para lograr una mayor eficiencia en el
manejo de los recursos, es en la capacitacion del personal sobre la normatividad y la
programacion en base a resultados y con enfoque de género, sin olvidar la motivacion necesaria
para mejorar el servicio tanto a dependencias como a municipios.

Participamos en la vertiente de Control y evaluacion gubernamental principalmente en la subvertiente
de mejora de los procesos administrativos concretamente en el proceso de planeacién-programaciéon y
presupuestacion a la que contribuimos con las siguientes innovaciones en su momento:

La instrumentacion del seguimiento al Plan Estatal de Desarrollo a través de:

e La definicién de los subprogramas derivados del Plan Estatal de Desarrollo

e Se propuso e implanto La Matriz Unica de Corresponsabilidad Primaria que establece la
congruencia entre los Objetivos del PED vy las funciones de las dependencias del Gobierno del
Estado.

e Se implementé el formato fspl.01 que cumple con la funcién de dar congruencia en el POA de
las actividades de las dependencias a los subprogramas, programas y objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo.

e Se implement6 el formato EVA-03 que sirve para dar seguimiento a las acciones plasmadas
en el POA medir el desempefio por dependencia, subprograma, programa y objetivo del PED.

e Se propuso en el presente afio la definicion de indicadores a nivel proyecto o proceso para el
seguimiento a partir de 2010 mediante los mismos.

e La evaluacion del plan estatal de desarrollo a través del Método de ponderacion de
actividades

Monitoreo de metas de los procesos y proyectos de la Gestion Gubernamental.

Evaluacion y seguimiento del Plan Estatal de Desarrollo

Implantamos la metodologia de Marco Légico como referente para la elaboracion del Presupuesto

Basado en Resultados en el Gobierno del Estado.

Con la finalidad de brindar una respuesta oportuna a las demandas de los diversos usuarios de la
informacién, en el marco del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica se han firmado
acuerdos y convenios interinstitucionales con algunos sectores, entre los que destacan:

Acuerdos para la generacién de productos estadisticos

e Acuerdo de Coordinacion INEGI-SEPLADER (Anuario Estadistico 2009)

¢ Acuerdo de Coordinacion INEGI- INMUZA (Panorama de la Violencia contra las Mujeres en
Zacatecas, ENDIREH 2006)

Convenio para el desarrollo del Sistema Nacional Informacién Estadistica y Geogréafica

e Convenio para la Integracion del Comité Estatal de Informacién Estadistica y Geogréfica,
antes Comité Técnico Regional en del Estado de Zacatecas (INEGI - Gobierno del Estado de
Zacatecas)

Convenio para el intercambio de capacitacion y desarrollo del personal
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e Convenio General de Colaboracién INEGI - UAZ
= Comités de participacion interinstitucional
e Comité Estatal de Educacion Ambiental y Comunicacién Educativa.

= Realizamos la Certificacién en el Modelo de Equidad de Género del Gobierno del Estado
(MEGGEZ) el 07 de marzo de 2008.

= En coordinaciéon con las 31 dependencias estatales certificadas en el MEGGEZ se definio el
catalogo de indicadores de la politicas publicas que seran evaluadas a través de 133 indicadores.

= El Comité Estatal de Estadistica y de Informacién Geogréafica del Estado es un espacio de
coordinacién interinstitucional, donde se han impulsado proyectos de gran relevancia en temas de
estadistica y geografia como son: El Registro Estadistico Nacional, Atlas de Riesgos del Estado
de Zacatecas, Densificacion de la Red Geodésica Zacatecas-Guadalupe.

= Asi mismo hemos puesto a disposicién de los tres ambitos de gobierno informacién cartografica
digital, mediante licencias de uso emitidas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

= La capacitacién ha sido una prioridad de esta administracion, por ello hemos llevado a cabo
diversos cursos, talleres, diplomados y asesorias; encaminados a la formacion de recursos
humanos especializados en el uso, manejo de herramientas y procesamientos de informacién
estadistica y geografica.
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MEJORAMIENTO DE LA PROCURACION Y ADMINISTRACION DE
LA JUSTICIA'Y LA SEGURIDAD PUBLICA

Posicionar a zacatecas como uno de los Estados mas seguros del pais fue uno de los grandes retos,
para que la confianza siga siendo la norma de convivencia entre los habitantes de Zacatecas,
buscamos el equilibrio entre la persecucion del delito, la procuracion de la justicia y la readaptacion
social, todo esto en armonia con los derechos humanos.

ZACATECAS SEGURO

La seguridad publica durante mi Administracion fue unas de las acciones que mas relevancia tuvo, por
ello una de mis preocupaciones fue la de profesionalizar los cuerpos policiales del estado, en este
periodo que hoy informo me es importante destacar que por primera vez en la historia de Zacatecas
se fortaleci6 la evaluacion de los elementos tanto activos como aspirantes a ocupar un lugar en las
diferentes dependencias encargadas de brindar seguridad publica a los zacatecanos, por ello se cre6
el Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza, que inicié operaciones en el mes de octubre
del afio 2009, como unidad responsable para generar informacion en el Marco del Servicio Nacional
de Carrera Policial. Donde cada uno de los elementos son evaluados desde su reclutamiento hasta su
contratacién definitivas, siempre y cuando acrediten; Evaluaciones Medicas, Examen Toxicolégico, de
Personalidad, Conocimiento de la Funcién Policial, Técnicas de la Funcion Policial, Pruebas de
Confianza y la Evaluacion del Entorno Social y Situaciéon Patrimonial de cada uno de ellos.

Esto nos permite incorporar personal con un verdadero perfil de servicio e idoneo a la funcién de la
seguridad publica, por ello se evaluaron los siguientes;

= Evaluamos a 574 elementos mismos que se le aplicaron 4,018 exdmenes, de las siguientes
corporaciones;

115 Policias Preventivos Municipales
61 Policias Estatales Preventivos
61 Custodios Penitenciarios
117 Policias Ministeriales
1 Agente del Ministerio Publico
51 Peritos
3 Secretarios del Ministerio Publico
44 Agentes de Transito
2 Personal de la Procuraduria General de Justicia del Estado
87 Personal de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
29 Personal del Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza
3 Personal del Centro de Control, Comando, Comunicaciéon y Computo C-4

= Proporcionamos formacion inicial a través del Instituto de Formacion Profesional de la
Procuraduria General de Justicia del estado a 106 elementos activos de los cuales fueron: 39 de
la Policia Estatal Preventiva; 48 de la Policia Ministerial y 19 Agentes de Transito.

= Atendimos a 485 elementos activos en capacitacion continua de las siguientes corporaciones: 318
Policias Preventivos Municipales; 41 Custodios Penitenciarios; 101 Policias Ministeriales; y 25
Policias Estatales Preventivos.

= El fortalecimiento a la Capacitacion Especializada, fue el rubro que mayor auge presento en esta
administracion, logrando proporcionar a 1,414 elementos de:

115  Agentes del Ministerio Publico
e 117 Oficiales Secretarios del Ministerio Publico
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74 Peritos de la Procuraduria General de Justicia del estado

389 Policias Ministeriales

209 Policias Estatales Preventivos

207  Agentes de Seguridad Publica y Transito

241 Policias Preventivos Municipales

27 Administrativo de la Procuraduria General de Justicia del estado
22 Custodios penitenciarios

13 Instructores del Instituto de Formacién Profesional

= Es importante resaltar que durante este periodo participaron en el proceso de Reclutamiento y
Seleccidn 653 aspirantes a diferentes puestos convocados por esta Administracion para reforzar
las corporaciones policiales del Estado, donde la participacién de la mujer en este proceso fue de
un 19.76%, es decir que 129 mujeres participaron y el 80.24%, siendo los 524 hombres los
restantes participantes en el procedimiento que estuvo a cargo del Instituto de Formacion
Profesional.

= En lo correspondiente al desarrollo de la Capacitacién de Alta Especializacién, se concluyé la
Maestria para Agentes del Ministerio Pablico, donde 27 elementos obtuvieron su reconocimiento
de parte de las Instituciones participantes y las autoridades encargadas de la profesionalizacion
en el estado; Se encuentra bajo este contexto participando en el Curso de Juicios Orales y
Proceso Penal Acusatorio a 15 elementos activos.

Consciente que la profesionalizaciéon no es el Unico factor para combatir a la delincuencia, invertimos
recursos para fortalecer a las corporaciones policiales con mas y mejor equipo, adquiriéndolo para las
siguientes corporaciones:

= Para la Policia Preventiva Municipal: 81 Vehiculos; 7,158 Piezas de Uniformes; 280 Pares de
Zapatos y 100 Equipos Antiterrorismo

= Para la Policia Estatal Preventiva: 1,030 Municiones; 679 Piezas de Uniformes; 359 Pares de
Zapatos; 105 Equipos de Proteccion; 1 Vehiculo; 50 Armas Cortas; 50 Armas Largas y 100
Cargadores para Armas Largas

= Para el Centro de Internamiento Juvenil (Custodios Tutelar): 2 Equipos de Proteccion

= Para la Procuraduria General de Justicia del Estado(Ministerio Publico y Policia Ministerial): 3
Vehiculos y 30 Equipos de Proteccion.

= Para el C-4 (Centro de Comando, Comunicacion, Control y Cémputo del CESP): 2 Sistemas; 15
Servicios; 3 Licencias; 85 Equipos; 3 Lotes de enlace; 1 Caseta, 3 Pdlizas de mantenimiento; 67
Teléfonos digitales e IPN; 119 Radios Portétiles y Méviles; 200 Baterias para Radios.

En apego a la Nueva Ley de Seguridad Publica del Estado, fortalecimos el Sistema Estatal de
Informacién Sobre Seguridad Publica con la adquisicién del siguiente equipo:

» 2 Paquetes de Software para el desarrollo del Sistema para interconexion a la Red Nacional; 87
Computadoras; 52 Impresoras; 1 Servidor de Base de Datos; 1 Equipo para Consulta Movil en
Patrullas; 40 No Breack; 1 Sistema de Seguridad Informéatica

Con la finalidad de concluir las obras que se iniciaron en este Sexenio, realizamos la construccién y
dignificacion de espacios para la seguridad publica, administracion y procuracion de justicia, asi como
para la readaptacion social, logrando concluir las siguientes obras:

= |nfraestructura Penitenciaria:

e Cereso Varonil de Cieneguillas, donde se llevé a cabo el mejoramiento de las instalaciones
asi como la construccion de espacios aislados para internos de alta peligrosidad.
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» Infraestructura para la Seguridad Publica, concluimos la Construccion de las siguientes Casas de
Seguridad Publica en los municipios de:

Juan Aldama

Atolinga

Francisco R. Murguia

Construccion del Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza en las Instalaciones del
Consejo Estatal de Seguridad Publica

= Infraestructura para la procuracién de justicia, se concluyé la Construccion de la:
e Unidad de Agencias del Ministerio Publico y Servicios Periciales.

»= La participacion ciudadana desarrollo un gran papel para combatir la inseguridad en el entorno
social del Estado, es por ello que se continllo con las actividades de prevencién del delito
plasmada en el Programa Estatal “Mas Valores Mejor Sociedad”, donde a través de cursos,
conferencias y reuniones de trabajo se ha atendido a 5,945 participantes, mismos que se
convierten en factores reproductivos de los mensajes contemplados en el programa.

= De igual manera a través del Servicio de Emergencia 066, atendimos durante este periodo que
informo a 113,267 llamadas, dentro de las cuales destacan atencién en accidentes de transito,
apoyo a la ciudadania, disturbios en via publica, fallas de energia eléctrica, faltas de reglamento
de transito, fugas de agua, heridos por accidentes, reportes de individuos sospechosos, peleas
callejeras, personas enfermas, entre otros que fueron atendidos de la manera més rapida que las
diferentes corporaciones del estado tuvieron las posibilidades de hacerlo.

= Otro de los programas donde la participacion ciudadana es relevante, el de Denuncia Anénima
089 donde atendimos durante este afio a 4,833 personas, y siendo las denuncias mas destacadas
la de: Extorsién, Quejas contra las corporaciones estatales, individuos sospechosos, amenazas de
bomba y personas armadas entre otras.

= Considerando la importancia de la ciudadania en el quehacer de las acciones del gobierno para
mejorar la seguridad en el Estado, se llevaron a cabo dos encuestas para la valorizacion social de
las actividades realizadas en este rubro, la primera encuesta ciudadana aplicada, especialmente
para detectar la opiniébn sobre los servicios que brindan a los zacatecanos las diferentes
dependencias encargadas de la seguridad publica esta se aplicé a 2,068 ciudadanos mayores de
18 afios de los diferentes municipios del estado. Y la segunda Encuesta Institucional se aplicé
directamente a 758 elementos activos de las diferentes corporaciones policiales de la entidad,
esta con la finalidad de identificar el sentir de cada uno de ellos en el desarrollo de sus
actividades.

Por otra parte la transparencia en la administraciéon de los recursos financieros, y de acuerdo a lo
definido en los primeros dias de mi gobierno, establecimos como obligatoriedad de cada una de las
dependencias del gobierno, el seguimiento y evaluacion de los mismo, donde a través de la
Contraloria Estatal se realiz6 para el ambito de la seguridad publica una Evaluacién de resultados de
los ejercicios 2006-2009, y en apoyo a este tipo de actividades la Auditoria de la Federacién
realizamos la revisiones a los ejercicios 2008 y 2009, que permitieron analizar claramente el gasto
peso por peso aplicados en el programa estatal de seguridad publica.

Es importante hacer mencion y del conocimiento de los zacatecanos, que con la finalidad de fortalecer
el combate a la delincuencia, se firmo en el mes de Enero del presente afo, el Convenio de
Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica 2010, con la Secretaria de
Gobernacion Federal, a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
donde los recursos convenidos son un total de $ 140°739,913, de los cuales la Federacion aporta el
80% vy el Estado el 20% restante, logrando con esto la obtencion de recursos similares al del ejercicio
2009 y que han sido los mas altos obtenidos para este fin.
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Averiguaciones Previas

Revisamos y resolvimos las consultas que plantearon con opinion fundada en materia de
Averiguacion Previa los Agentes del Ministerio Publico, habiendo revisado un total de 7,177 (siete
mil ciento setenta y siete), de las cuales autorizaron 5.087 y se negaron 1,593 y del no ejercicio de
la accion penal, 64 fueron remitidas al area de revisiones correspondiente.
Emitimos la normatividad interna para la debida integracion de las Averiguaciones Previas, todo
conforme a estricto derecho y de conformidad con lo establecido por la legislacién aplicable.
Diariamente se giran instrucciones para la debida integracion de las Averiguaciones Previas y
ahora también, con el nuevo sistema de justicia penal en las Carpetas o legajos de
Investigaciones.
Dimos audiencia a 550 personas asi como la atencion y tramite correspondiente a su solicitud.
Realizamos el tramite, control y supervision de las colaboraciones solicitadas por otras
Procuradurias de Justicia, de acuerdo al Convenio de Colaboraciones de las mismas, celebrado
con apoyo en el Articulo 119 de la Constitucién General de la Republica, en el ambito de las
Averiguaciones Previas y Carpetas de Investigacién, en un total de 1,511 Averiguaciones Previas
o0 Carpetas de Investigacion. Asi mismo, nos solicitaron 322 Colaboraciones en los mismos
términos de otras Procuradurias de todo el pais,
Resolvimos un total de 6,680 Averiguaciones Previas de las 7,177 recibidas, quedando por
resolver Unicamente 497 que equivalen a menos de las que se reciben por mes.
En colaboracién con la Procuraduria General de la Republica y la INTERPOL tramitamos 78
extradiciones internacionales. Solicitamos 12 prérrogas de jurisdiccion al Tribunal Superior de
Justicia, logrando asi el traslado de 20 internos de alta peligrosidad al Centro Regional de
Readaptacién Social.
Iniciamos un total de 7,612 averiguaciones previas en los 15 Distritos Judiciales del Estado; en el
Distrito Judicial de la Capital 5,657 legajos de investigacion, 1843 conciliaciones, 1051
mediaciones y 87 casos de justicia restaurativa.
Para preservar y custodiar los indicios de prueba, creamos el cuarto de evidencias; en Medicina
Legal elaboramos 5,644 estudios y certificados médicos forenses, 16,546 estudios y dictamenes
periciales en criminalistica.
En materia de responsabilidades administrativas, iniciamos 70 procedimientos administrativos en
contra de servidores publicos, obteniendo los resultados siguientes:
e 2 rescisiones laborales; 24 suspensiones; 18 amonestaciones privadas; 24 acuerdos de no
responsabilidad; 2 visitas al Ministerio Publico para la integracion de la averiguacion previa
correspondiente en contra de servidor publico presunto responsable.

Policia Ministerial

Realizamos 45 macro operativos que permitieron asegurar en este periodo el armamento
siguiente:
e 24 armas largas; 10 armas cortas; 1 granada de fragmentacion; 661
Cartuchos utiles de diferentes calibres
Aseguramiento de vehiculos:
e 41 Sedan; 21 Pick up; 18 Familiares tipo suburban; 10 Tracto
Camiones
Personas Detenidas:
e 102 Personas detenidas por los delitos de robo homicidio, secuestro, asociacion delictuosa y
abigeato.
Droga asegurada:
e 0.032 Kilogramos de Cocaina; 1.250 Kilogramos de Marihuana
Aseguramiento de 250 cabezas de ganado ovino.
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Se recuperaron 240 vehiculos que fueron robados en el estado de Zacatecas, y se recuperaron
434 vehiculos robados en otros estados y recuperados en nuestro estado.

Mandamientos Judiciales: Cumplimentamos 809 érdenes de aprehension, 25 reaprehensiones y
223 comparecencias.

Mandamientos Ministeriales, realizamos 2449 investigaciones y 2772 6rdenes de presentacion.

Bases de Operacion Mixta (Operativos de Instituciones de Seguridad Publica Federales y Estatales)

Armas Aseguradas: 5 Largas; 5 Cortas; 65 Cartuchos Utiles de diversos calibres y 12 cargadores.
Vehiculos Asegurados: 20 Tipo Sedan; 14 Tipo Pick up; 10 Familiares tipo suburban; 21 Tracto
camiones y plataformas

Personas Detenidas: 29 detenidos por los diversos delitos de robo, secuestro, asociacion
delictuosa

Droga: 0.089 Kg. de cocaina; 2,447.350 Kg. de Marihuana

En materia de Prevencion del delito realizamos campafias permanentes de cobertura Estatal como
son las siguientes:

Campafia “TRABAJANDO POR TU SEGURIDAD” en esta integramos los programas como; “Ya
basta de Violencia Familiar Denuncia”, “VYamos a Prevenir el Delito por medio de Spots

Radiofonicos”, “Todos a Sembrar la Prevencion del Delito
telefénicas”

, “WVamos a cuidarnos de las extorsiones

Se difundieron spots, carteles y material sobre diversos temas, entre ellos: 40.000 volantes sobre
extorsiéon telefonica, robo de automoviles y fraude; 25,000 volantes sobre “la cultura de la
legalidad”

Se realizaron 16 spots solicitando la colaboraciéon en forma gratuita a once radiodifusoras del
Estado para su transmisién, versan sobre diversos temas destacando entre ellos; extorsiones
telefénicas, proteccién a grupos urbanos, fraude a inmigrantes, robo domiciliario, pacazos, fraudes
en general.

Campana “AGUINALDO SEGURO 2009” se difundieron 5000 carteles; 15,000 folletos ilustrativos;
1 mensaje radiofénico que se retransmitié en 11 empresas radiodifusoras

Campafa “EN LA ESCUELA. TODOS CONTRA EL NARCOMENUDEQO” con el objetivo de
informar a los jévenes sobre los factores de riesgo a que son expuestos una vez que son victimas
de las drogas, involucrando en esta tarea a maestros, padres de familia y autoridades. Se llevé a
39 municipios y lo recibieron: 123 escuelas secundarias; 29, 448 alumnos, 1,110 maestros y
padres de familia.

Se hizo una presentacion de los programas de prevencion del delito, al Consejo Ciudadano del
Estado a modo de informar y solicitar su opinién sobre el impacto de los mismos ante los
estudiantes de secundarias en el Estado, asi mismo se colaboré con la SEC en los dos
Congresos de los Parlamentos de los nifios y jévenes.

Campafia “COLONIA SEGURA CON CHAVOS BANDA” Concluyé el 7° torneo de futbol, asi
como campafas de sensibilizacién, con la participacién de 240 jugadores entre ellos: 180 Chavos
Banda; 20 Policias Ministeriales y 20 Internos del CERESO. El objetivo de este torneo es
principalmente reintegrar a los jévenes a la sociedad, y lograr el respeto e interaccion con la
policia y el abandono de territorios entre bandas.

Desarrollo de Software

Disefiamos el sitio web de la PGJE de manera que fuera amigable y sencillo de acceder, y al
mismo tiempo socialmente (til.

Implementamos exitosamente el Sistema Informatico del Modulo de Atencion Temprana en su 2da
Etapa. Inicialmente este sistema fue pensado para recibir los reportes de atencién temprana que
sirven para canalizar a las personas que llegan a hacer su denuncia a las instalaciones del
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Mddulo de Atencién Temprana de la Procuraduria General de Justicia del Estado en el Nuevo
Sistema de Justicia Penal, para ser canalizados segun se justifique.

= Extendimos el funcionamiento de la plataforma SIMAT (Sistema Informético del Modulo de
Atencién Temprana) y lo adecuamos a las necesidades cambiantes que su uso en el transcurso
del tiempo han ido exigiendo, pudimos extender su implementacion al Médulo de Atencién

Permanente, el cual se encuentra en las instalaciones de la Policia Ministerial del Estado.

Incidencia delictiva
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Incidencia delictiva estatal
Septiembre 2009 - Agosto 2010
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Total de casos iniciados en PGJE
Septiembre 2009 - Agosto 2010
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Capacitacion en Juicios Orales.

Seguimos con el proceso de implementacién del sistema acusatorio oral, realizamos 15 cursos y
actividades de capacitacién destacando la asistencia de Ministerios Publicos, Auxiliares,
Conciliadores y Mediadores a los siguientes cursos:“Destrezas de litigacion oral” impartido por el
Nacional Institute Trial Advocay (NITA) realizado en la ciudad de México; “Curso Basico de
Mediacién” impartido por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID); “Taller de Transformacion de conflictos” realizado en la ciudad de México; Curso Taller
sobre el Sistema Acusatorio”, realizado en la Unidad Académica de Derecho de la Universidad
Auténoma de Zacatecas; “Rompiendo ciclos de violencia, construyendo comunidades sanas”,
realizado en la Ciudad de Zacatecas; “Entrenamiento de Capacitadores”, realizado en la Ciudad
de Oaxaca; “Nuevo Proceso Penal Acusatorio y Oral”, realizado en la Ciudad de Zacatecas.

Resaltamos que ahora nuestros Agentes del Ministerio Publico impartieron el “Curso de
capacitacién de operadores para el nuevo sistema de justicia penal” en la Ciudad de Mexicali Baja
California.

Elaboramos un proyecto de iniciativa de reformas al Cédigo Penal y al Cédigo Procesal Penal
para el Estado de Zacatecas.

Optimizacion y Manejo de los Recursos.

Con la planeacién estratégica y eficiente administracién de los recursos humanos, materiales y
financieros logramos lo siguiente:

Llevamos a cabo diversas acciones en beneficio del personal que labora en la Procuraduria

General de Justicia del Estado entre los que destacan:

e 150 cincuenta plazas de Agente de Policia Ministerial.

e Recategorizacién de cuarenta y nueve Oficiales Secretarios a la categoria de Agentes del
Ministerio Publico.

¢ Recategorizacion de veinte Agentes de la Policia Ministerial a la de Comandantes.

Realizamos diversos servicios de mantenimiento a las Casas de Justicia de los diferentes distritos

judiciales.

Calibramos y dimos mantenimiento al laboratorio de genética, microscopio electrénico de barrido,

equipo infrarrojo, equipo docucenter, equipo de rayos X, al microscopio de comparacion y al

equipo viva junior.

Construimos y ampliamos los dormitorios y consultorios para los médicos legistas.

Adquisicion de vehiculos:

7 camionetas tipo pick up de la marca Ford F250 modelo 2009 y una grda de plataforma marca
Ford F350 modelo 2009 para la Direccion de la Policia Ministerial.
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= 8 automoviles sedan de la marca Nissan, tipo Tsuru modelo 2009 y 3 camionetas tipo pick up de
la marca Nissan modelo 2009 para la Direccion de Servicios Periciales.

= 3 automoviles sedan de la Marca Nissan, tipo Altima Modelo 2009 y 1 camioneta tipo van maraca
Ford Transit modelo 2010.

Las actividades que desarrollamos en el Instituto de Formacion Profesional estan orientadas a
posicionar a Zacatecas como el estado mas seguro del pais, tales como prevencién del delito,
atencion integral del sistema penitenciario, acciones preventivas y disuasivas entre otras, mediante la
profesionalizacion de los servidores (as) publicos (as) de las dependencias de Procuracion de Justicia
y Seguridad Publica, lo que implica el fortalecimiento de los procesos para su reclutamiento, seleccion,
ingreso, formacion inicial, actualizacion, especializacion, evaluacion y registro.

Reporte de Reclutamiento

= En este periodo atendimos un total de 653 personas, 524 hombres y 129 mujeres, quienes
participaron en los diversos procesos de reclutamiento, seleccién y evaluacion.

CATEGORIA O CORPORACION HOMBRES MUJERES TOTAL

Agente del Ministerio Publico y Oficial Secretario 3 9 12
Perito de la PGJE 5 4 9

Comandante y Agente de la Policia Ministerial 192 59 251
Administrativo y Operativo en la SSP 58 23 81
Suboficial de la Policia Estatal Preventiva 145 22 167
Agente de Seguridad Publica y Transito 93 7 100
Policia Preventivo Municipal (Calera de V.R.) 28 5 33
TOTAL 524 129 653

Reporte de Profesionalizacion

= En este periodo capacitamos a 2,005 elementos, de los cuales 301 son mujeres y 1,704 hombres,
de las diversas corporaciones policiales del Estado, en los siguientes cursos:
e Curso de Iniciacion Basica; capacitamos 106 elementos.

CATEGORIA O CORPORACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Agente de la Policia Ministerial 28 20 48
Suboficial de la Policia Estatal Preventiva 34 5 39
Agente de Seguridad Publica y Transito 17 2 19
TOTAL 79 27 106

e Cursos de Formacién Continua (Actualizacién). Se actualizaron 485 servidores y servidoras

publicos.
CATEGORIA O CORPORACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Agente de la Policia Ministerial 98 3 101
Suboficial de la Policia Estatal Preventiva 25 0 25
Seguridad y Custodia Penitenciaria 33 8 41
Policia Preventiva Municipal 273 45 318
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TOTAL 429 56 485

e Cursos de Especializacion. Se capacitaron servidores (as) publicos (as).

CATEGORIA O CORPORACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Agente del Ministerio Publico 57 58 115
Oficial Secretario del M.P. 70 47 117
Perito de la PGJE 56 18 74
Comandantes y Agente de la Policia Ministerial 353 36 389
Administrativo de la PGJE 8 19 27
Instructor del IFP 8 5 13
Suboficial de la Policia Estatal Preventiva 194 15 209
Agente de Seguridad Publica y Transito 201 6 207
Seguridad y Custodia Penitenciaria 22 0 22
Policia Preventiva Municipal 227 14 241
TOTAL 1196 218 1414

Curso de Alta Especializacién. Estamos capacitando 27 Agentes del Ministerio Publico (21
mujeres y 6 Hombres); 11 Oficial Secretario (10 Mujeres y 1 Hombre); 4 instructores del IFP, en la
Especialidad Juicio Oral y Proceso Penal Acusatorio (1Mujer y 3 Hombres).

Con la Procuraduria General de la Republica como érgano del poder Ejecutivo Federal, que se
encarga principalmente de investigar y perseguir los delitos del orden federal para contribuir y
garantizar el Estado democréatico de derecho mediante una procuracién de justicia federal eficaz y
eficiente, apegada a los principios de legalidad, certeza juridica y respeto a los derechos humanos, en
colaboracién con instituciones de los tres 6rdenes de gobierno y al servicio de la sociedad, los logros
mas significativos, asi como los avances en materia de justicia son:

Dentro de los logros mas significativos, asi como los avances en materia de justicia son:

Se redujo la discrecionalidad de las autoridades administrativas y judiciales en la aplicacién de las
normas.

Se Hace mas eficiente y se fortalece la organizacion, funcionamiento, profesionalizacion, eficacia
y transparencia de los Agentes del Ministerio Publico Federal. También es de suma importancia el
combatir la corrupcion a lo largo de todo el proceso de procuracion de justicia, para ofrecer
condiciones equitativas y mejores resultados.

Se hacen cumplir las leyes nacionales y los acuerdos internacionales en la proteccion de los
derechos de autor y de las patentes, mediante aseguramientos de mercancia.

Se cuenta con eficaces sistemas y procedimientos utilizados por los ministerios publicos, asi como
fortalecer la investigacién ministerial y policial para elevar el nivel de eficacia en la integracion de
la averiguacion previa, asi como la mejora de instrumentos para una mejor procuracion de justicia
en los delitos asociados con la delincuencia organizada, esto tomando en cuenta la coordinacion y
cooperacion entre los tres érdenes de gobierno para combatir la delincuencia.

Se aplica la fuerza del Estado, en el marco de la ley, para recuperar los espacios que han sido
secuestrados por los grupos armados y otras organizaciones delictivas, coordindndose a
esfuerzos y recursos de los tres 6rdenes de gobierno para el combate de los mismos.

Se ha reforzado la seguridad y la cultura de prevencion en las escuelas, con la participacion de
maestros, padres de familia y la comunidad, a fin de lograr escuelas seguras sin la amenaza de
las drogas, priorizando las escuelas ubicadas en las zonas de mayor indice delictivo.
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Aseguramientos:

55 Toneladas de Marihuana.

1.118.898 Kg. de Cocaina.

0.000004 Kg. de Metanfetaminas.

5.580.000 Hectareas erradicadas de Marihuana
29 Plantios de Marihuana destruidos

Otras Acciones:

Delegaciones Total iniciadas = Total despachadas Eficiencia
acumulada
Actas circunstanciadas 873 813 93.13%
Averiguaciones previas 456 416 91.23%
Mandamientos judiciales 62 115 34.91%
Mandamientos ministeriales 1396 1394 99.86%
Sentencias Condenatorias Absolutorias 96.40%
107 4

Enlaces Interinstitucionales

Total de Actividades 234

31 Cursos de Formacion de multiplicadores de informaciéon en materia de Prevencion del delito y
la Farmacodependencia con 1,204 asistentes

48 Platicas y Conferencias en materia de Prevencion del delito y la Farmacodependencia con
3,937 asistentes.

79 Audiencias Publicas con 2,540 asistentes.

73 Reuniones de informacion en instituciones educativas de nivel medio y superior sobre
actividades sustantivas de la institucién y de prevencién del delito y la Farmacodependencia con
4,683 asistentes.

25 Foros de prevencion del delito, con diversos sectores representativos de la sociedad
(asociaciones, fabricas. Clubes de Leones, Rotarios, Camaras de Comercio, Canacintra,
autoridades estatales y/o municipales, entre otras, con 4,512 asistentes.

Medios alternativos (actividades deportivas, recreativas y culturales) siendo un total de 10
actividades y 2,249 asistentes.

En septiembre de 2009, se logr6é la firma de los programas de capacitacibn en materia de
prevencion del delito y servicios a la comunidad con 57 municipios de la entidad

Concebimos a nuestro Estado como uno de los mas comprometidos del pais hacia con la ciudadania,
con instituciones de prevencién del delito que coadyuvan a una vida en sociedad arménica y pacifica
entre sus habitantes. Para lograr un Zacatecas Seguro a través de la Secretaria de Seguridad Publica:

Coordinamos y ejecutamos el operativo de vigilancia y seguridad del XXIV Festival Cultural
Zacatecas 2010, mediante el apoyo de 210 elementos de las diferentes corporaciones de
seguridad publica, vehiculos y detectores de metales, asi mismo contamos con el apoyo de los
servicios de salud de Zacatecas.

Celebramos la segunda conferencia Centro Occidente del Sistema Penitenciario, con la
participacion de doce estados participantes.

Celebramos el Primer Coloquio Internacional de Politica Criminal y Ciudadania con ponentes de
nivel nacional e internacional.

Brindamos atencion psicolégica para adolescentes de todo el estado.

Brindamos 70 sesiones terapéuticas a jovenes del Estado.

Realizamos talleres con padres de familia a fin de prevenir el delito.

Realizamos la Feria Interinstitucional de prevencion del delito en la Colonia Las Palmas de la
Ciudad Capital.
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Celebramos diferentes acuerdos y convenios con el Instituto Electoral del Estado de Zacatecas, a
fin de brindar apoyo en la seguridad y prevencion del delito con motivo de la jornada electoral
préxima a celebrarse en el mes de julio.

Celebramos el convenio para la reclusién de procesados y sentenciados del fuero federal y otros
internos del fuero local que requieran medidas especiales de seguridad.

Proyectamos dos leyes y cuatro reglamentos que son:

e Proyecto de Ley de Ejecucion de Sanciones

Proyecto de Ley de Transporte, Transito y Vialidad del Estado de Zacatecas

Proyecto de Reglamento de la Ley de Seguridad Publica

Proyecto del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica

Proyecto de Reglamento Interno de los Servicios de Seguridad Privada

Proyecto de Reglamento del Instituto de Formacién Profesional

En el rubro de transporte, transito y vialidad en el periodo que se informa se expidieron 33,831 cédulas
de natificacion por infracciones impuestas a conductores, por violaciones al Reglamento de la Ley de
Transito, destacando las siguientes:

13,557 infracciones por estacionarse en lugar prohibido.
4,518 infracciones por falta de licencia para conducir.
3,389 infracciones por no respetar sefialamientos.
1,129 infracciones por falta de refrendo.

Asi mismo, se registraron 2,394 hechos de transito donde:

1,606 hombres y 174 mujeres estuvieron involucrados;
84 personas resultaron muertas;

894 personas resultaron lesionadas;

460 personas fueron turnadas al Ministerio Publico.

Hechos de Transito Terrestres

Personas turnadas al M.P.

Personas lesionadas )

Personas muertas

Mujeres involucradas

Hombres involucrados

2 2

0] 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

En lo que respecta a operativos anti-alcohol (alcoholimetro) y de apoyo a festividades se realizo lo
siguiente:

107 acciones del operativo alcoholimetro en capital y Municipios,

2,022 personas apercibidas y retencion de vehiculos por operativo alcoholimetro en Zacatecas
capital

832 personas por estado de ebriedad y aliento alcohdlico, de los cuales 816 son hombres y 16
mujeres;

43 personas turnadas al ministerio puablico todas ellas del sexo masculino;

234 operativos por festividades.
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En cuanto a expedicién de licencias de automovilista, chofer y operador asi como a permisos para
conducir a mayores de 16 y menores de 18 afios se llevaron a cabo las siguientes acciones:

= 40,435 licencias expedidas, de las cuales 30,675 fueron para hombres y 9,760 para mujeres.
= 964 permisos para conducir, de los cuales 913 fueron expedidos a hombres y 51 a mujeres.

Entre otros tramites y servicios publicos atendidos destacan los siguientes:

= 1,343 permisos, de los cuales 681 fueron para circular sin placas y 662 para maniobra de carga y
descarga, atendiendo a 602 hombres, 106 mujeres y 635 personas morales.

= 1,426 expediciones de tarjetones para vehiculos del servicio publico, de los cuales fueron

= 1,303 hombres concesionarios y 123 mujeres concesionarias,

= 426 tramites de cambios de vehiculos del servicio publico.

= 90 transferencias de concesion en tramite.

= 1,852 revisiones operativas del servicio publico.

Capacitacién a operadores del servicio de transporte publico

= 1,500 operadores capacitados,
= 1,500 operadores sometidos a prueba antidoping,
= 1,500 gafetes expedidos a operadores como certificacion de la capacitacion.

En esta administracion la capacitacion de los recursos humanos ha sido esencial por ello llevamos a
cabo lo siguiente:

e Se capacit6 al total del personal operativo, en tacticas y técnicas policiales.

= Eltotal del personal operativo recibid el curso de actualizacién policial.
= 7 Elementos operativos acudieron al curso de arme y desarme de pistola

Uniformes entregados al Personal Operativo:

= 2 juegos de uniformes completos suministrados al personal operativo;
= 1 uniforme tactico;
= 1 Chamarra Oficial para cada elemento operativo.

Acciones realizadas en materia de ingenieria de transito

Acciones de Ingenieria de Transito

9 88
’ ’ 285

= Estudios de campo

u Sefialamientos Verticales
elaborados

Acciones de mantenimiento a
semaforos

= Acciones de mantenimiento a
sefiales instaladas

906

Acciones realizadas en materia de educacion vial
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= 3,123 alumnos de nivel preescolar fueron capacitados,

= 5,213 alumnos de nivel primaria fueron capacitados,

= 640 alumnos de nivel secundaria fueron capacitados,

= 98 jovenes de preparatoria en curso de verano,

= 982 nifios participaron en desfile anual de “Educacion Vial”,

= 14,365 usuarios atendidos en el Modulo de Educacion y Seguridad Vial “Bulevar de los Nifios”,

= 6,212 ftripticos entregados a usuarios del Médulo de Educacion y Seguridad Vial “Bulevar de los
Nifios”.

De igual manera a través de la Policia Estatal Preventiva se llevaron a cabo las siguientes acciones:

No. Servicios Tipo de servicio

24 Servicio de seguridad y vigilancia en los municipios por la celebracién de las
ferias patronales y regionales
300 Servicio de seguridad y vigilancia en las compafiias de venta de gas Ip. de los

municipios sombrerete, Miguel Auza, Juan Aldama, Rio Grande, Sain Alto y
Chalchihuites

14 Servicio de seguridad y vigilancia en operativo interinstitucionales

35 Servicio de seguridad y escolta a personalidades de gobierno federal, estatal y
artistas.

36 Servicio de seguridad y vigilancia en eventos masivos estadio Francisco Villa,

domo de la feria, deportiva Benito Juarez, mega velaria deportiva norte, palacio
de las convenciones, en la calera del municipio de Fresnillo.

125 Servicio de seguridad y vigilancia en exterior y periferia del ce.re.re.so

8 Servicio de seguridad, vigilancia y traslado de internos del ce.re.re.so a los
diferentes centros de readaptacion del estado

15 Servicio de seguridad y vigilancia en apoyo a traslado de internos a los
diferentes juzgados de distrito.

120 Servicio de seguridad y vigilancia fija en coordinacion de policia ministerial y

transito del estado, el rancho del Carmen custodia de vehiculos asegurados en
los diferentes operativos.

10 Personas detenidas por portacién de arma de fuego en los diferentes operativos
interinstitucionales

20 Personas detenidas por orden de aprensién por diferentes delitos en los
operativos interinstitucionales

6 Vehiculos recuperados en operativos interinstitucionales

En materia de prevencion y readaptacion y social llevamos a cabo las siguientes acciones:

= Por parte de la U.R.T.C.D.M. (Unidad De Revisiones Y Traslados Control y Disuasion De Motines)
se realizaron 556 traslados proyectdndose para julio y agosto de este 2010, segun el
promedio mensual 55 mas por cada mes.
Consejos Técnicos Interdisciplinarios
= Se valoraron 413 expedientes de los cuales se otorgaron :
e 86 Beneficios de Remisiones Parcial de la Pena.
e 45 Beneficios de Libertades Condicional
e En otros se dictamino trasladar a 6 internos, 1 revocacion, 1 entrega de inimputables y 22
asuntos generales.
e Se practicaron 658 estudios de personalidad a internos (340 en Cieneguillas y 318 en
Fresnillo)
e Realizamos 14 visitas a los diferentes establecimientos penitenciarios. 14 a distritales de
Cieneguillas y 11 distritales de Fresnillo.
e 103 Garantias otorgadas
e 91 Correctivos disciplinarios aplicados
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e 12 Resultaron Cita
¢ 58 Notificaciones Personales a Internos

Prevencion y Readaptacion Social.

183 Integracion de nuevos expedientes

141 Traslados

425 Expedientes remitidos a consejos

135 Libertades absolutas giradas

45 Libertades condicionales remitidas al D.P.L.

256 Informar a la autoridad de recepcién de sentencia
880 Tramitar estudios y constancias

2450 Delimitar temporalidad

154 Agregar sentencias adicionales

545 Recabar requisitos y tramites de beneficios

903 Elaborar resoluciones conforme avanza el procedimiento

Liberados y Preliberados

60 Constancias de readaptacion
84 Libertades Absolutas de Personas que estuvieron en libertad condicional
27 Libertades Condicional

Como actividades relevantes

164 sentenciados federales trasladados al CEFERESO NUM. 5 “ORIENTE”, UBICADO en
Veracruz,

103 externaciones por adecuacion de la pena alcanzando su libertad absoluta. Y compurgamiento
total de la pena de sentenciados federales.

Asi como el traslado de 26 sentenciados a la colonia federal “Islas Marias”

170 amparos contestados,

22 revisiones de expedientes de sentenciadas del fuero federal, en compafiia del personal del
O6rgano administrativo

164 revisiones de sentenciados federales.

En el departamento de identificacion y registro mantiene el registro de personal administrativo y de
custodia modificado y actualizado en forma constante en sus 460 registros.

Visitadores penitenciarios.

133 Visitas de supervisién a los establecimientos

119 Verificacion de la operacion de los establecimientos penitenciarios con revisiones periodicas y
sorpresivas.

122 Revision fisica de las celdas, retiro de objetos y sustancias prohibidas.

119Cumplir con el reglamento en materia de seguridad.

Profesionalizacion (Evaluacion)

Evaluacion para el puesto de custodios por parte del instituto de formacién profesional. En
septiembre 2009., 20 Hombres y 3 mujeres y En abril 2010., fueron 16 Hombres y 5 Mujeres y En

junio 2010 fueron 20 hombres y 7 Mujeres.

Capacitacion Basica

42 elementos capacitados

Equipamiento

4 camionetas nuevas marca Nissan mod. 2009
1 Camioneta Nueva VAN e/150 mod. 2008.
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15 pistolas Smith&wesson cal. 9 mm Mod. 910.

15 fusil Marca Heckler&koch cal. 5.56 x 45 mm Mod. G36KV.

10 Subametralladoras Marca Mendoza Cal. 9 mm. Mod. HM-3-S

1000 cartuchos Cal. 9 mm. Y 1000 cartuchos Cal.223 mm.

10 radios Marca Eads, Modelo Easy.

150 Camisolas; 150 pantalones; 33 chamarras; 350 botas; 200 Uniformes tipo comando; 200
Pantalones; 350 gorras de 6 gajos color negro; y 350 playeras.

Hemos concluido un Centro Comunitario en el interior del Centro de Internamiento y Atencion Integral
Juvenil, mismo que trae como beneficio el esparcimiento y convivencia familiar en el aspecto religioso
del adolescente interno, como parte importante de su tratamiento y rehabilitacién.

MODERNIZACION DEL SISTEMA DE JUSTICIA

Desde el inicio de esta Administracion nos esforzamos por proyectar un Zacatecas comprometido con
el mejoramiento constante en la calidad de vida de sus habitantes. Por construir un gobierno
preocupado por atender a los sectores sociales mas vulnerables. Por edificar un Zacatecas
cohesionado contra la desigualdad, generando oportunidades para el desarrollo humano integral y en
convivencia solidaria y respeto a la legalidad.

Por ello, la gestion publica para el desarrollo integral de la sociedad consisti6 en disponer de
instituciones y normas eficaces que fomenten el bienestar de la poblacion, garantizando servicios
publicos de calidad sin demerito al pleno respeto de los derechos humanos, la participacién mas
amplia de la sociedad en los procesos de modernizacion de las instituciones y en las normas,
propiciando resultados mas equitativos y justos.

A través de la Coordinacion General Juridica hemos realizado las siguientes acciones:

LEGALIZACION DE FIRMAS | 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Titulos UAZ 485 1,290 1,571 661 2,806 2225
Certificados UAZ 822 2,522 2,933 1,135 3,634 3,197
Escuelas incorporadas UAZ 274 561 454 109 478 75
Titulos Universidad Auténoma 20 49 67 43 113 112
de Fresnillo
Certificados Universidad 52 147 263 82 23 7
Auténoma de Fresnillo
Certificados SEC 409 3,878 4,414 786 2,018 1,756
Certificados COBAEZ 103 4,172 4,449 165 600 488
Certificados UTEZ 300 424 241 61 115 48
Certificados Universidad 265 497 427 311 578 413
Autonoma de Durango
Certificados Instituto 411 124 4 14 372 52
Tecnolégico Superior de
Fresnillo
Certificados Universidad de de 5 2 46 0 0 42
Tolosa
Certificados Normal “Manuel 1 6 14 0 2 35
Avila Camacho”

Exhortos 60 183 125 60 138 16
Actas de nacimiento 10 29 60 48 64 56
Apostillas 163 311 304 172 820 494
Tec. Nochistlan 0 1,083 1 0 0 0
Varios 0 1,706 0 0 53 0
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El registro de los actos y hechos mas importantes en la vida de todo ser humano como es el
nacimiento, casamiento, divorcio y defuncion se encuentran bajo el acervo de esta Direccion, por lo
que es de vital importancia su resguardo y manejo, asimismo en esta institucion en el presente
periodo realizamos 41,663 procedimientos administrativos que personalmente traen los interesados o
que nos manda a través de paquetes las Oficialias del Registro Civil, con la finalidad de aclarar
errores ortograficos, omisiones e inconsistencias que presentan algunas actas y que no alteran los
elementos esenciales del acta y no requieren la intervencion Judicial; otra actividad consiste en la
expedicion de copias certificadas que se solicitan en la propia direccién de otros municipios y de este
y que se entregan aqui mismo, o bien que en algunas ocasiones se remiten por correo a los
interesados de las cuales en el presente ejercicio se expidieron 6,642 actas. El asiento de anotaciones
marginales en los libros mediante las que se deja constancia las correcciones ordenadas por las
autoridades judicial o administrativa este afio fue de 15,498 asi como la expedicion de Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP) fue de 16,710.

Se realizdé una capacitacion a todas las y los oficiales del registro civil sobre la implementacion del
E’sic; software que permite la captura, digitalizacion y sistematizaciéon de la base de datos del Registro
Civil, con lo anterior se podra contar con un acervo completo y actualizado de todos los actos y
hechos del Registro Civil en el Estado y podremos ofrecer este servicio a través de todos los kioscos
que estan distribuidos al interior del Estado y en Monterrey, Nuevo Ledn.

Con la finalidad de estar a la vanguardia asistimos por invitacion del Registro Nacional de Poblacion y
el Programa de Identidad Civil de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) al “Simposium
Internacional de Metodologia para la Medicién del Subregistro de Nacimiento”, en donde como punto
medular esta el conocer la tasa de Subregistro y el analisis de metodologias para reducirla, y asi
brindar a la poblacién de América Latina y el Caribe un registro de nacimiento. Siendo esta una
necesidad fundamental tanto para la proteccién de los derechos humanos como para la promocion de
la gobernabilidad democratica y desarrollo de nuestros estados.

ACTOS DE REGISTRO CIVIL 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010
Procedimientos administrativos | g 44 | 15050 | 8602 | 4,776 | 20,970 | 41,663
de aclaracion de actas
Expedicion de copias certificadas | 4,397 10,224 7,253 | 2,670 | 10,544 | 6,642
Expedicion de CURP 37,199 71,042 22,476 | 8,680 | 7,979 | 16,710
Anotaciones marginales 269 7,620 19,074 | 2,390 | 20,970 | 15,498

Autorizacion para inscripcion de 1,800 599 657 1142 | 4035 | 4245
actas en el extranjero

A la base de datos digitalizada sobre avisos de otorgamiento de Testamentos, se sumaron 1,703
registros que previamente capturados se remitieron al Registro Nacional de Poblacién dependiente de
la Secretaria de Gobernacidén y correspondientes a los que recibimos de las y los Notarios del Estado
de Septiembre de 2009 al mes de Septiembre del afio en curso, con lo que a la fecha se han remitido
a la Base Nacional 1,703 avisos.

De igual manera se sumaron a la base de datos local digitalizado y correspondiente a Avisos de
otorgamiento y revocacion de Poderes Notariales, 1,898 registros. Se autorizaron 166 Protocolos para
Notario Cerrado y 300 Protocolos para Notario Abierto; asi mismo hicimos la revision de 639
Protocolos.
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ACTOS NOTARIALES

Autorizacion _de protocolos para 230 507 632 100 293 166
notarios cerrado
Autorizacion de protocolos para
notarios abierto 88 187 100 500 300
Revision de protocolos 100 204 748 157 492 639
Archivo definitivo 85 244 160
Respuesta de informes
testamentarios a juzgados de 12 850 2,195 1,874 883 1,748 | 1,570
instancia
Captura de aviso de
otorgamiento de testamentos
para el registro en la base de 528 1,395 2,820 431 1,634 | 1,703
datos del Registro Nacional de
Testamentos
Atencion a solicitudes y 12 25 31 6 45 15
peticiones de Gestién Social
Expedicion de copias 250 300 305 126 | 119 | 206
certificadas y testimonios

Para el presente ejercicio se llevd a cabo la defensa en 74 juicios de amparo, se tramitd6 2
procedimientos administrativos de expropiacion y se llevé a cabo la defensa en 34 juicios de tipo
contenciosos en las diferentes materias competencia de la Direcciébn y se dictaron 24 resoluciones
dentro de los recursos de inconformidad promovidos en contra de las determinaciones dictadas por la
Direccién de Fraccionamientos Rurales.

ACCION 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Juicios de amparo 60 62 83 25 86 74
Expedientes de expropiacién 2 2 2 1 1 2
Expedientes de tramite de 65 34 72 8 40 34
juicios de tipo contencioso
Expedientes de recursos de 35 20 16 34 24
inconformidad
Controversias 1 0 2 0 0 1
constitucionales

No he soslayado mi compromiso de atender con toda determinacién las necesidades de los
zacatecanos que conforman uno de los sectores histéricamente descuidados, me refiero a las mujeres
y hombres comprometidos con su Estado, responsables del sostenimiento de sus familias,
Ciudadanas y Ciudadanos honestos y trabajadores que se encargan de hacer producir al campo
zacatecano y los cuales deben ser prioridad en cualquier proyecto de desarrollo econémico. Es por
ello, que durante este afio de arduo trabajo, hemos recibido 1,043 tramites nuevos, ya que con el
nuevo marco juridico, los trdmites se realizan con rapidez y precision, acarreando con ello la
expedicion de titulos que acrediten al adjudicatario como titular de los predios sujetos a este régimen
otorgando con lo anterior certeza juridica al solicitante.

Debemos destacar también, servidoras y servidores publicos de la Direcciéon de Fraccionamientos
Rurales, han continuado con la atencion personalizada en todo el territorio zacatecano, en el que se
distribuyen las tierras sujetas al dominio estatal, asesorando de manera personalizada a quienes por
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diversos motivos no pueden acudir hasta la ciudad capital para resolver su problematica, ahorrando
con ello tiempo y recursos econémicos.

ACCIONES 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tramites y acuerdos realizados 686 405 400 1,049 1,060
dentro del area de

adjudicaciones
Tramites y acuerdos realizados 612
de rectificaciones

Tramites y acuerdos realizados | 452 276 69 97 163
area de vacancias
Tramites y acuerdos emitidos 466 337 101 287 195
area de sucesiones
Titulos entregados 300 798 895 417 1,062 1,377
Elaboracion de constancias de | 1,000 400 407 1,497 1,250

PROCAMPO vy relaciones para
ofrecimiento de garantias

El esfuerzo desarrollado para contar con instituciones modernas y un ordenamiento justo y eficaz
careceria de razon sin la busqueda de la tranquilidad de la sociedad, propiciando que la confianza
continte siendo la norma de convivencia entre los zacatecanos, en este sentido mi administracion
impulso la creacién del instituto de la defensoria publica, 6rgano desconcentrado de la coordinacion
general juridica, area responsable de la defensa juridica, técnica y de calidad para quienes tienen
menores recursos econdémicos.

Durante el periodo en que se informa ha tenido intervencién en 7 mil 150 problemas planteados, como
a continuacion se detalla:

1) Departamento de asesoria legal 850 intervenciones en problemas expuestos.

2) Procuraduria de la defensa de los
Trabajadores al servicio del estado 250 expedientes.

3) Procuraduria de la defensa del trabajo 4.000 diligencias

4) Defensoria publica especializada en
Juicios orales 450 audiencias en 200 causas penales

5) Defensoria publica tradicional 1,400 expedientes

Asi mismo esta defensoria dispone de instalaciones propias en varios distritos judiciales de la entidad.

Es un compromiso de esta administracion enterar a la ciudadania del nimero de demandas
presentadas ante el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje del Estado, asi como los Juicios Terminados
en el mismo periodo.

DEMANDAS RECIBIDAS Y JUICIOS TERMINADOS

Demandas Recibidas Juicios Terminados
150 145
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En el periodo que se informa, en la Junta de Conciliacion y Arbitraje se destaca lo siguiente:

= En conflictos Individuales: Demandas Presentadas1,078 y demandas Terminadas 332

= Causas de terminacién: Por Convenio 511; por laudo 196; por desistimiento79; por incompetencia
22; por reinstalacion 17; expedientes para dictamen 36; expedientes en periodo de instruccién 746

= Personas involucradas en los Conflictos Individuales: Hombres 8,350 y mujeres 6,450, siendo un
total de 14,800.

= Personas Involucradas en los Conflictos Individuales Terminados: Hombres 7,000 y mujeres 4,800
en total fueron 11,800.

= Conflictos Colectivos: Emplazamientos a huelga 19; conjuradas por convenio 4; desechadas 6;
desistimiento 1; Tramite 8.

» Recursos Legales: Amparos directos 88; amparos indirectos 57; revision 29; incidentes 138;
tercerias 26.

= Registros: Contratos Colectivos de Trabajo.167; contratos individuales 577, reglamentos
interiores de trabajo 16.

= 17 Solicitudes de Registro de Sindicatos.

= Asuntos Paraprocesales: Avisos de Rescision de contrato Individual de Trabajo 133; Deduccion
de Derechos Laborales 21.

= Cantidades Entregadas a los Trabajadores: Por Convenio en Juicio $2,171,695; Fuera de Juicio;
$8,761,442; Por Laudo $16,274,985; En total por los conceptos anteriores fueron $27,208,122.

=  Se elaboraron 1936 actas administrativas y otros.

Junta especial numero 1 de la local de conciliacion y arbitraje, de la Universidad Auténoma de
Zacatecas se llevaron a cabo las siguientes acciones:

= 71 Demandas Presentadas.
= 6 Demandas Terminadas.
= 21 Emplazamientos a Huelga.

Junta local de conciliaciéon permanente de Fresnillo.

= 318 Convenios
= 54 acciones de Desahogo de Pruebas.

En los conflictos colectivos e individuales generados en la Entidad se ha intervenido a solicitud de las
partes a través de la Conciliacion Administrativa, este ejercicio democréatico basado en la suma de
voluntades mediante el didlogo y la concertacion coadyuvando la direccién de Trabajo y Prevision
social a mantener la paz laboral en el Estado.

= En el periodo que se informa se realizaron 127 conciliaciones.

= Atendimos a 343 empresas con el propésito de fortalecer la cultura laboral y el beneficio de los
trabajadores a través de visitas encaminadas en asesorar, orientar y exhortar a la parte patronal al
cumplimiento de las normas laborales.

= Se dio atencién a empresas para la elaboracion de 332 diagnosticos en materia de seguridad y
salud en el trabajo, en donde logramos establecer programas preventivos y correctivos que han
propiciado la disminucion de riesgos de trabajo y el mejoramiento del ambiente laboral.

= En este gobierno se da privilegio a la capacitacion continua de los trabajadores como un
elemento fundamental para elevar la competitividad y ofrecer capital humano calificado a las
empresas que se encuentran en el territorio estatal 6 aquellas que buscan establecerse. En este
sentido se llevaron a cabo 103 cursos y se visitaron 255 empresas para promover la capacitacion.

= Con el fin de verificar el cumplimiento de las normas de trabajo en las empresas y buscar el
equilibrio entre empleadores y trabajadores, se realizan inspecciones a los centros de trabajo en
el marco del Reglamento General para la Inspeccion y aplicacion de sanciones por violaciones a
la legislacién laboral que rige a nivel nacional, el cual es un ordenamiento legal que otorga
transparencia y certeza juridica con un caracter eminentemente preventivo y correctivo, no
simplemente coactivo. A la fecha se han inspeccionado 470 empresas.
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= Se considera de suma importancia el otorgar certidumbre legal a los trabajadores menores de
edad entre 14 y 16 afios que desea ingresar al mercado laboral, es por ello que se ha realizado
cambios sustantivos a la expedicion y autorizacion de permisos bajo las condiciones especiales
que sefala la Ley en la materia, llevando un registro para su vigilancia y proteccién especial. En
este lapso se han expedido 527 permisos.

JUSTICIA PRONTA Y EXPEDITA

Con la finalidad de caminar juntos con los ejidatarios, comuneros y jornaleros, para inyectarles
renovadas energias y orientarlos a la productividad, hemos realizado las siguientes acciones:

Esta nueva etapa se replantea con la formacion de cuatro ejes rectores:

Procuracion de Justicia
= En el rubro de procuracion de justicia agraria se realizaron 2,853 acciones juridicas en beneficio

de los campesinos, entre las que destacan: Asesoria a los sujetos agrarios, representacion legal a

los sujetos agrarios, conciliacién, arbitraje, servicios Periciales, quejas, denuncias y gestion

administrativa.

Apoyo al ordenamiento de la propiedad rural

= Se han realizaron 526 acciones de regularizacién; Ademas se logré la certificacién de 4 nucleos
agrarios. Para completar el ordenamiento y regularizacién de la propiedad social, se han
fortalecido los procedimientos de asesoria y participacion en temas tales como:

o Expropiaciones; celebracién de asambleas para autorizacion del dominio pleno en las
parcelas; cambios de destino de las tierras de los nucleos agrarios; incorporacion de tierras al
régimen ejidal; Division , fusidn y constitucion de ejidos; vigilancia para que se cumpla la
normatividad aplicable y Fondo de Apoyo a Nucleos Agrarios sin Regularizar(FANAR)

Hemos coadyuvado con la Procuraduria Agraria para que las acciones de capacitacion permitan hacer
mas sustentable la riqueza del ntcleo agrario.

= Se realizaron 1,094 acciones de asesoria juridica para la organizacion agraria basica.
= Se capacitaron a 3,006 sujetos agrarios en diferentes temas de su interés
= Brindamos atencion a 6,925 sujetos agrarios, quienes solicitaron audiencia.

En lo que respecta a asesoria Juridica en procesos econémicos.

= Se realizaron 995 acciones referentes a contratos, convenios, y gestiones de apoyo ante otras
dependencias.

= En relaciéon al Programa de Fomento a la Inversion Publica y Privada (FIPP) se concretaron 29
Proyectos Productivos con una inversion de alrededor de 150 millones de pesos siendo el mas
significativo el proyecto Edlico para produccion de la energia eléctrica en el ejido de Malpaso en el
municipio de Villanueva. Con este Programa se pretende en el Futuro revolucionar al campo
Zacatecano y que no dependa Unicamente de la produccion agropecuaria.

Con la Delegacion Federal del Registro Agrario Nacional hemos sido coadyuvantes para facilitar las
funciones de esta dependencia que entre otras es la de llevar el control de la tenencia de la tierra y de
los derechos constituidos respecto a la propiedad social rustica y las figuras asociativas, a través de la
funcion registral y de su publicidad, resguardo documental, asistencia técnica y catastral para
garantizar la seguridad juridica y el caracter publico de la informacion en beneficio de los sujetos de
derecho agrario, llevando al cabo las siguientes acciones:

= Se realizaron en el otorgamiento de asistencia técnica 9 trabajos técnicos.

= En lo que respecta a atencioén registral a sujetos de derecho se atendieron a 24,487 personas.

= Se expidieron 1,388 documentos por complementos y FANAR; se expidieron 7,589 documentos
posteriores a PROCEDE.
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» Eninscripcién y emision de constancias de derechos agrarios se realizaron 13,715; se atendieron
18,937 servicios.

= En atencién social derivada de la consulta documental del Archivo Agrario Nacional se atendieron
4,582 consultas.

= Se atendieron 5,036 consultas en el Archivo; se expidieron en lo concerniente a las copias
certificadas de Documentos Agrarios 7,227 fojas y 1,235 hojas de planos.

= Se midieron y certificaron tres ejidos por parte del programa FANAR, San Nicolas del Municipio de
Apozol, Benito Juarez Il del municipio de Villa Garcia y Villa Garcia del municipio de Villa Garcia.

Con la Delegacion de la Secretaria de la Reforma Agraria se ha sido coadyuvante en el Desarrollo del
Estado a través de sus programas sociales, mediante financiamiento de proyectos productivos para la
creacion de microempresas, con una derrama econémica considerable, misma que en a continuacion
se detalla:

= Programa de la mujer en el Sector Agrario: dentro de este se ha beneficiado a 373 mujeres con un
total de recursos $ 10’ 027,700.

= Programa “Fondo de Apoyo a Proyectos Productivos Agrarios”, beneficiando a 145 familias, con
un total de $ 6’ 203,400.00.

= Programa “Joven Emprendedor Rural’, se han apoyado 12 grupos de jévenes con un total de
$6’976,621.60, beneficiando a un total de 345 jovenes en el Estado.

= Total de erogacion por estos conceptos $ 23’ 207,721.60
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GESTION ADMINISTRATIVA EFICAZ Y TRANSPARENCIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

Establecimos la modernizacion administrativa, la transparencia y el fortalecimientos de las finanzas
publicas, como premisas necesarias que garantizaran un buen gobierno. Implementando estrategias
para lograr que todas las areas de la administracion publica sean caracterizadas por su solidez,
transparencia, eficacia y cercania con la gente, asimismo impulsar una profunda reforma de la
administracion publica, que la modernice y la haga de calidad y, ademas, mantener una politica
responsable de finanzas publicas, para apoyar las acciones del desarrollo.

Podemos afirmar que hemos disefiado politicas recaudatorias bajo los lineamientos de equidad y
progresividad de los impuestos, considerando el aspecto redistributivo de la politica fiscal; asi mismo,
continuamos desarrollando mejores practicas y procesos buscando una mayor eficiencia del gasto.

En apoyo de los municipios de la entidad, hemos incrementado los porcentajes de distribucion
establecidos en la Ley de Coordinacion Hacendaria para el Estado de Zacatecas y sus Municipios.

En materia de administracion de activos logramos dotar a la administracién publica de técnicas
modernas de administracion y sistemas de informacion que permitieron mejorar las politicas publicas y
las acciones de gobierno mediante procesos de mejora continua para obtener un alto grado de
eficiencia y eficacia en la administracién de los activos fijos.

En materia de transparencia contamos con un Portal de Transparencia, publicando en él la
informacidn que establece la Ley como minima obligatoria.

De igual manera desarrollamos la capacidad institucional para generar proyectos de innovacion y
estudios de mejores practicas que han apoyado la modernizacién administrativa de la administracion
publica.

ADMINISTRACION CERCANA A LA GENTE

Teniendo como objetivo el ratificar la premisa de un Gobierno Cercano a la Gente, en el presente
periodo de actividades se realizaron:

= 99 giras de trabajo, visitando los 58 municipios que conforman el estado, acudiendo la poblacién a
cada una de las visitas para recibir los apoyos necesarios para el desarrollo de sus comunidades.

= Fortaleciendo la politica prioritaria de la Equidad de Género realizaron 72 eventos en atencion a
las personas o representantes de instituciones publicas y privadas, contando con una
concurrencia de 34,855 personas

= Atendimos de manera personalizada y con el protocolo respectivo a 80 visitantes y huéspedes
distinguidos, resaltandose la presencia en la entidad de 14 Embajadores de paises de la
Comunidad Europea y Canada, 5 Gobernadores de la Republica del Paraguay, asi como también
miembros de La Grulac (8 paises de América Latina) y Presidentes de compafiias nacionales y
extranjeras interesadas en conocer las bondades de nuestro estado en materia de inversion,
cultura y turismo.

La presencia de Zacatecas se continug fortaleciendo a través de sus oficinas de Representacion en
las ciudades de México y Monterrey, destacando la vinculacion con el gobierno federal, sedes
diplomaticas, asociaciones civiles y empresas del sector privado.

Se realizaron intercambios culturales con las diferentes Representaciones de Estados en el Distrito
Federal.
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Representaciones de los Estados en el Distrito Federal

Estado Actividad

Chiapas Semana Cultural y Gastronémica
Guerrero Presentaciones de Libros, Exposiciones
Pictéricas y Fotogréficas
Nuevo Ledén Presentacion del Proyecto de Usuario Genérico
Tlaxcala Eventos Gastrondmicos
Tamaulipas Presentacion de la Feria Nacional 2009

Hemos contribuido en trasparentar la gestidon publica y garantizar el acceso a la informacion publica
atendiendo, asesorando y orientando a las y los ciudadanos y a los(as) servidores publicos(as) con
eficacia, promoviendo el principio de publicidad y transparencia de la administracién publica, asi como
la estricta observancia de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas,
destacamos las siguientes acciones:

= Publicamos trimestralmente en el Portal de Transparencia la informacién puablica de oficio.

= Contribuimos a la ampliacion de los contenidos del Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado.

= Recibimos, tramitamos y gestionamos 161 solicitudes de informacion en el periodo comprendido
de septiembre 2009 a la fecha. Entregamos la informacion en tiempo y forma de 157 de ellas
quedando pendientes 4 de resolver. Siendo el 65% de los solicitantes hombres y el 35% mujeres.

= Recibimos 3 recursos de revisién interpuestos ante la Comisién Estatal de Acceso a la
Informacién Publica; los cuales fueron resueltos en tiempo y forma quedando como asuntos
totalmente concluidos.

= Implementamos el sistema electronico INFOMEX-Zacatecas otorgando a las y los usuarios de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, la presentacion de solicitudes a través del sistema,
favoreciendo el derecho de acceso a la informacion publica y reduciendo los costos de pago de
derechos y los tiempos de entrega.

= Contribuimos a mejorar los mecanismos de acceso a la informacion publica proporcionando en
tiempo y forma la informacién correspondiente para la medicién del “indice de Transparencia y
Disponibilidad de la Informacion Fiscal de las Entidades Federativas” (ITDIF) para el afio 2010,
colaborando en elevar la calidad de los servicios de informacion de la Administracion Publica
Estatal.

Continuamos con los programas de credencializacion y actualizacién de pliegos testamentarios de las
y los servidores publicos del Gobierno del Estado, lo cual nos ha permitido en el periodo a informar
realizar las siguientes acciones:

= Emitimos un total de 566 credenciales de identificacion para las y los servidores publicos.

= Renovamos 93 pliegos testamentarios.

= Hemos firmado diversos convenios en beneficio de sus trabajadores(as), logrando que al dia de
hoy 1,971 hombres y 1,433 mujeres hayan mejorado su calidad de vida y las de sus familias con
la obtencién de algun bien o servicio con facilidades financieras de descuento via némina.

Para fortalecer la imagen de los eventos institucionales del Gobierno del Estado, utilizando tecnologia
moderna y aprovechando la experiencia del equipo de trabajo para el manejo de montajes de
escenarios, operacion y grabacion de video y audio, hemos realizado las siguientes acciones:

= Generamos 275 planes de operacién para la logistica de los eventos con participacion de la
Gobernadora.

= Armamos, montamos y desmontamos con oportunidad 368 escenarios para los eventos publicos
del Gobierno.
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= Atendimos 366 solicitudes de las dependencias de sonorizacion, iluminacion y video grabacion
para sus eventos institucionales.

= Con la organizacion de la logistica de estos eventos hemos tenido la asistencia de 74,160
personas en los eventos de la Gobernadora y 27,340 personas a los eventos ordinarios de las
dependencias.

= Lo anterior ha generado 101,500 horas de eventos atendidos.

En materia de impresiones gubernamentales, a través de la administracion y control del Periédico
Oficial, atendimos los requerimientos mediante la impresion de:

= 77 Periédicos Oficiales Ordinarios.

= 125 Suplementos al Periédico Oficial.

= Atendimos de manera oportuna y con calidad 145 ordenes de servicio de impresion de 36
dependencias que asi lo solicitaron.

Hemos fortalecido los canales de comunicacion con la promociéon de la convivencia con la
participacion de forma continua y perioédica en los diferentes actos y eventos locales y nacionales
desarrollados por diversas instituciones en las que se ha dado realce con la participacion de la
Internacional Banda de Musica. En esta materia podemos destacar:

= Lainternacional Banda de Musica del Gobierno del Estado realiz6 su presentacion en 190 eventos
locales y al interior del pais en estados como Durango, México D.F., Saltillo, Tepatitlan de Jalisco,
Guanajuato, Querétaro, Torredn, entre otros; asi mismo, son reconocidas por el pueblo
zacatecano sus presentaciones de los dias jueves en la Plazuela Goytia de la capital del estado.

= La mas reciente grabacion es un disco llamado “Rock Mexicano”, sumando asi un total de 9
discos compactos.

= La escuela de musica actualmente cuenta con 120 alumnos(as) en formacién para la Orquesta
Sinfénica Juvenil del Estado.

= Consolidamos la creacién del Coro con 110 alumnos(as) en edades que oscilan desde los 8 afios
hasta personas de la tercera edad, en la cual el objetivo principal es acompafiar a la Banda de
Musica en los festejos que se organizan en Zacatecas con motivo del Bicentenario de la
Independencia y Centenario de la Revolucién Mexicana.

La participaciéon ciudadana para un Gobierno democratico, mas que un ideal es una condicionante.
Lograr que la ciudadania se involucre en las acciones de Gobierno es uno de los retos que ameritan
del trabajo coordinado de varias Instituciones; para ello, se celebr6 un Programa Anual de Trabajo con
la Secretaria de la Funcidn Pudblica; asimismo, se convino un Plan de Trabajo Anual en cada uno de
los programas sociales del Ramo 20, con instituciones como la SEDESOL, el Servicio Nacional del
Empleo y la Coordinaciéon Estatal de Oportunidades; con base en estos y con el fin de fomentar la
Contraloria Social entre las y los beneficiarios, se realizan acciones en varias vertientes.

Contraloria social

La complejidad de los sistemas democraticos y la transformacion de la sociedad, exigen cada dia mas
la participacion ciudadana en las acciones de gobierno. Es necesario involucrar a la poblaciéon como
vigilante de la actuacién de su gobierno y en el logro de este propdsito el involucramiento de todos los
actores relacionados con este tema juega un rol fundamental. A fin de fortalecer la participacion
ciudadana, se han realizado las siguientes acciones.

= Impartimos 667 capacitaciones en materia de Contraloria Social en los programas sociales, con
ello estamos impulsando la participacion activa de la ciudadania y dotandolos de las herramientas
necesarias para que sean vigilantes activos y permanentes.
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Capacitaciones a Comités de Participaciéon Social de Obray Beneficiarios de Programas
Sociales Federales en materia de Contraloria Social

L L No. de
Programa Municipios  Capacitaciones BeEfeEos

Habitat 5 8 110 0 110
Dgsgrrqllo en zonas 1 3 o4 11 13
prioritarias
APAZU 15 22 107 71 36
Opciones Productivas 13 56 133 52 81
Rescate de Espacios Publicos 3 13 92 10 82
3x1 10 45 464 351 | 113
Bécate 4 125 2,001 428 | 1573
Escuelas de Calidad 13 48 1,393 825 | 568
Fomento al autoempleo 16 347 370 122 | 248

Total: 667 4,694 1,870 | 2,824

= Participamos en 46 reuniones de Comités Técnicos de los Programas de Oportunidades, Apoyo al
empleo (Fomento al Autoempleo) del SNE, Opciones Productivas y Escuelas de Calidad y
validamos la constitucion de Instancias de Contraloria Social de los programas Sociales
mencionados; es importante resaltar que en el ejercicio que se informa se comenzé a trabajar la
Contraloria Social en el Programa APAZU (Agua Potable y Alcantarillado en Zonas Urbanas)
constituyendo a la fecha 13 Comités de Contraloria Social, los cuales han contribuido a que la
sociedad patrticipe en la vigilancia y control de los recursos publicos y la realizacién de obras y
acciones comunitarias.

=  Obtuvimos el Premio Nacional de Contraloria Social en el concurso convocado por la Secretaria
de la Funcion Publica, en donde de 615 participantes a nivel nacional resulto ganador el Comité
de la Obra de la “Casa Hogar Santa Elena” del municipio de Rio Grande, esto muestra el
compromiso de este gobierno en la difusion, capacitacion, asesoria y atencién ciudadana,
propiciando con ello la participacién activa de la ciudadania.

= Participamos en 208 validaciones de proyectos de Ocupacién por Cuenta Propia del Subprograma
Apoyo al empleo (Fomento al Autoempleo), verificando la debida integracion de los expedientes
de solicitud de apoyo y vigilando la correcta asignacion de los contratos.

= Acudimos a la entrega de 268 apoyos de los Programas de Apoyo al Empleo (Fomento al
Autoempleo) y BECATE, verificando que la misma se efectuara de manera clara y transparente
con base en lo establecido en las correspondientes reglas de operacion.

= Realizamos 421 visitas de seguimiento a proyectos de inversion productiva del Programa Apoyo al
Empleo (Fomento al Autoempleo), con el fin de corroborar que los bienes que fueron entregados a
las y los beneficiarios para realizar su Proyecto de Ocupacion por cuenta propia se utilizaron y
operaron correctamente; asimismo, se impartieron platicas de orientacion en relacion a sus
derechos y obligaciones dentro del programa.

Por otra parte atendimos la Red Estatal de Buzones instalados en cada Presidencia Municipal, dando
curso a todas las quejas, denuncias, sugerencias, peticiones o reconocimientos presentados por la
ciudadania respecto de la actuacién de las y los servidores publicos federales, estatales y
municipales, impulsando asi una cultura de la denuncia, lo que sin duda alguna redundara en una
mayor transparencia y una mayor confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

= Captamos 4,180 asuntos, integrados por 84 quejas, 13 denuncias, 114 reconocimientos y 3,969
peticiones de incorporacién a los programas federales de Oportunidades y 70 y mas. En lo
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referente a peticiones, reconocimientos y sugerencias, siguiendo lo establecido en el Manual de
Procedimientos de esta Contraloria y en las Reglas de Operacion del Programa Oportunidades,
fueron canalizados a la Dependencia competente, misma que se encarga de hacer los estudios
econdmicos correspondientes y dar respuesta a las y los solicitantes.
De las 84 quejas y 13 denuncias captadas en la red estatal de buzones y que con toda oportunidad
fueron turnadas a la instancia correspondiente, quienes son responsables de hacer la investigacion
correspondiente para dar respuesta al quejoso, participando este Organo Estatal de Control en la
verificacion del resultado, fueron canalizadas:

= 75 quejas y 13 denuncias a la Coordinacién de la Delegacién Estatal de Oportunidades

= 7 al Servicio Nacional del Empleo

= 2 al Programa 3 X 1 para Migrantes

= Se encuentran en proceso 72 quejas y 5 denuncias del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades

Con el proposito de dar seguimiento a la accion de gobernar, a través de la evaluacion de la actuacion
de las y los servidores publicos y de los servicios que se prestan en la Administracion Publica Estatal,
se instalaron 35 buzones en Dependencias, obteniendo como resultado que las quejas mas
frecuentes son relacionadas con el maltrato, falta de insumos (medicamentos), horarios de atencion,
incompetencia, extorsion y prepotencia.

Buzones de Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado
Asuntos Captados y Turnados

Instancias Reconocimientos Peticiones Quejas Sugerencias Total

35 22 11 144 24 201

Logramos a través de la figura de los Contralores Sociales Ciudadanos, un mayor involucramiento de
la ciudadania en acciones de Contraloria Social, ya que de manera voluntaria, han desarrollado varias
actividades como vigilantes de la actuacion de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Estatal.

Contralores Sociales Ciudadanos

Total de Resultados

Verificacion de Audiencias Publicas 64 Audiencias
Verificacién del Parque Vehicular 54 Vehiculos
Aplicacién de encuestas 630 Encuestas
Reportes de “Usuario Simulado” 66 Reportes
Total: 814 Acciones

Durante el periodo que se informa, a través del operativo Transita Seguro verificamos 9,894 unidades
en 30 municipios y 1 localidad, revisando: falta de placas, placas sobrepuestas, placas vencidas,
permisos vencidos, entre otros aspectos.

El impacto de este programa no sélo se traduce en una mayor recaudacion sino que nos permite
ademas, depurar y actualizar el padron de vehiculos en circulacién y ubicar aquellas unidades que
pueden representar algun riesgo para la sociedad.

Derivado de que en el afio 2010 se llevo a cabo la eleccién de Gobernador, Diputados Locales y
Presidentes Municipales, implementamos el programa informativo de Blindaje Electoral para
beneficiarios de programas sociales y Servidores Publicos de los tres 6rdenes de Gobierno, con el fin
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de evitar el desvio de recursos publicos en apoyo de algin(a) candidato(a) o partido, asi como el
condicionamiento en la entrega de recursos, obteniendo los siguientes resultados:

Blindaje Electoral
Instancias y Participantes Atendidos

: . . . Comités de
Dependencias Dependencias Presidencias B R
_ eneficiarios (as) de
Federales Estatales Municipales P ;
rogramas Sociales
No. de Instancias 1 18 10 87 116
Participantes 366 695 236 4,736 6,033
Mujeres 244 341 72 3,943 4,600
Hombres 122 354 164 793 1,433

= Durante el proceso de informacién sobre Blindaje Electoral, se entregaron 5,000 cuadernillos para
servidoras y servidores publicos y 5,000 volantes a la ciudadania en general.

Para brindar mayor seguridad en el traslado de las y los connacionales en sus visitas a nuestro pais y
su estancia en el Estado de Zacatecas, se realizaron diversas acciones conjuntamente con el Instituto
Nacional de Migracion, en apoyo al Programa Bienvenido Paisano;

= Participamos en 8 reuniones de trabajo, en los operativos de invierno 2009, semana santa y
verano 2010;

= Realizamos 2 visitas de supervisién a los modulos de atencion de dicho programa, asesorando al
personal en materia de atencion a quejas y denuncias que pudieran captar.

= Suministramos 1,200 tripticos alusivos al sistema de atencion ciudadana implementado por la
Contraloria Interna de Gobierno para la atencion de quejas y denuncias de connacionales en el
paso por nuestro Estado.

= Se puso a disposicién de nuestros(as) paisanos(as) la linea telefénica gratuita 01 800 LLAMANOS
para atender quejas y denuncias relativas al actuar de servidores publicos.

En la campafia denominada “Vigilando Juntos”, la cual tiene por objeto el fomento a los valores
ciudadanos de transparencia y combate a la corrupcion dirigido a nifias y nifios de educacion primaria
de la zona conurbada Zacatecas-Guadalupe. En esta materia, se atendieron 10 escuelas primarias
participando 3,066 alumnas (0s); se obtuvo como resultado el que se incluyera en las actividades
cotidianas escolares la practica de los mismos.

Logros Sexenales

Con las acciones emprendidas en los Ultimos seis afios, podemos asegurar que hemos sentado las
bases para que cualquier ciudadano(a) pueda comunicarse de una forma facil, rapida e interactiva con
la administracién y, a su vez, obtener de ella respuestas eficaces, eficientes y transparentes.

Con el objetivo claro de que este gobierno siempre esté cercano a la gente, contribuimos en los
Gltimos afios en transparentar la gestién publica y garantizar el acceso a la informacién publica a todas
las personas, mediante la difusion en medios electrénicos y el manejo eficiente con mecanismos
interinstitucionales de la informacién generada por la dependencia, proporcionandole a la ciudadania
informacidn oportuna, objetiva y confiable.

Asi mismo al dia de hoy podemos afirmar que hemos generado un contacto directo con las y los
servidores publicos de todas las dependencias del poder central mediante su inclusién en programas
de bienestar social asi como su credencializacion y actualizacion del pliego testamentario.
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Por ultimo, a través de la administracion y control del Periddico Oficial Organo del Gobierno del
Estado, en estos Ultimos seis afios hemos fortalecido los canales principales para dar certeza y
cumplimiento a las normas juridicas que rigen al gobierno y a sus gobernados, sabemos que el ofrecer
respuesta oportuna a los requerimientos de la ciudadania ha sido una prioridad en esta
administracion.

v

AN

AN

En lo que va de la presente Administracion realizamos 1,852 capacitaciones en materia de
Contraloria Social, en las cuales participaron, comités de programas sociales, beneficiarias(os) de
los mismos, servidores(as) publicos(as) y ciudadania en general (ONG). Resulta importante
mencionar que en estos eventos han participado activamente mas de 34,353 beneficiarias(os) de
programas sociales y servidoras y servidores publicos; estas capacitaciones se realizaron a lo
largo y ancho del Estado, abarcando 34 Municipios.

Derivado de la capacitacién a beneficiarios el Comité de la Obra de la “Casa Hogar Santa Elena”
del municipio de Rio Grande, obtuvo el Premio Nacional de Contraloria Social en el concurso
convocado por la Secretaria de la Funcién Puablica, en donde se tuvo la participaciéon de 615
Comités, esto muestra el compromiso de este gobierno en la difusién, capacitacion, asesoria y
atencioén ciudadana, propiciando con ello la participacién activa de la ciudadania.

Derivado de los acuerdos que firmamos en materia de colaboracién para el Fortalecimiento de las
Acciones de Prevencién y Sancion de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos y de Delitos Electorales con la FEPADE, en los afios 2006, 2007 y 2009; asi mismo en
el afio 2010 se capacitaron en materia de blindaje electoral a 4,736 beneficiarios(as) de
programas sociales y 1,297 servidores(as) publicos(as) de los tres érdenes de Gobierno, de igual
forma, a lo largo del sexenio entregamos méas de 67,739 documentos de difusion, como lo son
tripticos y volantes de Contraloria Social, Reglas de Neutralidad, Manuales del ABC de los
Servidores Publicos en Tiempos de Eleccion y compendios legislativos en materia electoral; esto
con el objeto de coadyuvar en la prevencion de posibles irregularidades en las que puede caer un
funcionario en tiempos electorales.

En lo correspondiente al Programa de Atencién Ciudadana, es importante mencionar que se
recibi6é un total de 15,029 asuntos de los cuales 565 corresponden a quejas y denuncias, 312
reconocimientos y 14,152 son solicitudes de incorporacion al Programa Oportunidades, de las
que 14,957 han sido solventadas, estando en proceso 72 quejas correspondientes al programa
Oportunidades.

El incremento en el nimero de asuntos que se recibieron es resultado de la intensa difusion de la
Contraloria Social que ha realizado este Organo Estatal de Control, al dar a conocer a la
ciudadania los medios que tiene a su disposicién para presentar quejas, denuncias, sugerencias
y/o reconocimientos, asi como la oportuna respuesta que han obtenido.

Con el proposito de captar y dar seguimiento a quejas, denuncias, sugerencias, reconocimientos
y peticiones de la ciudadania en relacion a la prestacion de tramites y servicios de gobierno y la
actuacion de las y los servidores publicos, se colocaron 30 buzones en Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Estado.

El Programa Transita Seguro surge ante la inquietud de realizar un proyecto que brinde
resultados inmediatos sobre reduccion de accidentes, mejoramiento de la cultura vial y
prevencion del delito, por lo que se requiere para la implementacion del Programa la coordinaciéon
de tres Dependencias como lo son: la Secretaria de Seguridad Publica, a través de la Direccion
de Transporte, Transito y Vialidad, la Secretaria de Finanzas a través de la Direccion de Egresos
y de la Contraloria Interna del Gobierno del Estado por medio de la Direccion de Contraloria
Social. El total de vehiculos que revisamos durante la presente Administracion es de 63,158 en
44 Municipios del Estado.
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Programa Transita Seguro
Unidades Verificadas por Municipio y Afio

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Unidades 7,280 | 8,868 | 11,015 | 10,134 | 10,701 | 9,154 | 6,006
verificadas
Municipios 20 42 28 30 34 31 30

v" En la presente Administracion creamos el Programa “Contralores Sociales Ciudadanos” con el
propdsito de involucrar a la ciudadania en el control y vigilancia en la ejecucion de los recursos,
obras y acciones de gobierno de manera general, asi como elevar la calidad en la prestacion de
servicios por parte de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

Programa Contralores Ciudadanos
Resultados de acciones de vigilancia

Sept. 2008- Sept. 2009-

Resultados en: Ago. 2009 Ago. 2010

Verificacion de Audiencias | ;5 A\ giencias | 64 Audiencias
Pudblicas

Ver|f|caC|or_\ del Parque 55 Vehiculos | 54 Vehiculos
Vehicular

Aplicacion de encuestas
de satisfaccion en tramites | 600 Encuestas | 630 Encuestas

y servicios
Reportt_es de U”suano 65 Reportes 66 Reportes
Simulado
TOTAL 795 Acciones | 814 Acciones

v' El Programa Blindaje Electoral para Servidores Publicos aplicado a los tres érdenes de Gobierno,
ha arrojado los siguientes resultados:

Blindaje Electoral
Instancias y Participantes Atendidos
Afio 2009 y 2010

. . . . Comités de
Dependencias Dependencias Presidencias B S
.. eneficiarios (as) de
Federales Estatales Municipales P ;
rogramas Sociales
No. de Instancias 14 82 31 157 284
Participantes 633 1,881 739 6,188 9,441
Mujeres 356 907 254 4,948 6,465
Hombres 277 974 485 1,240 2,976
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v" En diciembre del 2008 se inicia la campafia denominada Vigilando Juntos, atendiendo en esta
administracion a 14 escuelas primarias de la zona conurbada Zacatecas-Guadalupe con la
participacion de 5,191 alumnas(os); con objetivo del fomentar los valores ciudadanos de
transparencia y combate a la corrupcion.

REFORMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La innovacion y la calidad, requieren proyectos de innovacion constantes y efectivos que se basen en
las mejores practicas nacionales e internacionales. Para lograrlo, hemos trabajado en proyectos de
innovacion administrativos, sistemas de gestién de calidad, proyectos tecnoldgicos, convenios de
colaboracién en materia de innovacién, implementacién de nuevas tecnologias y metodologias que
nos han permitido avanzar en la mejora continua en la entrega de servicios a nuestros(as)
usuarios(as).

Logramos de manera significativa mejorar la respuesta gubernamental a las demandas de la
poblacién, mediante mejores practicas y procesos que estan dando resultados concretos para la
gente:

= Desarrollamos 17 proyectos de innovacion en materia de difusion de la administracion publica
basada en resultados, proyectos de prestacion de servicios, asi como proyectos técnicos para la
mejora continua de los procesos de la Oficialia Mayor de Gobierno, como el de reingenieria de
talleres de gobierno y proyectos relacionados con la operacién y entrega de servicios del
Complejo de Ciudad Gobierno. Estos modelos de servicios tendran el impacto en 23
dependencias y entidades de la administracién publica estatal.

= Generamos 88 estudios de mejores practicas en temas diversos de administracion publica,
desarrollo de procesos administrativos y gestién de calidad, estudios comparativos y prospectivos
para implementacion de soluciones para la operacién del complejo de Ciudad Gobierno, ademas
de la realizacion de auditorias y asesoria para la implementacién de 1ISO 9001:2008 en la Junta de
Conciliacién y Arbitraje y el Instituto Estatal de Migracion. Estos estudios tendran incidencia en la
eficiencia y eficacia para 23 dependencias y entidades que operaran en el Complejo de Ciudad
Gobierno y la eficiencia y eficacia en particular de la Oficialia Mayor de Gobierno.

=  Gestionamos 2 convenios de colaboracion para la difusién de temas de administracion publica de
interés para servidores(as) publicos(as) y administraciones publicas de los tres niveles de
gobierno. Con estas acciones, beneficiamos a 748 servidoras y servidores publicos.

En materia de reforma administrativa podemos afirmar que la presente administracion tuvo como reto
prioritario, el abatimiento de rezagos, vicios e inercias, asi como establecer modelos de administracion
vanguardistas de avanzada que permitan la calidad y apego irrestricto a la legalidad acorde a las
necesidades actuales de la poblacién, perfeccionando el uso de herramientas informaticas que
establezcan medidas para el eficaz y transparente aprovechamiento de sus recursos humanos,
financieros, materiales y servicios, y a su vez contribuyan al desarrollo integral de la administracion,
con sujecion a los objetivos, directrices y lineamientos contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo
2005-2010. Para lograr lo anterior:

» Colaboramos activamente en la elaboracion del Manual de Normas y Politicas del Ejercicio del
Gasto 2010, en las directrices y normas que competen a la dependencia.

» Actualizamos el Reglamento Interior y Manual de Organizacién de la Oficialia Mayor de Gobierno
acorde a la normatividad vigente y las funciones de cada Unidades Administrativa.

= Re-certificamos en la norma ISO 9001-2008, los procesos internos de recursos humanos,
recursos materiales, mantenimiento y servicios.

» Realizamos una reestructuracion operativa y funcional de la Coordinacién Administrativa a efecto
de que esta fuera mas eficiente y funcional en la atencion y prestacion de servicios a nuestros(as)
usuarios(as).
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» Elaboramos y ejecutamos un Manual de Politicas del Gasto, en donde establecimos lineamientos
internos de racionalizacion del gasto publico en servicios basicos (energia eléctrica, telefonia
celular y convencional, combustible, cancelacion de gastos de representacién, arrendamientos, y
en la contrataciéon de servicios no indispensables para la operacion de la dependencia) para el
ejercicio 2010.

= Elaboramos un anteproyecto de presupuesto 2010 por programa, subprograma, proyecto y
proceso, asignando presupuesto de los capitulos 1000, 2000 y 3000 a cada una de las
direcciones y areas.

= Generamos un control presupuestal sistematizado a nivel de proyecto, partida, direccion,
subdireccion y departamento.

= Establecimos nuevos controles internos para la elaboracién de bitacoras para el suministro de
combustible y mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular.

= Para el control de asistencia y puntualidad instalamos relojes checadores hand punch electronicos
en todas los centros de trabajo de la dependencia.

= Realizamos la aplicacion de la evaluacion integral del desempefio a todos(as) los(as)
servidores(as) publicos(as).

= Logramos controlar al 100% los activos en resguardo de la Oficialia Mayor de Gobierno mediante
el sistema de inventarios SAAF (Sistema de Administracion de Activo Fijo) con buenos resultados,
realizando una actualizacion integral de todos los bienes activos de la dependencia.

= |mplementamos un sistema de Control de Facturas, el cual tiene como objetivo conocer el gasto
efectuado a nivel direccion, subdireccién y departamento, contribuyendo a la elaboracion de
indicadores financieros confiables y reales; asi como a la base de anteproyecto de presupuesto
del ejercicio siguiente que corresponda.

= Creamos controles internos para los gastos de los servicios bésicos, logrando de esta manera un
ahorro considerable, ademas de conocer a detalle el gasto del servicio por direccion.

= Implementamos el sistema INTERTEL, en el cual se detallan las llamadas de cada extensién
telefénica, lo cual nos brinda el uso correcto de cada linea y por consiguiente el reflejo de un
ahorro presupuestal considerable.

= Las adquisiciones de los insumos requeridos para el desempefio de las actividades de la
dependencia las hemos efectuando a través del sistema ADQUISINET, promoviendo el uso
racional de los materiales necesarios para su funcionamiento en las diferentes areas que
conforman a la Dependencia.

= Después de varios sexenios de administracién, hemos actualizado el inventario de bienes
muebles con sus respectivos resguardos en tiempo real.

= Contamos con un programa anual de mantenimiento preventivo para vehiculos en base a su usoy
operacion, para lo que esta asighada una persona que vigila que se lleve a cabo, este afio hemos
proyectado 98 mantenimientos preventivos al parque vehicular.

= Como area de atencién a usuarios(as) en lo referente a servicios y cubrir eventos, en el periodo
que se sefala atendimos 66 eventos.

= Complementamos al 100% los documentos que integran los expedientes personales.

= Para fomentar la actividad fisica, hemos formado equipos de varias disciplinas como futbol,
basquetbol y voleibol, tanto varonil como femenil, creando una cultura de trabajo en equipo,
compafierismo y sujecion a las normas del juego.

Desarrollamos una estrategia innovadora soportada en un proceso de evaluacién al interior de las
Unidades Administrativas, que considera como parte primordial el control de la gestion, asi como la
evaluacion programatica y estratégica de los resultados, lo que ha permitido que la Oficialia Mayor de
Gobierno contribuya a la transformacion de una gestion publica basada en normas y procedimientos,
hacia una gestion publica basada en resultados.

» Hemos desarrollado e implementado un Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) basado en
la metodologia Balance Score Card o Tablero de Mando, que ha logrado colocar a nuestra
dependencia como un referente de mejores practicas para las entidades federativas del pais.

Con este esquema que promueve la mejora continua, estamos orgullosos de hacer frente de manera
eficaz, eficiente y con calidad, a las necesidades de bienes y servicios que las Dependencias y
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Entidades demandan, asi como de rendir cuentas claras y transparentes de estas acciones. Que se
ha consolidado gracias a la realizacion de las siguientes acciones:

Realizamos una planeacion, programacion y presupuestacion basada en resultados, logrando con
esto, que todas las unidades administrativas, realicen sus actividades enfocadas al cumplimiento
de nuestra misidn y vision, asi como al Plan Estatal de Desarrollo 2005-2010.

Dentro del periodo a informar, hemos realizado 3 revisiones directivas donde verificamos el
avance programatico y presupuestal de las 19 Unidades Administrativas, asi como la calidad de
nuestros servicios y la equidad existente en el acceso a oportunidades. De lo anterior, hemos
generado 23 solicitudes de mejoras preventivas y correctivas, de las cuales el 100% han sido
solventadas. Con acciones como estas, estamos garantizando la satisfaccion de nuestros
usuarios y usuarias.

Para fortalecer las actividades y generar una toma de decisiones mas precisa, desarrollamos 52
estudios técnicos. Igualmente en esta materia, planeamos, programamos y estamos ejecutando 7
proyectos de modernizacion en la dependencia, entre los que destacan el proyecto de Entrega
Recepcion 2004-2010 de la Oficialia Mayor de Gobierno, asi como el proyecto de logistica y
reubicacién de 23 dependencias en el complejo denominado “Ciudad Gobierno”.

Actualizamos y mantenemos vigentes y en linea, 189 documentos internos y externos del Sistema
de Gestion de Calidad certificado en la Norma ISO 9001:2008, asi como 23 documentos del
Sistema de Gestion de Equidad certificado en el Modelo de Equidad de Género del Gobierno del
Estado de Zacatecas.

Realizamos 3 auditorias internas al Sistema de Gestién de Calidad, y es necesario comentar que
el pasado mes de febrero de 2010 atendimos la cuarta auditoria externa de seguimiento por parte
del organismo internacional llamado Lloyds, en la que logramos re-certificar en la versién 2008 de
la Norma ISO nuestros procesos sustantivos de Adquisiciones, Administracion del Talento y
Administracién de Activos, asi como 10 procesos periféricos, lo que contribuye a una mejor
gestién de nuestros servicios hacia las dependencias.

Aplicamos en tres ocasiones, encuestas de satisfaccién a cerca de 289 usuarios y usuarias entre
los que destacan proveedores(as), coordinadores(as) administrativos(as) de las dependencias y
los propios usuarios internos, logrando con esto obtener un 94% de satisfaccién de los servicios
que presta la Oficialia Mayor de Gobierno, incrementando en un 11% con respecto al afio anterior.
Concluimos al cierre del ejercicio 2009 con el 100% de las politicas publicas con perspectiva de
género implementadas.

Estamos comprometidos con la difusién de la informacion acerca de la implementacién y seguimiento
al Sistema de Gestion de Calidad en la norma ISO 9001:2008 y el Modelo de Equidad de Género
hacia los servidores(as) publicos(as) con campafias publicitarias que incluyeron: llamadas en espera,
videos, tripticos, carteles, tarjetas —calendarios, entrevistas en radio y television y boletines de prensa.

La publicacion de 61 bholetines en diarios locales.

Generamos 67 productos para difundir informacion, que van desde videos, tripticos, dipticos,
carteles, llamadas en espera, entre otros.

Gestionamos 36 entrevistas de directivos de la dependencia en television y radio, y/o reportajes
en video de actividades y proyectos.

Plasmamos 378 notas, boletines y/o galerias fotogréaficas dentro de la pagina web de la Oficialia
Mayor, cuyo portal de entrada es el boletin electrénico.

Preparamos y organizamos 14 eventos para reforzar las relaciones internas y externas de la
dependencia.

Creamos 1 blog para difundir informacion y conocer la opinion de los servidores(as) publicos(as).
Editamos y publicamos a partir del mes de enero de 2010 el periddico interno “Servidor’ que nos
permite difundir las actividades de la Oficialia Mayor de Gobierno.

Trabajamos conjuntamente con el Comité de Equidad de Género de la Oficialia Mayor de
Gobierno con el fin de reforzar las acciones al interior de la dependencia llevando a cabo
actividades como: Primer Panel por la Equidad de Género, exposicion fotografica con temas de
equidad de género, reportajes especiales, cine debate con temas de acoso sexual, discriminacion
y violencia laboral.
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Dentro de la vertiente de modernizacion administrativa mediante el uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciones, queremos comentar que esta han sido una estrategia tomada por la
Oficialia Mayor de Gobierno a través de la Coordinacién de Sistemas de Informacion para
proporcionar servicios de manera eficiente asi como ser un aliado de los procesos sustantivos de la
dependencia, permitiendo a ésta optimizar la comunicacion con proveedores(as), servidores(as)
publicos(as) y dependencias, esto ha resultado en un avance significativo en la disminucién de
tiempos para la prestacién de los servicios.

= Desarrollamos 39 médulos de sistemas de informacion.

= Presentamos 37 moédulos de sistemas de informacion a los(as) usuarios(as) de las distintas
direcciones de la dependencia, esto para que se validara el funcionamiento del software.

» Desarrollamos 75 proyectos de infraestructura de tecnologias de informacién y comunicaciones,
dentro de los cuales se puede mencionar el proyecto tecnologico de Ciudad Gobierno.

= Atendimos 4,371 servicios de administracion de tecnologias de informacién.

En materia de reforma administrativa atendiendo el componente juridico, queremos comentar que de
acuerdo a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2010, una de las prioridades fue
generar una modernizacion de la administracién publica, lo que se logré edificar gracias a un enfoque
de post-modernidad juridica en los procesos de las dependencias a efectos de abatir el rezago
juridico-administrativo, facilitar la consulta y prevenir la incidencia de procesos judiciales con impacto
en las finanzas publicas.

La funcidén ha sido la de brindar certeza juridica a las dependencias, proveedores(as) y ciudadania en
general, eliminando aquellos procesos o practicas burocréticas que operaban al amparo de la
costumbre y no con apego a los principios generales de derecho. En esta materia es importante
informar las siguientes acciones:

= Revisamos juridicamente 23 convocatorias y bases de licitacion y de concursos.

» Elaboramos 113 contratos de licitacion.

= Generamos 4 contratos de los concursos.

= Elaboramos 423 contratos de adjudicacion directa.

= Elaboramos 10 proyectos de iniciativa de reforma, adicién o derogacién al marco juridico de la
Oficialia Mayor de Gobierno.

Programa Integral de Modernizacion Administrativa

La modernizacién administrativa es un proceso de cambio a través del cual las Dependencias y
Entidades del Sector Publico actualizan e incorporan nuevas formas de organizacién y tecnologia que
les permiten alcanzar sus objetivos de una manera mas eficaz y eficiente, con la finalidad principal de
acercar el Gobierno a la gente.

La simplificacién y la correcta definicion de procesos administrativos, no Unicamente facilitan la
operacion, sino que también propician la transparencia del ejercicio publico y la rendiciéon de cuentas,
de aqui la importancia de implementar practicas innovadoras y modelos vanguardistas para elevar la
calidad de la gestion publica. El control resulta el instrumento idéneo para verificar la efectividad de las
acciones emprendidas.

» Instalamos 2 nuevos kioscos de servicios electronicos, uno en el Estado de Nuevo Ledn y otro en
la Ciudad de México, con la finalidad de ampliar nuestra cobertura y acercar el gobierno a los
ciudadanos que viven fuera del Estado.

= En los kioscos de servicios electrénicos, se incorporaron 2 nuevos servicios, los cuales consisten
en:

e Expedicidn de constancias de no inhabilitacion.
¢ Impresion de calificaciones de las y los alumnos activos del nivel basico de la SEC.

Kioscos Electrénicos
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Tramites y Servicios del Periodo

Servicio Mujeres Hombres Total Recaudado
Pago de Padrén Vehicular 6,818 17,276 24,094 | $ 27,545,376
Registro Civil 28,561 23,211 51,772 | $ 3,464,581
Pago de Agua 42,535 31,246 73,781 | $ 7,864,678
Pago de impuestos 374 384 758 | $ 474,644
Pago de Créditos de Vivienda
(C(%PROVI) 8,543 4,382 12,925| $ 12,817,347
Re expedicion de la CURP 17,837 13,303| 31,140| $ -
Constancias de No Inhabilitacion 173 207 380 $ 22,344
Constancia de Evaluacién 204 235 439 $ -
Total | 105,344 90,587 | 195,931| $ 52,188,970

Como parte de una modernizacién y simplificacion administrativa y con la finalidad de brindar un mejor
servicio a las y los trabajadores de la Administracion Publica Estatal, se han desarrollado diferentes
sistemas internos de informacién que facilitan las actividades cotidianas de las y los servidores
publicos:

= Se implementaron los sistemas para el control de los recursos humanos, financieros y materiales;

= Asi como el Sistema de Informacién de la Obra Publica y del Padrén de Proveedores;

= Se desarrollé un sistema de informacion, el cual permite dar seguimiento a los procedimientos y
expedientes, también cuenta con el modulo para la expedicion de Constancias de No
Inhabilitacion.

Logros Sexenales

En materia de innovacion, en los Gltimos seis afios podemos afirmar que desarrollamos la capacidad
institucional para generar proyectos de innovacion y estudios de mejores practicas que han apoyado
la modernizaciéon administrativa de la administracion publica en general y en particular de las
funciones principales de la Oficialia Mayor de Gobierno.

Ademas desarrollamos un portafolio de proyectos de innovacién y estudios de mejores practicas que
permitiran tener una base técnica para el desarrollo e implementacién de estos 0 nuevos proyectos
para construir mejores procesos y en consecuencia mejores servicios para a la ciudadania en pos de
del desarrollo y competitividad de Zacatecas.

v' En materia de innovacion, fomentamos el desarrollo de la administracion publica de Zacatecas y
de México y de las y los servidores publicos al realizar eventos de promocion de la Gestion de
Resultados con el Seminario de Administracion Publica, el Seminario de Gestidn por Resultados
y Evaluacién de Politicas Publicas y la publicacion del libro de la experiencia de Zacatecas en la
prestacion de servicios.

v' En materia de modernizacién administrativa, podemos comentar que después de afio y medio de
trabajo extraordinario, en la Oficialia Mayor de Gobierno concluimos en septiembre de 2008 la
reingenieria de procesos con la certificacion en la Norma ISO 9001:2000 de tres procesos
sustantivos, Administracion del Talento, Administracion de Activos y Adquisiciones y Contratacion
de Servicios, asi como de 10 procesos periféricos. En enero de 2010 iniciamos los trabajos para
incluir todos los procesos internos y externos de la Oficialia Mayor de Gobierno al Sistema de
Gestion de Calidad. Es conveniente comentar que en febrero de 2010 obtuvimos la re-
certificacién en la versién 2008 de la Norma ISO por parte de un organismo externo.
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v Por otro lado, implementamos a principios del afio 2005 una agresiva estrategia de
modernizacion publica por medio del uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones,
dicha estrategia se basé en la potencializacién de las y los servidores publicos, asi como en la
optimizacién de los procesos mediante la implementaciéon de herramientas tecnoldgicas que

generaran valor agregado en la gestion publica.

v' Participamos en la construccién de proyectos globales de infraestructura en tecnologia para la
administracion publica estatal. Entre estos, el proyecto denominado “Red Gubernamental” que
en particular ha permitido sentar las bases para la potencializacion de los servicios publicos

como:
e Otorgamos servicios de tecnologia a 4,800 servidores(as) publicos(as).

e Proveemos conectividad a 24 dependencias y entidades de la administracion publica.

e Logramos la conectividad mediante 5,300 nodos de red.

e Proveemos el transporte de la informacién para los siguientes sistemas de informacion para la

gestién interna de las dependencias y entidades:
e Afectacién Presupuestal en Linea.

e Sistema de Compras.

e Sistema de Gestion de Calidad.

e Sistema de Administracién de Activos.

e Sistema de Evaluacion al Desempefio.

e Sistema de Informacion Ejecutiva.

¢ Sistema de Presupuesto.

¢ Sistema de Gestion Presupuestal.

e Sistema de Captura de Actos Registrales.

e Sistema de Declaraciones Patrimoniales de los Servidores Publicos.
¢ Sistema de Gestién de Cajeros de Servicios Electronicos (Kioscos)
e Sistema de Georeferenciacion.

e Sistema de Némina y Recursos Humanos.

e Sistema de Atencién Ciudadana.

e Sistema de Perfil de Puestos.

e Sistema de Informacion de Control de Imagen.
e Sistema de Licitaciones.

e Sistema de Contratacion de Servicios.

¢ Sistema de Tablero de Control.

e Sistema de Gestion Documental.

e Sistema de Gestion de Asistencia de Personal.
¢ Sistema de Registro Agrario Nacional

e Sistema de Elaboraciéon de Certificados.

e Sistema de Gestion Catastral.

Proveemos el transporte de la informacién para los siguientes servicios a la ciudadania:
Pago de impuesto sobre ndmina en linea y kioscos.

Pago de tenencia vehicular en linea y kioscos.

Pago de impuesto sobre hospedaje en linea y kioscos.

Pago de impuesto sobre régimen de pequefios contribuyentes, en linea y kioscos.
Pago de impuesto sobre la renta de régimen intermedio en linea y kioscos.

Pago de impuesto sobre la renta enajenacién de bienes inmuebles.

Pago de unidades basicas de vivienda en kioscos.

Sistema de Transparencia.

Sistema Infomex.

Portales Web.

Expedicion de Licencia de Conducir.

Sistema de Compras (Cotizacién en linea por proveedores).
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Sistema de Informacion Geografica.

Sistema Registral (Propiedad Publica y comercio)
Sistema de Estadistica sobre Migracion.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

v" Logramos automatizar el proceso de evaluacién del desempefio laboral, ademas, mejoramos la
consistencia de la informacion del Sistema de Némina (SIRHNO) generando con esto estabilidad
en los movimientos de némina aplicados. Con estos desarrollos, logramos obtener en los Gltimos
seis afios un 66.60% de procesos de administracion de personal desarrollados.

v" Pusimos en marcha el Sistema de Administracion de Activo Fijo; Asi como implantacion de la
version 2010 del Sistema Adquisinet, el Subsistema de Licitaciones, el Subsistema de
Administracion de Recursos Materiales para las Coordinaciones Administrativas y el Sistema de
Informacién Gerencial de Recursos Materiales. Con esta implementacion, logramos obtener en el
periodo a informar un 80.00% de sistemas para el manejo de los recursos materiales y de
patrimonio.

v' Otra directriz importante, fue la implementacién de un modelo gerencial en las intervenciones
juridicas de la Oficialia Mayor de Gobierno, donde la funcién primordial fue la prevencién y la
anticipaciéon a los conflictos, hoy en dia la funcién de la y el abogado interno, es una funcién
negociadora y con una vision de solucién de problemas.

v' Es importante resaltar que gracias a la implementacion del Modelo de Equidad de Género del
Gobierno del Estado de Zacatecas y a las reformas a la Ley del Servicio Civil aprobadas por la
Quincuagésima Novena Legislatura, la mejora en el clima laboral fue evidente, pues mientras en
anteriores administraciones la incidencia de demandas laborales era constante representando
altisimos costos para el erario publico, en éste sexenio se fortalecieron los procedimientos de
investigacién, las conciliaciones y con ello la prevencion de conflictos laborales, reflejando que la
incidencia de demandas laborales contra el Estado disminuyeran de manera significativa.

v No puede existir progreso si no existe modernidad, por ello debemos incorporar procesos,
sistemas y equipos innovadores a la Administracién Puablica, para elevar los niveles de eficiencia
y eficacia. Estamos generando las condiciones para que el Estado de Zacatecas se inserte en un
entorno global altamente competitivo, logrando acercar el Gobierno a la ciudadania. Con tal
conviccion implementamos los siguientes proyectos:

e Modernizacion de la Direccion de Registro Civil con la implementacién de un sistema
informatico desarrollado con tecnologia de vanguardia, el cual permite almacenar y resguardar
en una base de datos todos los actos registrales. En este sentido podemos afirmar que
contamos con una base de datos sélida que abastece de informacién a la Red Estatal de
Kioscos de Servicios Electrénicos y da cumplimiento a los compromisos establecidos con el
Registro Nacional de Poblacion.

e Sistema de Declaraciones Patrimoniales Via Internet (DECLARANET)

e Modernizacién de la Direccion de Fraccionamientos Rurales, se emprendié este proyecto para
la digitalizacion de los 50 mil titulos de propiedad que en el periodo de 1930 a la fecha ha
emitido dicha Direccién, ademas de implementar un sistema de informacion del tipo
administrador de contenidos que permitira vincular mas de 150 mil imagenes a través de una
base de datos, de tal manera que facilite la clasificacion, busqueda y recuperacion de la
informacion, asi como los equipos de cémputo y la infraestructura de red necesarios para dar
soporte. De igual manera se adquirié equipo moderno de cartografia con el cual aumentara el
desempefio de las actividades que sera trasmitido en beneficio de los usuarios de estos
tramites.

e Sistema de Informacion Presupuestal y Financiera para la SEC

e Asimismo, para la Secretaria de Educacion y Cultura contratamos e implementamos el
Sistema Integral de Informacion Presupuestal y Financiera (SIIPREF) integrado por los
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siguientes modulos: De presupuesto; de presupuesto para las regiones; de egresos, de
tesoreria y de contabilidad

Implementacion del Sistema de Adquisiciones de la SEC (AdquisiSEC) dicho sistema esta
desarrollado con base en las nuevas tendencias de innovacion ademas de que trabaja sobre
plataformas Open Source lo que hace mas econdmica su implementacion. El sistema
contempla cuatro partes fundamentales en el proceso de las Adquisiciones: REGIONES, SEC,
PROVEEDORES y RECURSOS FINANCIEROS.

Ampliacion de cobertura y servicios de los kioscos electronicos; actualmente se cuenta con 12
kioscos de servicios electronicos, en lugares estratégicos de la Capital, en seis Municipios del
Estado, y en dos Estados de la Republica, ofreciendo un facil acceso a los siguientes tramites
y servicios: Expedicidon de actas de nacimiento y de matrimonio, pago del servicio de agua
potable, pago de impuesto sobre némina, pago de padrén vehicular, pago de régimen de
pequefios contribuyentes, pago de régimen de contribuyentes intermedios, pago de créditos
de vivienda, re expedicion de la CURP, expedicidbn de constancias de no inhabilitacion,

impresioén de calificaciones de los alumnos activos del nivel basico de la SEC.

Kioscos Electrénicos

Total de Tramites y Servicios

Servicio Mujeres  Hombres Total Recaudado

Pago de Padrén Vehicular 11,793 28,501 40,294 $ 48,438,963
Registro Civil 70,399 59,859 130,258 $ 8,962,131
Pago de Agua 79,499 61,096 140,595 $ 14,519,676
Pago de impuestos 1,702 1,936 3,638 $ 1,812,759
Pago de Créditos de Vivienda
(C(%PROVI) 20,096 13,420 33,516 $ 36,795,675
Re expedicion de la CURP 32,777 24,979 57,756 $ -
Constancias de No Inhabilitacion 171 206 377 $ 22,173
Constancia de Evaluacion 204 235 439 $ -

Total Acumulado 216,641 190,231 406,872 $ 110,551,376

v' A partir de la puesta en marcha de los Kioscos, recibimos una presea en los Premios vy

Reconocimientos Nacionales a la Innovacion, Modernizacion y Desarrollo Administrativo (IMDA)

2007, asi como en el afio de 2008, misma que otorga la Secretaria de la Funcién Publica en

coordinacién con diferentes instancias de la iniciativa privada e instituciones educativas; el

proyecto también participd en la Expo-Foro “Politicas Publicas en la Era Digital” organizado por la
Camara de Diputados de la LX Legislatura, en la cual se hizo acreedor a un reconocimiento como
Actualmente estamos

un proyecto exitoso en el uso de las tecnologias de la informacion.

participando en el concurso que organiza el Comité de Informatica de la Administraciéon Publica

Estatal y Municipal, A.C. (CIAPEM), que se denomina “Reconocimiento a la Innovacion
Tecnoldgica y Gubernamental” I+T Gob.

FINANZAS PUBLICAS RESPONSABLES

En esta administracibn hemos incrementado substancialmente los ingresos publicos, teniendo

ingresos histéricos para cubrir el Presupuesto de Egresos del Estado y dar cumplimiento a la

obligacién constitucional de proporcionar a las y los zacatecanos los bienes, obras y servicios que

para su bienestar demandan.

Hemos disefiado politicas recaudatorias bajo los lineamientos de equidad y progresividad de los
impuestos, considerando el aspecto redistributivo de la politica fiscal; asi mismo, continuamos
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desarrollando mejores practicas y procesos buscando una mayor eficiencia del gasto, estableciendo
un marco de relaciones entre la sociedad y las dependencias de gobierno, lo que ha permitido que las
finanzas publicas del Gobierno del Estado de Zacatecas sean administradas bajo los principios de
transparencia, rendiciéon de cuentas y combate a la corrupcion.

Durante el periodo que se informa hemos impulsado diversas reformas dirigidas a enfrentar los retos
estructurales, mejorar la responsabilidad y transparencia fiscales, crear un proceso y un marco
presupuestario mas eficiente y transparente acorde a las normas de contabilidad gubernamental; esta
administracion acorde a nuestra politica responsable de finanzas publicas sanas presenté ante la
Quincuagésima Novena Legislatura la iniciativa de paquete econdmico para el ejercicio fiscal de 2010,
considerando diversas estrategias y acciones a fin de eficientar nuestros mecanismos tributarios
siempre bajo los principios de equidad y justicia, fijando como objetivo primordial el de alcanzar el
bienestar de las y los zacatecanos. Entre las principales acciones y estrategias nos propusimos las
siguientes:

= Como lo establecimos en el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2010, no se crearon nuevas figuras
impositivas ni cargas adicionales a los contribuyentes, procurando en todo momento ampliar la
base de contribuyentes, promoviendo la simplificacion administrativa para el mejor y mayor
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, implementando las acciones necesarias a través de la
vigilancia de obligaciones fiscales a contribuyentes omisos para su inscripcién en el padrén, asi
como fortaleciendo la fiscalizacion para evitar la elusion y evasion fiscal.

= Impulso al gasto de inversién en obra publica aprovechando fuentes de financiamiento internas y
externas, priorizando la asignacién de los recursos publicos a obra publica y a programas que
apoyen a los grupos vulnerables, asi como aquellos que detonen el desarrollo regional

= Apoyo mediante facilidades de caracter administrativo, a grupos econémicamente vulnerables.

= Destinar el gasto publico primordialmente a satisfacer necesidades sociales tales como la
educacion, salud, seguridad publica y desarrollo municipal.

Ingresos

La contraccion de la actividad econdmica en el pais en el afio de 2009, los ingresos del estado,
gracias al esfuerzo recaudatorio en los impuestos y derechos que inciden directamente en la formula
de distribucién de participaciones; nuestra entidad y por consiguiente sus municipios no se vieron
afectados con menores ingresos por concepto de participaciones federales, dicho impacto negativo
alcanza la cantidad de 35 millones de pesos respecto a lo proyectado para el periodo de septiembre
de 2009 a agosto de 2010, que en términos porcentuales alcanza un 0.89%.

Fondo General de Participaciones
(Sept. 2009-Ago. 2010)

VARIACION

CALENDARIZADO TRANSFERIDO
$4,010,373,094.00 $3,974,618,268.00

DECREMENTO %
$-35,754,826.00

Esta menor disposicion de ingresos no ha implicado para nuestra entidad reduccidon en nuestro
presupuesto de gasto, es decir, frenar los programas de inversion social y productiva, ya que para
apoyar las acciones de desarrollo en la Entidad, acorde a nuestra politica responsable de Finanzas
Publicas, se instrumentaron las estrategias y acciones planteadas en nuestro paquete econémico que
nos han permitido fortalecer la recaudacion:

= Los ingresos totales del Gobierno del Estado ascendieron a 19,321 millones de pesos, cifra
superior en 2,175 millones de pesos con relacion a los 17,146 millones de pesos que fueron
estimados y que representan un 33.60 por ciento adicional. Resaltando los incrementos del
123.84 por ciento en aprovechamientos y del 75.25 por ciento en otras aportaciones federales.
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= Los ingresos locales ascendieron a 1,002.4 millones de pesos, cifra superior en 52.8 millones de
pesos en relacion a los 949.5 millones de pesos proyectados, lo que representa un 5.56 por ciento

adicional a lo considerado por el periodo que se informa.

Concepto

Incremento Sustantivo del Ingreso
(Sept. 2009—-Ago. 2010)

Ingresos

Estimados

Variacion

Incremento

Captados

IMPUESTOS 250,012,955.00 251,086,639.06 1,073,684.06 0.43%
DERECHOS 373,168,784.00 346,482,983.06 -26,685,800.94 | -7.15%
PRODUCTOS 66,458,637.00 40,833,197.94 -25,625,439.06 | -38.56%
APROVECHAMIENTOS 96,299,464.00 215,552,114.33 119,252,650.33 | 123.84%
CONTRIBUCIONES Y MEJORAS 163,594,638.18 148,459,798.60 -15,134,839.58 | -9.25%
APORTACIONES FEDERALES 8,263,065,099.45 8,495,206,449.07 232,141,349.62 2.81%
INGRESOS COORDINADOS 5,733,948,620.00 5,968,578,191.49 234,629,571.49| 4.09%
OTRAS APORTACIONES
FEDERALES 2,200,143,225.00 3,855,797,259.08 | 1,655,654,034.08| 75.25%
SUMA | 17,146,691,422.63| 19,321,996,632.63 | 2,175,305,210.00| 33.60%

En esta Administracion la eficiencia en el manejo de las finanzas publicas y una politica recaudatoria
adecuada nos ha permitido incrementar el esfuerzo recaudatorio estatal, toda vez que los ingresos de
origen local (impuestos, derechos, productos, aprovechamientos y contribuciones y mejoras) reflejaron
un incremento del 5.56% por ciento con relacion a lo proyectado, mientras que los ingresos
provenientes del gobierno federal relativos a participaciones federales solo tuvieron un incremento del
4.09 por ciento respecto a lo estimado.

Fondo de Fomento Municipal
(Sept. 2009-Ago. 2010)

Variacion

Calendarizado Transferido

Decremento
$4,735,160.00 0.64

$742,818,528.00 $747,553,688.00

A fin de que nuestros municipios por las dificultades econémicas por las que esta atravesando el pais
no vieran disminuidas sus participaciones en relacién al Fondo de Fomento Municipal, se fortalecio la
capacitacién a los funcionarios encargados del cobro del impuesto predial y de los derechos del agua
potable y alcantarillado, buscando incrementar los coeficientes de participacion del Fondo de Fomento
Municipal, toda vez que son los Unicos conceptos que inciden en el incremento del coeficiente
respectivo.

Politica de ingresos publicos

Para contrarrestar los efectos ocasionados por la crisis econdmica mundial y por la contingencia
sanitaria se emitieron oportunamente decretos de estimulos fiscales y facilidades administrativas a
efecto de otorgar beneficios econémicos a todos los contribuyentes, asi como a aquellos que integran
el sector productivo, reconociendo que la Reforma Fiscal Hacendaria aprobada por el Congreso de la
Union en el ejercicio 2008, establecié las bases para la distribucion del Fondo General de
Participaciones en las que se otorgan incentivos econdmicos a las entidades federativas que realicen
un esfuerzo recaudatorio en sus impuestos y derechos locales.

= Bajo esta tesitura trabajamos en un esfuerzo recaudatorio diario de fortalecimiento de los ingresos
propios, otorgando estimulos fiscales y facilidades administrativas, ampliando y actualizando
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nuestro universo de contribuyentes y modernizando nuestros procesos administrativos para
propiciar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por parte de nuestros
contribuyentes, para lo cual implementamos diversos programas como los siguientes:

Decreto Gubernativo de Estimulos Fiscales y Facilidades Administrativas

Frente a las dificultades econémicas del pais y particularmente a las del Estado, este gobierno por
sexto afio consecutivo asume su responsabilidad otorgando incentivos, estimulos y facilidades
administrativas a los contribuyentes para que las obligaciones tributarias, no sean un freno que
detenga la dinamica del crecimiento estatal y verdaderamente sea un instrumento de apoyo a la
ciudadania zacatecana que interviene directa y activamente en la generacion de riqueza en la Entidad.

Con la finalidad de seguir promoviendo el cumplimiento espontaneo y oportuno del pago de
contribuciones estatales a cargo del contribuyente, para 2010 se contempla, adicional a lo
tradicionalmente otorgado, importantes estimulos al sector productivo a fin de crear, sostener y
fomentar el empleo consistentes en exencién en el impuesto sobre ndmina a las empresas de nueva
creacion por el primer ejercicio de operaciones, y a las empresas que tuvieron en 2009 hasta 20
empleados, estimulo que con la emisién del decreto gubernativo para afrontar la crisis sanitaria en el
afio de 2009, se amplié hasta 30 trabajadores.

= En tan solo lo que va de este ejercicio se ha beneficiado a 868,499 zacatecanas y zacatecanos
por un monto superior a los 113.1 millones de pesos, en materia de: Derechos de control vehicular

(reemplazamiento y tenencia estatal);

Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Muebles;

Infracciones al Reglamento de la Ley de Trénsito, Envio de documentos pagados por Internet,

Derechos de Catastro y Registro Publico, Costo del avalto.

= Facilidades administrativas en: Impuesto al Servicio de Hospedaje la opcién de pago semestral y
anual, Impuesto Sobre Nomina: la opcién de pago trimestral y anual y exencion a las empresas de
nueva creacion por el primer ejercicio de operacion.

Decreto Gubernativo de Estimulos Fiscales y Facilidades Administrativas

Importe de subsidios y personas beneficiadas por afio
2005

Subsidio en materia de:

2006
Personas

Importe

2007
Personas

Importe

Personas | Importe

Refrendo y Tenencia Estatal 110,547 | 4,833,752| 273,600| 8,360,065| 329,849 9,520,898

Impuesto S/Adquisicion de B.M. 17,003 | 2,274,873 17,712 | 3,454,786 19,165 1,664,122

Impuesto sobre Némina

'T”rf;igqones al Reglamento de 28,603| 511,953| 10,120| 791,764| 11,983 234,079

ito

Envio de documentos pagados por

Internet 277 1,367 426 27,268

Servicios de Catastro 19,409 538,640 6,264 180,109

Servicios de Registro Publico 17,600 | 2,766,544 5,382 856,245
Total: | 156,153 | 7,620,578 | 338,718|15,913,166| 373,069 | 12,482,721

Subsidio en materia de: 2008 2009 2010

Personas \ Importe Personas Importe Personas Importe

Refrendo y Tenencia Estatal 443,804 | 50,024,245 | 387,955|19,661,211| 388,196| 27,697,900

Impuesto S/Adquisicion de B.M. 54,171 | 9,998,421 33,490 (17,618,609 37,840 | 18,580,998

Impuesto sobre Nomina 5,479 | 28,259,591 26,084 | 18,370,914

Inf i | Regl

nfracciones al Reglamento de 45884 | 1,267,298| 35,356| 2,871,837| 55583| 3,093,652

Transito
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Envio de documentos pagados por

Internet 583 38,733 664 830,413 963 65,453
Servicios de Catastro 5,376 | 1,952,672 7,229 | 2,011,140 21,214| 4,010,213
Servicios de Registro Publico 14,965| 2,969,323 6,125| 1,959,737 15,229 3,549,273

Régimen de Pequefios

Contribuyentes 56,530 | 21,432,000 | 323,390 | 38,099,290

Impuesto sobre Hospedaje 3,226,800 -334,578

Total: | 564,783 (66,250,692 | 532,828|97,871,338| 868,499|113,133,116

Nota: La informacion se presenta con corte a Agosto de 2010; incluye los resultados obtenidos del Decreto Gubernativo de
Estimulos fiscales para enfrentar Contingencia Sanitaria del ejercicio de septiembre de 2009 a diciembre de 2009

Estos estimulos han sido fundamentales para motivar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
fiscales a cargo de los contribuyentes, tan solo en conceptos asociados a derechos de control
vehicular el cumplimiento en los tres primeros meses del afio ha venido evolucionando de manera
importante, toda vez que en 2004 sin decreto de estimulos fiscales, el cumplimiento al mes de enero
era tan solo del 12.64, al mes de febrero del 26.67 y al mes de marzo del 56.25 por ciento mientras
que para este afio el cumplimiento al mes de enero fue del 32.07, al mes de febrero del 49.70 y al mes
de marzo del 72.10 por ciento. —uno de los porcentajes de cumplimiento mas altos a nivel nacional-.

Programa de Actualizacidon y Registro de Contribuyentes e Integracion Social del Contribuyente
(PAR-ISC)

Una de la nuestras premisas mas importantes fue: no crear nuevas figuras impositivas, ni incrementar
las tasas y tarifas de los impuestos ya existentes en la Entidad; premisas fundamentales en materia
fiscal que cumplimos a pesar de las disminuciones en las participaciones federales; buscamos que el
incremento de los ingresos tributarios se diera a través de la ampliacién del universo de
contribuyentes, por lo que en coordinacion con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) desde el
afio de 2005 se implementé el programa de actualizacién y registro de contribuyentes, concluido en el
ejercicio 2008, pero que seguimos con el Programa PAR estatal hasta el fin de esta administracién, a
fin de no dejar sin laborar a los jévenes que iniciaron con estos trabajos, y el cual trajo consigo
excelentes resultados.

= Como resultado del Programa PAR-ISC que trabajamos en coordinacién con la Federacion,
incorporamos a los universos de contribuyentes a 16,123 contribuyentes que representd un
incremento del 59.77 por ciento respecto de los 26,977 que estaban tributando en nuestras bases
de pagos, Una vez alcanzados estos resultados establecimos un programa de mantenimiento y
actualizacion de nuestros padrones estatales.

Programa PAR - ISC
Incremento de Padrones al 2009

Contribuyentes en Base de Pagos Variacién
Padron Antes del Después del
Incremento
Programa Programa
REPECOS 22,904 36,180 13,276 57.96%
NOMINA 3,895 6,701 2,806 72.04%
HOSPEDAJE 178 219 41 23.03%
Suma; 26,977 43,100 16,123 59.77%

Modernizaciéon administrativa
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Nos propusimos el compromiso de brindar un servicio agil e integral que motive al contribuyente a
cumplir con sus obligaciones fiscales por lo que se han diversificado las opciones de pago, ademas de
acercar a las y los zacatecanos los servicios que ofrece el Gobierno, por tal motivo se reciben pagos
en 64 oficinas recaudadoras, por Internet a través del portal del Gobierno del Estado, en ventanillas
bancarias, y ahora con diez Kioscos electronicos de servicio ubicados en siete municipios, y uno mas
instalado en la Ciudad de Monterrey, N. L., que otorga el servicio de pagos a zacatecanas y
zacatecanos radicados en aquella entidad.

= Para el periodo que se informa, en ventanilla bancaria atendimos un total de 695 operaciones de
pago por un monto total de 2.6 millones de pesos; a través de Internet recibimos 2,780
operaciones por un monto total de 10.4 millones de pesos; ademas, atendimos 147,069 tramites
de pago a través de Kioscos Electrénicos por un monto total de 51.9 millones de pesos y
recibimos 881,618 tramites de pago a través de nuestras oficinas recaudadoras.

Difusion de las diferentes obligaciones fiscales y beneficios gubernamentales

Con la finalidad de dar a conocer el Decreto Gubernativo de Estimulos Fiscales y otros programas de
apoyo realizamos la difusion de diversos programas de apoyo que hicieron posible que las familias
zacatecanas se enteraran y obtuvieran descuentos y beneficios, principalmente del Decreto
Gubernativo de Estimulos Fiscales, coadyuvando a la disminucién de los efectos de la crisis. Las
acciones se llevaron a cabo mediante estrategias de campafia que incluyeron medios impresos como
carteles, volantes, tripticos, cartas, espectaculares y medios masivos como: radio, television, prensa e
internet; destacando en el periodo que se informa las siguientes campafias:

= Campafia masiva de difusion del Decreto Gubernativo de Estimulos Fiscales y Facilidades
Administrativas 2010

= Campafia de promocion del Modelo de Equidad de Género

= Difusién de la campafia de Aportacion Voluntaria contra el Virus del Papiloma Humano

= Campafia de Certificaciéon 1SO 9001 del personal de la Direccién de Ingresos

= Campafia interna de donacién de sangre

= Difusién de estimulos fiscales a empresarios

= Campafia de difusion de asistencia al contribuyente

Transita seguro

El programa “Transita Seguro” mantiene como principal objetivo mejorar la seguridad publica,
incidiendo en la reducciéon de accidentes, el mejoramiento de la cultura vial y la prevencion del delito;
surge como una respuesta al reclamo de los contribuyentes cumplidos; se lleva a cabo una vez
vencido el plazo establecido para cumplir por parte de los contribuyentes con su obligacion fiscal; en el
periodo que se informa se han verificado 9,006 unidades en 35 municipios, logrando un impacto
recaudatorio de 13.5 millones de pesos.

= En este programa se otorgan todas las facilidades al conductor ya que autorizamos el pago de los
adeudos en mensualidades, ajustandose al flujo de efectivo de las familias zacatecanas.

= El programa tiene un indice de aceptacion del 92 por ciento por parte del sujeto receptor del
programa, el cual se establece a partir de la encuesta aplicada por la contraloria social a los
conductores a los que se aplico el programa.

Vigilancia de obligaciones fiscales

Para 2010 implementamos acciones que contribuyen tanto en la eficiencia recaudatoria como en el
mantenimiento y actualizacion de los padrones estatales, emitiendo con toda oportunidad los
requerimientos de obligaciones fiscales omitidas a los contribuyentes omisos, toda vez que a partir de
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la Reforma Hacendaria Federal se incentiva el esfuerzo recaudatorio que realizan las Entidades
Federativas.

Esto nos ha permitido notificar al mes de mayo del presente afio 36,993 requerimientos por concepto
de adeudos de impuestos y derechos asociados a control vehicular, lo que representa el 99 por ciento
de la emision.

Fiscalizacion

Dentro del fortalecimiento de las finanzas publicas estatales, se hace uso de la facultad conferida en el
Convenio de Colaboraciéon Administrativa en Materia Fiscal Federal, optimizando la labor de
fiscalizacion mediante las auditorias fiscales, preservando el estado de derecho del contribuyente
siempre con un trato digno, respetuoso y humanitario, respetando en todo momento y en términos de
la ley las bondades fiscales en su beneficio, en un esquema de transparencia, honestidad y legalidad,
cuyos resultados son superiores al de la media nacional, muestra de ello son los resultados de las
evaluaciones que periddicamente realiza la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y que
actualmente ubica al Estado de Zacatecas dentro de los diez primeros lugares a nivel nacional, en
aspectos como rendimiento Per-capita, productividad, beneficio-costo, transparencia y cero denuncias
por actos de corrupcion.

Los logros alcanzados por el periodo que se informa se resumen en los siguientes puntos:

= Recaudamos un total de $ 105.515 millones de pesos, que representa el 22% de crecimiento
respecto del periodo anterior.

= Practicamos 1359 auditorias, que representan un cumplimiento del 118% del Programa operativo
Anual que establece una meta de 1152 actos de este periodo.

= Obtuvimos el 78% de efectividad Global del total de las revisiones y el 90% de efectividad en
métodos profundos. (fuente: informes indicadores SAT)

= Realizamos una Presencia Fiscal en el Estado del 0.32% de un Universo de Contribuyentes de
130,884, por arriba de la media nacional que es del 0.20% (fuente: informes SAT)

= Incrementamos nuestra relacion de Beneficio-Costo, pasando de $21.08 a $ 23.70 por cada peso
invertido en todas las acciones fiscalizadoras. (fuente: informes SAT)

Se contintia con el programa integral de combate a la evasidn, el cual contempla la verificacién de la
correcta expedicion de comprobantes fiscales, deteccién de comprobantes apdcrifos y la regulacion
del comercio informal; mantenemos el combate a la evasién, buscando en todo momento el
incremento de la base de contribuyentes, facilitando el cumplimiento de las obligaciones fiscales; el
logro de estos objetivos ayuda a mantener la equidad y eficiencia del régimen fiscal.

En estos seis afios nos hemos preocupado por profesionalizar al personal, por cuidar el buen trato al
contribuyente y evitar actos de corrupcién, que solo denigran la labor y el buen desempefio del
servidor publico, por lo que impulsamos un programa de certificacion en la Direccién de Ingresos y sus
oficinas recaudadoras dentro de la norma ISO 9001: 2008, proceso que se encuentra en la primera
auditoria externa.

Catastro y Registro Publico
Una de las actividades relevantes, a la que dimos gran importancia durante esta administracion, fue a

la modernizacién administrativa, dado que coadyuvara a brindar servicios mas eficientes y agiles a la
ciudadania mediante el uso de nuevas tecnologias.

Gobernabilidad Democrdtica para el Desarrollo Humano
pdg. 89



Sexto Informe de Gobierno

Derivado de ello hemos realizado un esfuerzo a fin de transformar los servicios que se prestan,
mediante el uso de tecnologia y equipo topografico satelital, gracias a ello, ahora proporcionamos
servicios de mas calidad y menores tiempos de respuesta.

Lo anterior tiene como propésito, ademas de simplificar los tramites, el otorgar certidumbre a los
propietarios de bienes inmuebles en el Estado que realicen cualquier tramite.

En materia catastral hemos realizado deslindes y levantamientos topograficos para integrar y
mantener actualizado el plano general cartografico del Estado; asimismo, hemos apoyado a diversos
municipios para llevar a cabo la actualizacion catastral, para que mediante este procedimiento puedan
mejorar su recaudacion por concepto de impuesto predial. Destacan por su importancia las siguientes
acciones:

= Elaboramos 132 planos

= Realizamos 51 deslindes y levantamientos topograficos

» Realizamos 21 verificaciones fisicas

= Actualizamos la comunidad de la Zacatecana a nivel manzanero con equipo GPS y Estacién
Total.

= Actualizamos el municipio de Sombrerete con 8,000 mil predios a nivel, manzana, lote y
construccion con equipo GPS y Estacién Total.

= Implementamos la red geodésica en los 58 municipios (mediante la colocacion de placas, 3 como
minimo por municipio)

= Procesamos 36 municipios por capas (tierras de uso comun, parcelas, calles, caminos, carreteras,
manzanas, solares, lotes, reserva de crecimiento, propiedades privadas, servicios publicos, zonas
de proteccion, perimetro de asentamiento humano, perimetro ejidal, vértices, colindantes, pozos,
lagos, rios, lagunas, etcétera.)

= Trabajamos en los Ejidos por capas (tierras de uso comun, parcelas, calles, caminos, carreteras,
manzanas, solares, lotes, reserva de crecimiento, propiedades privadas, servicios publicos, zonas
de proteccion, perimetro de asentamiento humano, perimetro ejidal, vértices, colindantes, pozos,
lagos, rios, lagunas, etcétera.) de Apozol, San Pedro Apulco, Florencia de Benito Juarez, Calera
de Victor Rosales, Cafiitas de Felipe Pescador, Concepcion del Oro, Cuauhtémoc, Chalchihuites,
Fresnillo, Genaro Codina, Gral. Enriqgue Estrada, Gral. Francisco R. Murguia, Gral. Joaquin
Amaro, Gral. Panfilo Natera, Guadalupe, Huanusco, Jalpa, Jerez, Jiménez del Teul, Juan Aldama,
Juchipila, Loreto, Luis Moya, Mazapil, Melchor Ocampo, Morelos, Ojocaliente, Panuco, Sain Alto,
El Salvador, Sombrerete, Tepetongo, Valparaiso, Vetagrande, Villa de Cos y Zacatecas.

= Capturamos 56,401 nombres de propietarios en el plano de los 39 ejidos de Jerez.

= Capturamos 124,347 nombres de propietario en el plano de los 39 ejidos de Sombrerete.

Con respecto a la actividad valuatoria, es de vital importancia contar con la informacion actualizada
con respecto a los valores catastrales, su interpretacion y su manejo, a efecto de brindar certidumbre
en la informacion de transacciones inmobiliarias.

= Elaboramos 27,327 avallos en el Estado.

= Actualizamos en su totalidad el Plano Estatal de Valores Catastrales

= Realizamos 80 verificaciones fisicas

= Atendimos a 1,500 personas para busqueda de documentos y entrega de informacién en el
archivo catastral historico.

»= Analizamos y revisamos 3,600 movimientos traslativos de dominio

» El Registro Publico de la Propiedad y el Comercio representa certidumbre y certeza juridica; es un
banco de informacion inmobiliaria y mercantil, que tiende a la transformacién en infraestructura
tecnoldgica y que va de la mano con el desarrollo y el aumento en el trafico inmobiliario que se
refleja en las siguientes acciones.

» Realizamos 38,986 actos de inscripcion, limitacién y traslado de derechos.

= Elaboramos 34,314 certificados de propiedad, no propiedad, gravamen y libertad de gravamen.

= Expedimos 5,346 copias certificadas y cancelaciones.

= Atendimos 20,000 consultas del acervo juridico en las 17 oficinas registrales.
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» Impartimos Diplomado en Derecho Registral y Notarial a los Oficiales del Registro Publico y
auxiliares

= Impartimos Diplomado vivencial en Relaciones Humanas al personal del Registro Publico
Foraneos y de la Capital.

= Impartimos Diplomado en la operacién del Registro Publico de Comercio en el Sistema de Gestién
Registral (SIGER)

Politicas publicas implementadas para atemperar la crisis econdmica

La vida econémica estatal no estuvo ajena a los fenédmenos y acontecimientos del entorno mundial o
nacional, de ahi que se tomaron las medidas y provisiones que mi gobierno consider6é convenientes
en apoyo de las y los zacatecanos, instrumentando la creacién de Decretos que apoyaron a los
sectores productivos que por las crisis que padecimos en el afio de 2009 requirieron de estimulos para
cumplir con sus obligaciones fiscales y conservar la planta productiva, ademas de apoyar a la
sociedad mas vulnerable como son los desempleados, las mujeres jefas de familia, los adultos
mayores y las personas que padecen alguna discapacidad.

Ciertamente para los diferentes sectores de la comunidad fue conveniente conocer con certeza y de
manera oportuna los apoyos y estimulos con que el gobierno de la entidad los apoyaria y estimularia,
también fue fundamental conocer de manera clara, objetiva, transparente y honesta los
procedimientos y criterios que se utilizarian para su aplicacién, es por esto que derivado de la crisis
econémica mundial y de la crisis por la contingencia sanitaria, se emitieron con toda oportunidad
sendos decretos que trataron de proteger a aquellas personas que perdieron su empleo, y a los
sectores productivos para que no en lo posible generen y conserven las fuentes de trabajo.

Derivado de la crisis econémica que a nivel mundial afectd las economias, principalmente en el afo
2009, consideramos conveniente que el Decreto Gubernativo de Estimulos Fiscales y Facilidades
Administrativas para el afio 2010 fuera un instrumento de apoyo a la ciudadania zacatecana que
interviene directa y activamente en la creacién, sostenimiento y fomento del empleo, el objetivo
primordial incidir en la economia de la ciudadania zacatecana, otorgando un porcentaje de estimulo a
guien paga oportunamente, por eso este decreto fue publicado con toda oportunidad en el Periddico
Oficial del Estado el dia 30 de diciembre de 2009 para su entrada en vigencia a partir del primer dia de
enero de 2010, contemplando mayores beneficios a los otorgados en decretos anteriores, para todos
aquellos contribuyentes que cumplan en tiempo y forma con sus obligaciones fiscales.

Programa Seguro de Desempleo

Derivado de la contraccién econémica acontecida a nivel mundial y que afecta también a nuestra
entidad al haberse disminuido la actividad econdmica, ocasioné que algunas empresas instaladas en
territorio zacatecano tuvieran que reducir sus plantillas laborales e incluso cerrar sus establecimientos,
situacién que provocé la pérdida del empleo en nuestras familias zacatecanas, por lo que siendo
nuestro gobierno de vocacién social con visibn humanista, que asume como un compromiso el
garantizar derechos para todas y todos, implementamos el programa seguro de desempleo para
mitigar los efectos negativos de esta problematica.

= Se otorgaron becas del Programa “Seguro de Desempleo” a 1,570 personas con un importe de $
87744,000.00, en casi la totalidad de los 58 municipios de la entidad, alcanzando un total del afio
de 2009 a 2010 de 3,570 beneficiarios con un importe total de $ 19°883,000.00.

Operacién, evaluacion e integracion presupuestal

De conformidad con los Objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2005-2010, la Administracion Publica
se reforma y moderniza bajo los principios de transparencia y rendicion de cuentas, desarrollando
mejores practicas y procesos, asi como un sistema de indicadores de desempefio y evaluacion de la
gestion publica, lo anterior con la finalidad de mejorar la distribucion de los recursos y aplicar nuevas
practicas que den respuesta a las necesidades de la poblacion.
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En el Presupuesto 2010, el gasto programable para mi Gobierno representado en el Poder
Ejecutivo, tiene asignados 11,955.9 millones de pesos que se destinaron a los tres objetivos
prioritarios, sefialados en el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2010, mismos que se distribuyen de
acuerdo con la estructura programatica siguiente: 1,285 millones de pesos para Gobernabilidad
Democratica para el Desarrollo Humano, 1,609 millones de pesos para Hacia un Desarrollo
Econdmico Sustentable y 9,060 millones de pesos para Desarrollo Social con Equidad.

CONCEPTO 2009 2010 %

TOTAL GENERAL 16,365,003,078.00 17,942,988,456.00 9.64%

H 2009

18,000.00
2010

17,500.00

Millones

17,000.00 -

16,500.00 -

16,000.00 -

15,500.00
TOTAL GENERAL
El proyecto de presupuesto para el ejercicio 2010 se incrementa en un 9.64% con respecto al
presupuesto asignado para 2009 debido a un mayor volumen de recursos federales transferidos y
reasignados mediante convenios con el Gobierno Estatal.

DEPENDENCIA 2009 2010 %
PODER LEGISLATIVO 199,271,860.00 249,595,541.00 25.25%
LEGISLATURA DEL ESTADO 149,856,095.00 197,633,989.00 31.88%
AUDITORIA DEL ESTADO 49,415,765.00 51,961,552.00 5.15%
PODER JUDICIAL 239,911,874.00 252,555,641.00 5.27%
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA 224,652,908.00 233,153,314.00 3.78%
TRIBUNAL DE JUSTICIA ELECTORAL 10,941,310.00 14,411,965.00 31.72%
TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 4,317,656.00 4,990,362.00 15.58%
w2009
g 300.00 2010
c
2 250.00
s
200.00
150.00
100.00
50.00
0.00 .
PODER LEGISLATIVO PODER JUDICIAL

El incremento global al poder judicial es del 5.27% a su vez la asignacion al Tribunal Superior de
Justicia presenta un incremento del 3.78%. El Tribunal Estatal Electoral registra un incremento del
31.72% debido a que 2010 es un afio electoral; por su parte, el Tribunal de lo Contencioso
presenta un crecimiento del 15.58%.
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= El Poder Legislativo presenta un incremento general del 25.25% de los cuales a la Legislatura le
corresponde un 31.88% y a la Auditoria Superior el 5.15%.

DESCRIPCION 2009 2010 %
OBJETIVOS 11,196,588,731.00 11,955,912,555.00  6.78%
1 GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA PARA EL DESARROLLO HUMANO 1,322,581,309.00 1,285,799,843.00 -2.78%
2 HACIA UN DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE 1,844,824,182.00 1,609,469,223.00  -12.76%
3 DESARROLLO SOCIAL CON EQUIDAD 8,029,183,240.00 9,060,643,489.00 12.85%
., 10,000.00 - m 2009
g 9,000.00
E 8,000.00 - 2010
7,000.00 -
6,000.00 -
5,000.00 -
4,000.00 -
3,000.00 -
2,000.00 -
1,000.00 '
0.00 :
1 GOBERNABILIDAD 2 HACIA UN 3 DESARROLLO
DEMOCRATICA PARA DESARROLLO SOCIAL CON
EL DESARROLLO ECONOMICO EQUIDAD
HUMANO SUSTENTABLE

Dentro de estas tres grandes lineas de accién que contempla nuestro Plan Estatal, destinamos

recursos a programas prioritarios por los montos siguientes:

= En el primer objetivo, a los programas de Gestion Administrativa Eficaz y Transparencia de la
Administracion Pudblica y, Mejoramiento de la Procuracién de Justicia y la Seguridad Publica
$1,407 y 1,005.2 millones de pesos respectivamente.

= En el segundo objetivo, los programas de Desarrollo Rural y Organizacion de Productores conté
con un monto de 76.8 millones de pesos.

= En el tercer Objetivo el programa de Educacion y Cultura tuvo una asignacion de 6,220.1 millones
de pesos, asi como el Compromiso con la Salud tuvo una asignacion de 1,294.7 millones de
pesos que representan el 4.50% y el 54.73% de crecimiento, respectivamente, con respecto al
ejercicio inmediato anterior.

DESCRIPCION 2009 2010 %
SECTOR EDUCATIVO 5,952,157,282.00 6,220,169,708.00 4.50%
SERVICIOS PERSONALES 5,158,750,299.00 5,432,144,969.00 5.30%
MATERIALES Y SUMINISTROS 39,790,000.00 39,790,000.00 0.00%
SERVICIOS GENERALES 55,944,750.00 55,944,750.00 0.00%
TRANSFERENCIAS, SUBSIDIOS, SUBVENCIONES, PENSIONES Y JUBI 620,672,233.00 624,289,989.00 0.58%
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 12,000,000.00 3,000,000.00 -75.00%
PREVISIONES ECONOMICAS 65,000,000.00 65,000,000.00 0.00%
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6,000.00 +

5,000.00

Millones

4,000.00

3,000.00

2,000.00

1,000.00

H 2009
2010

— -

0.00

CAPITULO CAPITULO CAPITULO
1000 2000 3000

= Elincremento global del gasto del Sector Educativo representa un 4.50% considerando que para
su comparacion se elimina lo correspondiente a las Aportaciones Federales para los Organismos

CAPITULO
5000

Descentralizados que directamente recibieron su ministracion.

= Mientras que el capitulo 1000 Servicios Personales, se incrementa debido a los acuerdos entre el

Gobierno Estatal- Federal y las diferentes secciones sindicales.

= Elincremento de la inflacion se refleja en el gasto de los capitulos 2000, Materiales y Suministros

y 3000 Servicios Generales.

= En el capitulo 4000 Transferencias, Subsidios y Subvenciones se observa el crecimiento del
0.58% debido a que se contemplan los recursos a convenir en programas como becas, escuelas

de calidad, entre otros.

El gasto asignado al Sector Salud representa un crecimiento real del 54.73%; los recursos destinados
al gasto operativo en 2010 se mantienen igual que el ejercicio anterior, los Recursos Estatales para el
Seguro Popular se incrementan en un 93.66%, mientras PROCEDES y Agua Limpia no tienen

crecimiento debido a que no se madifican los términos y cantidades convenidas en 2010.

DESCRIPCION

SECTOR SALUD

FASSA

APORTACION ESTATAL
SEGURO POPULAR
PROCEDES

AGUA LIMPIA

GASTO OPERATIVO
EQUINOTERAPIA
BENEFICIENCIA PUBLICA

APORTACIONES FEDERALES

2009

1,243,982,196.00

847,321,478.00

182,961,961.00
99,145,076.00
12,024,975.00
1,791,910.00
64,000,000.00
2,000,000.00
4,000,000.00

213,698,757.00

2010

1,924,790,133.00

1,075,832,438.00

279,816,885.00
192,000,000.00
12,024,975.00
1,791,910.00
64,000,000.00
0.00
10,000,000.00

569,140,810.00

%

54.73%

26.97%

52.94%
93.66%
0.00%
0.00%
0.00%
-100.00%
150.00%

166.33%

Los recursos destinados para obra publica en 2010 presentan un decremento del 13.85%.
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DESCRIPCION 2009 2010 %
OBRA PUBLICA 1,128,076,834.00 971,862,619.00 -13.85%
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 186,300,946.00 338,579,422.00 81.74%
COMISION ESTATAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 600,905,534.00 358,858,745.00 -40.28%
INSTITUTO ZACATECANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESCUELAS 174,424,452.00 124,424,452.00 -28.67%
JUNTA ESTATAL DE CAMINOS 166,445,902.00 150,000,000.00  -9.88%

De manera estratégica los esfuerzos y los recursos estaran dirigidos hacia el desarrollo de las
condiciones de capacidades de bienestar social para la poblaciéon con proyectos y acciones de
dotacién de servicios comunitarios y de infraestructura social.

El ejercicio de los recursos publicos se sustenta en funciones de coordinacién con las diferentes
Dependencias y Organismos de la Administracion Publica Estatal compartiendo la responsabilidad
para alcanzar metas y resultados, en congruencia con el Presupuesto de Egresos; con ese proposito
implementamos las siguientes acciones:

= Presentamos la iniciativa de Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2010 que comprende 3
objetivos, 17 programas y 80 subprogramas; 47 proyectos de inversion y 1 de innovacion, asi
como 196 procesos para operacion; de ellos, 162 son sustantivos y 34 adjetivos.

= El Presupuesto 2010 contempla las caracteristicas de perspectiva de género y evaluacion por
resultados, buscando impactar a través del gasto publico mayores y mejores condiciones de
equidad e igualdad de oportunidades para el desarrollo econémico, social y cultural de las mujeres
y hombres de la entidad.

= Formulamos el “Manual para la Integracién del Anteproyecto de Presupuesto por Programa con
enfoque a Resultados y de Género para el Ejercicio 2010”, el cual es una herramienta basica para
la correcta formulacion del Decreto de Presupuesto de Egresos.

= Realizamos flujos presupuestales en enlace con la Tesoreria que permite un ejercicio real y
equilibrado entre el Ingreso-Gasto.

= Estamos operando con un Sistema Integral de Informacién Financiera como herramienta
tecnolégica que via red gubernamental se interactia con todas las dependencias de la
Administracidon Publica para llevar el registro y seguimiento del gasto publico y del presupuesto
por fuente de recursos de forma transparente, proporcionando los elementos necesarios para la
operacion, con lo cual se logra un manejo seguro de la informacion financiera.

= Liberamos de forma oportuna, agil y directamente sin limitaciones ni restricciones, los recursos a
los municipios del Fondo Ill (Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social) y Fondo IV
(Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios) dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Coordinacién Fiscal.

Informacién financiera

Sin duda, mantener una politica responsable de finanzas publicas, es uno de los factores basicos para
fincar el desarrollo de nuestro estado, que con respeto a los principios de transparencia y rendicién de
cuentas, establezca un marco adecuado de relaciones entre la sociedad y las instituciones
gubernamentales.

En atencion a este compromiso, y en respeto a los principios de transparencia y rendiciéon de cuentas,
hemos obtenido los siguientes resultados:

= La presentacion en tiempo y forma de la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Zacatecas
correspondiente al Ejercicio 2009, que por primera vez se entreg6 el dia 15 de febrero, en estricto
cumplimiento a la reforma constitucional respecto a la reduccion del plazo de presentacion,
anteriormente el plazo establecido para la presentacion era el dia Gltimo del mes de febrero y
hace cuatro afios el plazo establecido vencia hasta el mes de mayo.
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= Por segundo afio consecutivo, la Cuenta Publica del Ejercicio 2009 contiene informacién relativa a
los Fideicomisos Publicos del Gobierno del Estado.

= Como resultado del desarrollo de un sistema de indicadores de desempefio y de gestién de la
administracion publica, por tercera ocasién se incorporaron al informe de Cuenta Publica del

Ejercicio 2009, dos apartados de indicadores, uno con 29 indicadores financieros y otro con 32

indicadores programaticos, estos indicadores constituyen herramientas muy Utiles para evaluar la

gestiéon del Gobierno del Estado de Zacatecas.

= A partir del ejercicio 2006, se ha venido presentado tanto en el Avance de Gestibn como en la
Cuenta Publica, el Estado de Posicion Financiera, el cual refleja la situacion patrimonial del
Gobierno del Estado de Zacatecas.

= Hemos establecido como una politica de transparencia y rendicion de cuentas, el someter
anualmente la Cuenta Publica del Gobierno del Estado a un Dictamen efectuado por un auditor
independiente; en el periodo que se informa, se obtuvo el Dictamen de la Cuenta Publica del

Ejercicio 2009 por parte de la prestigiada firma Pricewaterhouse Cooper’s, S.C.

= En el tema de transparencia, segun la evaluacion que hizo la consultora nacional aregional en
abril de 2010, a través del indice de medicion: indice de Transparencia y Disponibilidad de la

Informacién Fiscal (ITDIF), el cual se ha convertido en un referente obligado de la situacién que

guardan las entidades federativas en materia de transparencia y rendicién de cuentas, nuestra

entidad pas6 de ocupar el lugar 14 en el 2009 al lugar 10 en el presente afio.

= La Auditoria Superior del Estado ha revisado a profundidad la gestién financiera, asi como el
avance de los programas, subprogramas y proyectos realizados, obteniendo la aprobacién por
parte de la Honorable Quincuagésima Novena Legislatura del Estado, de la Cuenta Publica

correspondiente al Ejercicio 2008.

= La presentacion en tiempo y forma del Avance de Gestion Financiera del Gobierno del Estado de
Zacatecas correspondiente al ejercicio 2010.

= La presentacion de los Estados Financieros Trimestrales del 3er y 4to Trimestre del Ejercicio 2009
y del ler y 2do Trimestre del Ejercicio 2010.

= Se ha publicado en tiempo y forma en el Periddico Oficial, Organo del Gobierno del Estado de

Zacatecas, la siguiente informacion:

e Acuerdo que da a conocer el saldo de la Deuda Publica Directa e Indirecta del Gobierno del
Estado de Zacatecas al 31 de Diciembre del Ejercicio 2009.

e Acuerdo que da a conocer el calendario de entrega y el monto estimado que recibiran los 58
municipios del Estado de Zacatecas, por concepto de recursos provenientes del Fondo Unico
de Participaciones para el Ejercicio 2010.

e Acuerdos trimestrales que dan a conocer el monto pagado de los recursos provenientes del
Fondo Unico de Participaciones entre los 58 Municipios del Estado de Zacatecas,
correspondientes al 3er y 4to Trimestre del Ejercicio 2009 y ler y 2do Trimestre del Ejercicio
2010.

¢ Informes de cumplimiento del Articulo 85 de la Ley de Responsabilidad Hacendaria, Articulo
48 de la Ley de Coordinacion Fiscal y de la disposicion Décima Séptima de los Lineamientos
para Informar Sobre el Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales
Transferidos a las Entidades Federativas, correspondientes al 3er y 4to trimestre del Ejercicio
2009 y ler y 2do trimestre del Ejercicio 2010.

Participaciones a municipios

En congruencia con nuestra visién del Federalismo Solidario hacia los gobiernos municipales, en el
periodo que se informa los municipios recibieron por concepto de participaciones 1,938.6 millones de
pesos, un 10.0% superior a lo presupuestado y un 15.97% por encima de lo que recibieron en el
periodo del informe anterior el cual mostré una severa contraccion derivada de diversos factores tales
como la crisis nacional e internacional y la contingencia sanitaria, entre otros, con la consecuente
caida de la Recaudacion Federal Participable.

Los recursos que por concepto de Participaciones se han transferido a los municipios, en el periodo
comprendido del mes de enero al mes de agosto de 2010, los municipios han recibido 50.9 millones
de pesos por arriba de lo presupuestado como resultado de una estabilizacion de los Ingresos
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Federales y del apoyo otorgado a iniciativa del Poder Ejecutivo y con la autorizacion del Poder
Legislativo, incrementando los porcentajes de participacion en seis de los nueve fondos que integran
el Fondo Unico de Participaciones (Ramo General 28).

De acuerdo a las modificaciones a la Ley de Coordinacion Fiscal, se incorporaron los siguientes cuatro
conceptos a las Participaciones:

» Fondo de Fiscalizacion,

= 9/11 del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios,

= 2/11 del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (Fondo de Compensacion a las 10
entidades con menor contribucion al PIB) y

» el Fondo de Compensacion del Impuesto sobre Automéviles Nuevos;

De estos nuevos conceptos los municipios recibieron en el periodo que se informa la cantidad de
178.2 millones de pesos.

Con la conviccion absoluta de que en la medida en que se fortalezcan las finanzas de los municipios
de nuestro estado, estaremos avanzando en la consolidaciéon del crecimiento y desarrollo sostenido de
los mismos, dimos un paso importante hacia un verdadero federalismo solidario, cuando se decide
someter a la autorizacién de la Legislatura del Estado, una iniciativa para incrementar los porcentajes
de distribucion establecidos en la Ley de Coordinacién Hacendaria para el Estado de Zacatecas y sus
Municipios, de un punto porcentual para el Fondo General de Participaciones, pasando de un 22% a
un 23%; y de tres puntos porcentuales para otros cinco Fondos, pasando de un 20% a un 23%, dichos
fondos son: Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, el Impuesto sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos y el Impuesto sobre Automoviles Nuevos, Fondo de Fiscalizacion y el Fondo de
Compensacion del Impuesto sobre Automdviles Nuevos. La iniciativa de Reforma de Ley, quedd
aprobada en el Decreto No. 422, de fecha 30 de diciembre de 2009, iniciando su vigencia a partir del
primer dia de enero de 2010, generando a partir de esa fecha la canalizacion de mayores recursos a
los municipios de nuestro estado.

Esta determinacion coloca al Estado de Zacatecas, dentro de las primeras posiciones entre las
entidades federativas que a nivel nacional, distribuyen un porcentaje mas alto de recursos a sus
municipios, por encima de los minimos establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal.

En materia de aportaciones del Ramo General 33, en un marco de corresponsabilidad municipios-
estado, se han entregado en el periodo 824.9 millones de pesos correspondientes al Fondo Ill de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y 538.3 millones de pesos provenientes del
Fondo IV de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios, asi mismo se entregaron a los
municipios 0.7 millones de pesos correspondientes a rendimientos financieros de estos fondos
generados en el Ejercicio 2009. Cabe destacar que mi Gobierno a partir del Ejercicio 2008 con el
objetivo de agilizar la entrega de estos recursos a los municipios, instrumenté el pago a través de
transferencias electrénicas, entregando los recursos de manera agil y oportuna.

Adicionalmente a lo anterior, fueron canalizados a diversos municipios 165 millones de pesos,
mediante la suscripcidon de Convenios para el Desarrollo Municipal.

Coordinacioén fiscal

En el Sistema Estatal de Coordinacion Hacendaria seguimos coadyuvando al fortalecimiento
municipal, tuvimos 12 reuniones de los grupos de trabajo con la participacion de 50 Municipios, en los
cuales se atendid y reviso la probleméatica municipal teniendo los siguientes resultados:

= En el Ingreso y Egreso revisamos las Leyes de Ingresos Municipales y el Presupuesto de Egresos
para que los municipios aumenten su recaudacion y comiencen con un esquema de presupuesto
por programas para que tengan un nuevo enfoque de resultados a la ciudadania; participaron los
diputados presidentes de las comisiones de Hacienda de la Honorable LIX Legislatura.
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= Seguimos colaborando con las diferentes instancias que rigen las obligaciones fiscales
municipales por lo que ayudamos a que 46 municipios se adhirieran al decreto por el que se
otorgan diversos beneficios fiscales en materia del impuesto sobre la renta, de derechos y de
aprovechamientos y coadyuvar a las finanzas sanas de los municipios del estado al estar
cumpliendo en tiempo y forma con sus obligaciones fiscales como lo es el Impuesto Sobre la
Renta de los Trabajadores, este decreto fue promovido por el SAT.

» Tuvimos reuniones con los municipios y la Comisiéon Federal de Electricidad (CFE) para darle
continuidad a los trabajos de modernizacion del alumbrado publico y con esto lograr la
disminucién del gasto en este concepto.

= Con éxito trabajamos con uno de los objetivos especificos de este sistema que es la
profesionalizacién de funcionarios municipales con el cuarto proceso de certificacién, sumando
con ello un padron de 120 funcionarios certificados que se caracterizan por desempefiar sus
funciones con el compromiso de una administracion eficiente propiciando mecanismos
innovadores y de alta calidad en cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la hacienda
municipal.

= Capacitamos a 84 funcionarios en la administracion municipal con diferentes talleres
denominados: taller para el cumplimiento de las obligaciones fiscales ante el IMSS; principios de
ahorro en energia en sistemas de bombeo y alumbrado publico; taller para la implementacion del
decreto de ISR y, un curso impartido por el Instituto Nacional para Desarrollo Técnico de las
Haciendas Publicas (INDETEC).

= Ademas tuvimos capacitaciones regionales cuyo objetivo es contar con una mayor participacion
de funcionarios municipales, al acortarles la distancia, y asi cumplir con los seis temas principales
de la Norma Institucional en Competencia Laboral “Funciones de la Hacienda Publica Municipal”,
manteniendo la asistencia de 35 funcionarios de manera constante durante estos cursos que
fueron impartidos por capacitadores expertos del Instituto Hacendario del Estado de México,
Secretaria de Finanzas, Auditoria Superior del Estado y la Universidad Autbnoma de Zacatecas.

Por otro lado seguimos participando con las cdmaras empresariales en el Fideicomiso de Inversién y
Administracion Derivado del Impuesto Sobre Néminas, autorizando 34 proyectos con una inversién
total de 224.246 millones de pesos.

Deuda publica

En relacion a la politica de deuda publica, se ha dado cabal y puntual cumplimiento a los compromisos
derivados de la deuda previamente contratada en el mes de diciembre del ejercicio 2008, misma que
en los términos de los contratos signados por la administracién publica fueron convenidos con el
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S. N. C. y con el Banco Mercantil del Norte S. A.; para
el presente ejercicio 2010, se tiene contratada una nueva linea de crédito a largo plazo con BBVA
Bancomer, la cual fue autorizada hasta por un monto de 300 millones de pesos, por el Poder
Legislativo, en la Ley de Ingresos del Estado de Zacatecas para el ejercicio fiscal 2010.

Es importante precisar que la autorizacion del Poder Legislativo contenida en la Ley de Ingresos 2010,
para la contratacion de deuda publica, esta condicionada a que se presente una caida en el monto de
recursos que canaliza la Federacién al Estado por concepto de Fondo General de Participaciones.

Tesoreria

Una administracion analitica, transparente y sistematizada de los recursos monetarios, que garanticen
informacion, actualizada y confiable, asi como la obtencién de rendimientos financieros, es un
compromiso de este gobierno con la ciudadania y, para cumplir con ello, hemos realizado las
siguientes acciones:
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Actualizamos diariamente la posicion financiera de los recursos del Gobierno del Estado, lo que
nos ha permitido tener una vision clara en cualquier momento de los ingresos y egresos, ello nos
ha dado la posibilidad de prever eventuales problemas de liquidez y de esta forma hemos estado
en condiciones de tomar decisiones sorteando esta problematica; asimismo, hemos realizado un
comparativo de cotizaciones de tasas de inversion con las diferentes instituciones bancarias que
nos ha permitido lograr una mejor negociacion para el cierre de las inversiones de los excedentes
de tesoreria.

Como resultado de la modernizaciéon administrativa, hemos incrementado hasta en un 30% los
pagos via transferencia electrénica bancaria en lo que va del sexenio, de tal forma que
actualmente el 98% del total del egreso es pagado mediante esta via y solo el 2% es pagado
mediante cheque, con lo cual estamos agilizando los pagos en beneficio de nuestros usuarios.

Procuraduria fiscal

Derivado de la crisis econémica mundial y del virus de la influenza humana que afect6é a todos los
mexicanos y por consecuencia a los zacatecanos, se implementaron diversas acciones con el objeto
de que los contribuyentes cumplieran con las normas juridicas que nos regulan, anteponiendo en todo
momento los derechos de las y los zacatecanos.

En ese orden de ideas y ante la necesidad de mitigar los efectos negativos de dicha problematica,
y los cuales inciden de alguna manera en aquellos estudiantes cuya situacién econdmica es dificil
y no obstante que han demostrado su interés en la actividad académica se implement6 el
Programa denominado “Estudiando para mi Bienestar” beneficiandose 8,197 estudiantes de
diferentes niveles en el estado.

Siguiendo con la implementacién de politicas publicas con visién humanista y compromiso social
hacia los extrabajadores migrantes zacatecanos, implementamos una vez mas el Programa de
Apoyo Solidario a Exbraceros Zacatecanos periodo 1942-1964, beneficiandose en esta ocasion a
1,200 familias zacatecanas, Exbraceros todos de la tercera edad y con una calidad de vida muy
precaria y sobre todo que no cuentan con un ingreso fijo que les permita una vida digna.

Equidad de Género

Con el proposito de fortalecer y consolidar el Modelo de Equidad de Género realizamos las acciones
necesarias para poner en marcha las politicas y acciones a favor de las y los trabajadores, que en el
periodo anterior se definieron en proceso de implementacion y que en la actualidad presentan un
significativo avance con respecto al periodo anterior.

Presupuesto con perspectiva de género

Prevencion a la salud de la mujer

Incremento del patrimonio familiar a favor de la mujer

Las 36 dependencias que conforman la Administracion Publica Estatal presentaron para el
Ejercicio Fiscal 2010, su presupuesto con perspectiva de género.

Con el programa de redondeo en el pago de contribuciones en el 2009, logramos recaudar la
cantidad necesaria para adquirir 650 dosis (3 vacunas equivalen a una dosis) contra el virus del
papiloma humano que se aplicaron al mismo nimero de nifias de edades de 9 a 11 afios de edad,
seleccionadas en escuelas publicas de entre las que tenian mejor aprovechamiento escolar, esto
como una manera de retribuir a la sociedad su participacion, ya que gracias a las aportaciones
que han hecho las y los contribuyentes zacatecanos, se consolida ésta, como una accion
fundamental de tipo social. Para el 2010 la campafa del redondeo se transformé en campafa de
donacion de un peso para el mismo propdsito, teniendo hasta la fecha una recaudacién de $
344,748.00, importe suficiente para adquirir 963 vacunas, equivalentes a 321 dosis contra el virus
del papiloma humano.

Logros Sexenales
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Mediante acciones de simplificacion y mejora continua hemos automatizado los procesos de
recaudacion de ingresos propios, de tal forma que los contribuyentes también puedan cumplir con
sus obligaciones fiscales a través de internet, bancos, centros comerciales, kioscos de servicios y
a través de convenios y facilidades de pago, lo que ha redituado en un incremento considerable
de los recursos fiscales propios.

Desde el inicio de la gestion se inicié un proceso de modernizacion del sistema de gasto publico
adoptando un modelo de Presupuesto por Programas orientado hacia resultados y con equidad
de género que ha contribuido a tener mayores niveles de eficiencia, eficacia, disciplina y
transparencia en el ejercicio de los recursos publicos, asegurando el cumplimiento de los
objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo 2005 — 2010. Es importante destacar que el
Estado de Zacatecas es de las pocas entidades federativas que tienen presupuesto por
programas consolidado, con su Plan Estatal de Desarrollo y a partir de 2009 orientado a
resultados, asi como un sistema Unico de informacion y de gestion para tramitar y ejercer el
recurso presupuestal de las dependencias.

En materia de administracién de los recursos propios y transferidos, se ha obtenido cifras por
arriba de las metas anuales establecidas; cabe destacar que la captacion de ingresos propios ha
tenido un crecimiento muy por encima de los ingresos de origen federal. Esto se puede constatar
y verificar en la Cuenta Publica de cada uno de los ejercicios fiscales a cargo de esta
administracion.

Respecto a la coordinacién fiscal intergubernametal, se instalé el Sistema Estatal de
Coordinacion Hacendaria, con el interés de coadyuvar al fortalecimiento de las haciendas
municipales.

Con respecto a la modernizacion de la contabilidad gubernamental y la rendicién de cuentas,
tenemos importantes avances: presentaciéon en tiempos mas reducidos y oportunos de la Cuenta
Publica del Ejercicio Fiscal 2009; del 31 de mayo al 15 de febrero, asi como el enriquecimiento en
el contenido e informacién que la integra, basta mencionar que ahora el documento cuenta con
informaciéon programatica-presupuestal, indicadores financieros, indicadores de gestion,
informacion de fideicomisos, lo que permite evaluar la gestion de los recursos publicos en el
contexto del desarrollo econdémico y social del estado; cabe destacar que toda la informacién
financiera y presupuestal que genera el Gobierno del Estado est4 al alcance de la ciudadania, ya
que se encuentra disponible en los portales de internet del gobierno.

Con la conviccién absoluta de que en la medida en que se fortalezcan las finanzas de los
municipios de nuestro estado, estaremos avanzando en la consolidacion del crecimiento y
desarrollo sostenido de los mismos, dimos un paso importante hacia un verdadero federalismo
solidario, cuando se decide someter a la autorizacion de la Legislatura del Estado, una iniciativa
para incrementar los porcentajes de distribucion establecidos en la Ley de Coordinacion
Hacendaria para el Estado de Zacatecas y sus Municipios, de un punto porcentual para el Fondo
General de Participaciones, pasando de un 22% a un 23%; y de tres puntos porcentuales para
otros cinco fondos, pasando de un 20% a un 23%, dichos fondos son: Impuesto Especial sobre
Produccion y Servicios, el Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos y el Impuesto sobre
Autom@viles Nuevos, Fondo de Fiscalizacién y el Fondo de Compensacién del Impuesto sobre
Autom@viles Nuevos. Esta determinacién coloca al Estado de Zacatecas, dentro de las primeras
posiciones entre las entidades federativas que a nivel nacional, distribuyen un porcentaje mas
alto de recursos a sus municipios, por encima de los minimos establecidos en la Ley de
Coordinacion Fiscal.

En el tema de transparencia, segun la evaluacion que hizo la consultora nacional, aregional, en
abril de 2010, a través del indice de medicién: indice de Transparencia y Disponibilidad de la
Informacién Fiscal (ITDIF), el cual se ha convertido en un referente obligado de la situaciéon que
guardan las entidades federativas en materia de transparencia y rendicion de cuentas, nuestra
entidad pas6 de ocupar el lugar 14 en el 2009 al lugar 10 en el presente afio.
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En el tema de la Modernizacion de Catastro y el Registro Publico, que tiene el propésito de
garantizar la seguridad juridica del patrimonio inmobiliario, debemos precisar que es un proyecto
de largo plazo, que ya muestra significativos avances en las areas de sistematizacién y
automatizacion de los procesos.

Las 17 oficialias del Registro Publico de la Propiedad y el Comercio operan al 100 por ciento el
Sistema Integral de Gestidn Registral (SIGER). Se capturd el acervo histérico del Registro
Publico de la Propiedad de los distritos judiciales de la capital, Fresnillo, Calera, Jalpa, Villanueva
y Pinos. Se adquiri6 equipo topografico de tecnologia satelital de punta. Se restituy6d la
cartografia geo-referenciada de 57 de los 58 municipios. Se actualizaron los valores catastrales
de 36 municipios.

En materia de estimulos fiscales y facilidades de pago otorgadas a los contribuyentes, para
motivar el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales a su cargo, hemos alcanzado
excelentes resultados en los seis afios que se han venido dando, mediante el Decreto
Gubernativo de Estimulos Fiscales y Facilidades Administrativas; tan solo en conceptos
asociados a derechos de control vehicular el cumplimiento en los tres primeros meses del afio ha
venido evolucionando de manera importante, toda vez que en 2004 sin decreto de estimulos
fiscales, el cumplimiento al mes de enero era tan solo del 12.64, al mes de febrero del 26.67 y al
mes de marzo del 56.25 por ciento mientras que para este afio el cumplimiento al mes de enero
fue del 32.07, al mes de febrero del 49.70 y al mes de marzo del 72.10 por ciento. —uno de los
porcentajes de cumplimiento mas altos a nivel nacional. Las personas beneficiadas durante el
sexenio fueron 2.8 millones con un impacto econdmico de 313.2 millones de pesos.

En el tema del Programa de Actualizacidn y Registro de Contribuyentes e Integraciéon Social del
Contribuyente (PAR-ISC), uno de nuestros compromisos fue no crear nuevas figuras impositivas
ni incrementar las tasa y tarifas de los impuestos ya existentes en la Entidad; premisas
fundamentales en materia fiscal que cumplimos a pesar de las disminuciones en las
participaciones federales; buscamos que el incremento de los ingresos tributarios se diera a
través de la ampliacion del universo de contribuyentes, por lo que en coordinacion con el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT) desde el afio de 2005 se implement6 el programa de
actualizacion y registro de contribuyentes, concluido en el ejercicio 2008, pero que seguimos con
el Programa PAR estatal hasta el fin de esta administracion, a fin de no dejar sin laborar a los
jovenes que iniciaron con estos trabajos, y el cual trajo consigo excelentes resultados.

Como resultado del Programa PAR-ISC que trabajamos en coordinacion con la Federacion,
incorporamos a los universos de contribuyentes a 13,276 contribuyentes del régimen de
REPECOS que representé un incremento del 57.96 por ciento respecto de los 22,904 que
estaban tributando en nuestras bases de datos; en el impuesto sobre la ndmina se incorporaron
2,806 contribuyentes lo que representd un incremento del 72.04 por ciento y en el impuesto a los
servicios de hospedaje se incorporaron 41 nuevos contribuyentes lo que representé el 23.03 por
ciento, por lo que en nimeros agregados nuestros padrones se incrementaron en un 59.77 por
ciento.

En los Ultimos seis afios nos propusimos el compromiso de brindar un servicio agil e integral que
motive al contribuyente a cumplir con sus obligaciones fiscales por lo que se han diversificado las
opciones de pago, ademas de acercar a las y los zacatecanos los servicios que ofrece el
Gobierno, por tal motivo recibimos pagos en 64 oficinas recaudadoras, por Internet a través del
portal del Gobierno del Estado, en ventanillas bancarias, y ahora con diez kioscos electrénicos de
servicio ubicados en siete municipios, y uno mas instalado en la Ciudad de Monterrey, N. L., que
otorga el servicio de pagos a zacatecanas y zacatecanos radicados en aquella entidad.

Otro logro relevante en el sexenio, es la ampliacion de la Red Estatal Tributaria, que hemos
ampliado hasta donde la infraestructura de internet nos permite: 56 de las 64 oficinas
recaudadoras que se tienen en el estado, estan conectadas en linea al servidor de la Secretaria
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de Finanzas, para trasmision en tiempo real, lo que nos posibilita ofrecer a los contribuyentes
servicios mas eficientes, como la implementacion de la telefonia IP que hace posible un
importante ahorro en el uso de dicho servicio.

En materia de seguridad social uno de los compromisos adquiridos por la presente administracién fue
el Fortalecer el Fideicomiso Fondo de Pensiones como una de sus prioridades dentro del
cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo, en cumplimiento a esto:

»= Para el periodo que se informa se realizé una aportacién superior a los $10.5 millones de pesos.

= Al inicio de la presente administracion, el Fideicomiso Fondo de Pensiones contaba con 127
millones de pesos. Hoy hemos ingresado al Fideicomiso Fondo de Pensiones la cantidad de
$112.7 millones de pesos, es decir, mas del 88% del total ingresado desde su integracién. Hemos
logrado que a la fecha este importante instrumento financiero cuente ya con mas de $239 millones
de pesos. En la presente administracion no se ha retirado ni un solo peso del Fideicomiso, dando
asi mayor certeza al propésito de creacion del mismo, el cual es salvaguardar y proteger las
prestaciones de la Derechohabiencia.

MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

A partir del afio 2004, ha sido prioridad para esta administracién y de manera concreta para el sector
finanzas y administracion fortalecer con equipos y herramientas de trabajo a todas y cada una de las
dependencias y entidades del gobierno, asi como de dotarlos de todo lo necesario para que el
desempefio de sus funciones sea el mas adecuado y siempre en beneficio de los y las ciudadanas.

Para lo anterior destacamos la realizacion de las siguientes acciones:

= Llevamos a cabo en tiempo y forma y con estdndares de calidad, 20 licitaciones publicas.

= Efectuamos 10 concursos por invitacion a cuando menos tres proveedores.

= Logramos obtener la certificacién y recertificacion en la norma de calidad ISO 9001-2008, en los
procesos de Adquisiciones y Contratacion de Servicios.

= Actualizamos el catalogo de productos del sistema de compras electrénicas adquisinet mismo que
cuenta con alrededor de 3,800 articulos.

= Implementamos un calendario de compras que nos permiti6 ordenar el proceso y atender en
tiempo y forma todas las requisiciones de bienes y servicios de las dependencias.

= Mejoramos el sistema Adquisinet, el cual ha permitido en este momento la participacion
electronica de 296 proveedores locales, trasparentando el proceso de compras y agilizando su
tramite de pago.

= Atendimos con oportunidad y calidad 13,548 movimientos de servicios basicos en las
dependencias.

En materia de administracion del patrimonio del Gobierno del Estado, podemos sefialar que la gestion
administrativa eficaz y transparente es fundamental en la administracién publica, y es lograda a través
del mejoramiento de procesos administrativos desarrollados mediante la identificacion, andlisis y
valoracion de la situacidon en que se encontraba al inicio de la presente administracion, asi como los
retos planteados en el diagndstico formulado en el Plan Estratégico para la Calidad de la Oficialia
Mayor de Gobierno.

= Realizamos la revisién, diagnéstico y actualizacién de 79,088 bienes muebles en resguardo de las
dependencias y entidades de la administracién publica

= Coordinamos, revisamos Yy validamos el diagndéstico fisico de 203 edificios que se encuentran en
posesion del Gobierno del Estado.

»= Integramos con la documentacioén técnica, juridica y administrativa 151 expedientes de los bienes
inmuebles en posesion de las dependencias y entidades de la administracion publica.
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= Realizamos la revision, diagnostico y actualizacion de 2,346 vehiculos en resguardo de las
dependencias y entidades de la administracion publica.

= Generamos y entregamos para su analisis, reportes del estado fisico del parque vehicular de 29
dependencias y entidades de la administracién publica.

=  Tramitamos el pago de tenencia, refrendo y placas de 2,451 vehiculos del Gobierno del Estado.

= Gestionamos el aseguramiento de 2,370 vehiculos propiedad de Gobierno del Estado y en
posesion de las dependencias y entidades de la administracion publica.

= Clasificamos, ordenamos y jerarquizamos 19,756 expedientes de las dependencias y entidades y
en resguardo del archivo de concentracion de Gobierno del Estado.

*= Propusimos al Archivo Histérico del Estado 5,528 expedientes para su dictaminacion documental.

= Coordinamos la transferencia primaria de 16 dependencias y entidades para agilizar el proceso
documental al archivo de concentracion del Gobierno del Estado.

= Generamos actas de baja de destino final de 20,387 expedientes que no fueron valorados como
documentacion histérica por el Archivo Historico del Gobierno del Estado.

En materia de servicios generales, y con el propésito de brindar a las y los servidores publicos
espacios dignos para el desarrollo de sus funciones y a la ciudadania los espacios adecuados para
realizar sus gestiones y tramites dentro de las instalaciones publicas,

= Atendimos de manera oportuna y con calidad 778 requerimientos de servicios solicitados por las
dependencias, entre los que destacan pintura, tabla roca, electricidad, fontaneria y carpinteria.

En lo referente al parque vehicular de Gobierno del Estado, realizamos labores de mantenimiento
preventivo y correctivo, con el fin de asegurar el adecuado funcionamiento de los vehiculos y la
integridad de quienes los utilizan para el cumplimiento de sus tareas.

= Atendimos 3,607 servicios entre los que se destacan reparaciones generales, enderezado,
pintura, soldadura, tapiceria, lavado y engrasado.

Control y Evaluacién Gubernamental

Con el propésito de fortalecer la funciébn preventiva de la Contraloria Interna y de vigilar
permanentemente el ejercicio del gasto de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica
Estatal, a través de las y los Comisarios Publicos se llevaron a cabo las siguientes acciones:

= Realizamos 12 evaluaciones a los sistemas de control interno, gracias a las cuales las
Dependencias y Entidades Estatales han podido corregir cualquier desviacion sobre la marcha, e
incrementar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus funciones.

= Realizamos ademas 1 evaluacion del ejercicio presupuestal y 41 revisiones de programas
federales, estatales y fideicomisos a varias Dependencias y Entidades, con la finalidad de
fortalecer el sistema estatal de control, asi como lograr un ejercicio eficiente, oportuno y honesto
de los recursos federales otorgados al Gobierno del Estado.

= Auditamos 3 de las Dependencias y Entidades a las cuales estan asignados(as) los(as)
Comisarios(as) Publicos(as). Dichas auditorias se aplicaron a rubros especificos en SEDAGRO,
SEPLADER y SEDIF.

Auditoria y Vigilancia del Gasto Publico

Con el fin de garantizar que la aplicacion de los recursos publicos se hayan ejercido con total apego a
la normatividad; acciones que sin duda generan confianza a la ciudadania y fortalecen en todo
momento la transparencia y la rendicion de cuentas, se llevan a cabo auditorias, evaluaciones a los
Sistemas de Control Interno y por ende los seguimientos de estas actividades, mismas que fueron
practicadas a las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal. Se practicaron:

= 3 Auditorias
= 10 Evaluaciones de Control Interno
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29 seguimientos, 16 de Auditorias y 13 de Evaluaciones de Control Interno, actividades que se
llevaron a cabo de acuerdo a los procedimientos que marca la normatividad correspondiente, y
respetando en todo momento el derecho de audiencia de las y los servidores publicos.

Se dio cumplimiento a 12 seguimientos de las acciones implementadas por las Instituciones
Educativas, lo anterior como resultado de la practica de Auditoria a Estados Financieros por
Despachos Externos.

Fiscalizacién y Supervision de la Obra Publica

Durante el presente sexenio, la inversién en obra publica se ha multiplicado exponencialmente como
resultado de diversas gestiones ante la federacion, con el propdsito de atender una de las demandas
mas sentidas de la poblacién y generar infraestructura fisica para impulsar un desarrollo en la Entidad.

Con un afan preventivo realizamos 7,330 visitas de supervision a 3,413 obras y acciones de los
ejercicios 2009 y 2010, de los siguientes Programas, Fondos y Fideicomisos: Estatal de Obra
(PEO), Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales
(PROSSAPYS), Agua Potable en Zonas Urbanas (APAZU), Programa de Calidad, Equidad y
Desarrollo en Salud (PROCEDES), Fondo de Apoyo para el Fortalecimiento a las Entidades
Federativas (FAFEF), HABITAT, Programa de Apoyo a Zonas de Atencion Prioritaria (PAZAP),
Empleo Temporal, Opciones Productivas, Rescates de Espacios Publicos, Microrregiones, 3X1
para Migrantes, Fondo Infraestructura Social Estatal (FISE), PAREIB, Fideicomiso para la
Infraestructura en los Estados (FIES), FAM Superior, FAM Basico, Fondo de Estabilizacion de los
Ingresos de las Entidades Federativas (FEIEF) y Programa Tu Casa, Fideicomiso para Coadyuvar
al Desarrollo de las Entidades Federativas y Municipios (FIDEM), Desarrollo de Zonas Prioritarias.

En estas visitas de supervision, verificamos que las obras se realicen conforme a las
especificaciones estipuladas en los catalogos de conceptos contratados por las instancias
ejecutoras, solicitando las correcciones necesarias durante su ejecuciéon y vigilando el
cumplimiento de las metas programadas.

Conscientes de la necesidad de mejorar nuestros procesos e incorporar los avances que nos
ofrece la nueva tecnologia, se implement6 un sistema integral de registro llamado Sistema del
Padron de Proveedores de la Obra Publica, a través del cual tenemos la oportunidad de
consolidar en un solo programa los datos de cada una de las obras publicas ejecutadas en el
Estado, con la ventaja de que puede ser alimentado y en su caso consultado desde cualquier
region del Estado a través de Internet.

Participamos en 1,350 actos de entrega—recepcion de obras y acciones ejecutadas por las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, certificando que dichas obras se
encuentran en condiciones Optimas para su ejecucion y emitiendo las observaciones
correspondientes cuando presentan alguna deficiencia.

Con el propésito de vigilar que todas las instancias publicas actiien con estricto apego a la norma,
participamos en 10 reuniones: 4 de COVAM, 4 Sub Comité del COVAM, 2 CORESE.

De igual forma, verificamos los procesos de Planeacién, Programacion, Presupuestacion y
Ejecucion de obras y acciones de dos programas: Opciones Productivas y Desarrollo de Zonas
Prioritarias.

En cumplimiento de nuestra funcién fiscalizadora, realizamos auditoria a 419 obras y/o acciones
en 22 Dependencias y Municipios.
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Auditorias de Obras y Acciones por Programa segln afio de ejercicio

Afo de No. de Obras /

Programa

Ejercicio Auditorias Acciones
Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las
2007 Entidades Federativas (FEIEF) ’ 1 32
2007 Fideicomiso de Infraestructura para los Estados 1 33
(FIES)
2007 Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) 1 46
2008 Fondo .de Aportacic')n_para el Fortalecimiento de 1 67
las Entidades Federativas (FAFEF)
2009 Convenio de Coordinacion para el Desarrollo > 7
Rural Sustentable (DRS)
2009 Program_a de Agua Potable, Alcantarillado y > 23
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU)
2009 Fondos Regionales (FONREGION-SHCP) 5 36
Construccion y Rehabilitacion de Sistema de
2008-2009 |Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales 2 28
(PROSSAPYS)
Recursos para Vigilancia, Inspeccion y Control
2009 |1 5y5al I\elillar) ’ P ’ 2 0
2008 Programa de Empleo Temporal y Opciones 1 127
Productivas
2009 Programa HABITAT 1 5
2009 Programa para Operacién y Sostenimientos de 1 5
Universidades
2009 Programas Regionales 1 5
2009 Programa de Apoyo al Empleo (PAE) 1 5
Total: 22 419

Como resultado de las acciones preventivas de supervision y de las acciones generadas a partir de
las auditorias de obra publica, hemos logrado que un mayor nimero de obras se entreguen sin
ninguna observacion.

En relacion al Programa 3X1, fiscalizamos 48 obras de 23 municipios y actualizamos
permanentemente la pagina de Internet http://programa3x1.zacatecas.gob.mx para informar a las y los
paisanos radicados en Estados Unidos que contribuyen con su aportaciéon para la ejecucién de las
obras publicas en sus comunidades de origen, el estado que guardan las mismas, anexando para tal
efecto, fotografias de las obras.

= Con la medida propuesta al COVAM en el ejercicio anterior, de no aprobar obras a los Municipios
gue tuvieran obras inconclusas de ejercicios anteriores, se logré pasar de 14 obras pendientes en
el 2007 a Unicamente 4, de las cuales ya se iniciaron los procedimientos de responsabilidades
correspondientes. Por esta razon, se propuso nuevamente tomar la misma medida, lograndose
gue de las 13 obras sin concluir del ejercicio 2008, al mes de junio del 2010 s6lo queden 5 por
terminar, esperando que se concluyan antes del mes de septiembre; sin embargo, se trabaja
también en la elaboracién de los informes correspondientes para turnarlos a la Direccién Juridica
y de Responsabilidades para iniciar el procedimiento administrativo respectivo.

= Seguimos dando seguimiento a todas las obras aprobadas, de tal forma que realizamos visitas
mensuales a las obras en proceso de los ejercicios 2007 y 2008, asi como a las 327 obras del
ejercicio 2009, de las cuales, al mes de junio del 2010, ya s6lo se encontraban en proceso 61
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obras y acciones, mismas que estaremos vigilando para su terminacién conforme a lo
programado. De igual forma haremos con las obras que se aprueben para este 2010, con las que
ya iniciamos a dar seguimiento a las que se han aprobado hasta el mes de junio.

= Realizamos la verificacién de los procesos de adjudicacion de obras de 5 Municipios, lo que nos
permitié observar algunas deficiencias, razén por la cual impartimos un curso de capacitacion para
funcionarios municipales en materia de Licitacion de Obras y de Integracion de Expedientes
Unitarios, en el que participaron un total de 67 funcionarios publicos de 20 municipios, de los
cuales 51 son hombres y 16 mujeres.

= Dimos atencion especial a diferentes obras que por su importancia o caracteristicas lo requerian,
asi como a las que presentaron quejas por parte de los Clubes de Migrantes y/o de algunos(as)
beneficiarios(as); En este caso se encuentra la Presa de El Ranchito, en el Municipio de Juchipila,
gue se desagué y se trabajo en la colocacion de tubo ranurado y toma de agua de la obra.

» Es importante mencionar que se concluy6 la Iglesia de San Antonio en la localidad de La Calera,
en General Joaquin Amaro, asi como la Casa Hogar Santa Elena en el Municipio de Rio Grande

Vigilanciay Cumplimiento de la Normatividad

Conscientes de que la impunidad dafa la imagen de credibilidad de las instituciones publicas, y con la
firme conviccidn de erradicarla, realizamos En este periodo lo siguiente:

= Se atendieron un total de 32 asuntos derivados de quejas y denuncias, se dictaron 41
resoluciones, las cuales fueron notificadas; de esas 21 fueron opiniones fundadas, 11 absolutorias
y 10 con las siguientes sanciones: 3 apercibimientos privados, 1 apercibimiento puablico; 5
inhabilitaciones de las cuales 3 corresponden a 3 afios y 2 a 1 afio y una suspension; por lo que
se refiere a las 20 resoluciones restantes, 10 son absolutorias, 2 de ellas son sin materia y por lo
que se refiere a las 10 resoluciones con sancién, de ésas 7 son con apercibimientos privados y 3
apercibimientos publicos.

= Atendimos 4 recursos de inconformidad derivados de licitaciones publicas, 1 se encuentra
resuelto donde se decreta la nulidad del dictamen técnico, 2 se encuentran en proyecto de
resolucién y 1 en trdmite. Cabe sefalar, que se tramité un procedimiento conciliatorio que se dio
por terminado, en virtud a que la Convocante (municipio de Panuco, Zacatecas) no quiso conciliar.

= Atendimos 2 procedimientos administrativos derivados de intervenciones con que se encuentran
en proyecto de resolucion.

= Sustanciamos 30 procedimientos de investigacién derivados de intervenciones resolviéndose 1
donde se dicté una determinacién con inicio de procedimiento administrativo cuyo proyecto de
resolucién propone una destitucion y las 29 se encuentran en tramite.

= Recibimos 11 investigaciones por presuntas irregularidades cometidas por servidores publicos de
las cuales 2 se encuentran terminados; 6 en proyecto de determinacién y 3 se encuentran en
tramite.

= En este periodo se promovieron 2 juicios de nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Estado y Municipios de Zacatecas, 1 se encuentra en tramite y 1 esta resuelto.

= Atendimos 1 Juicio de Amparo, el cual se tramité ante el Tribunal Colegiado del Vigésimo Tercer
Circuito.

= Atendimos la expedicion de 1438 cartas de no inhabilitacion de las cuales 734 fueron para
mujeres y 704 para hombres.

Con el proposito de actualizar el Inventario Normativo de la Administracion Publica Estatal la
Contraloria Interna esta comprometida a emitir los lineamientos para la elaboracion de los Manuales
de Organizacién y Procedimientos, asi como elaborar los Proyectos de Leyes, Decretos, Acuerdos y
demas disposiciones que sean competencia de este Organo Estatal de Control, de ahi que una
funcion sustantiva sea la integracién, revision y autorizacién de los mismos, por lo que se trabajo en
las siguientes disposiciones normativas y en la revisién de los Manuales de Organizacién y de
Procedimientos de las siguientes Dependencias y Entidades:
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= Disposiciones normativas elaboradas: Guia técnica para la elaboracion de Manual de Tramites y
Servicios; Guia para la elaboracion de Reglamentos Interiores y Estatutos Orgéanicos.

= Documentos administrativos elaborados: Manual de Procedimientos de la Contraloria Interna de
Gobierno del Estado; Actualizacion del Manual de Tramites y Servicios de Gobierno del Estado.

=  Se revisaron los Manuales de Organizacion de 27 dependencias y entidades de la administracién
Publica Estatal y de igual manera se revisaron 5 Manuales de Procedimientos

= Se implement6 el Registro de Autorizacion de Manuales de Organizacién y Procedimientos,
mediante el cual una vez que las Dependencias y Entidades cumplen con los lineamientos
emitidos por el Organo Estatal de Control, se les otorga una “Clave de Registro Unico” a sus
respectivos Manuales. A la fecha se han otorgado 17 “Claves de Registro Unico” a Dependencias
o Entidades:

= Se impartieron 10 Cursos de Capacitacion para la elaboracién y actualizacion de los Manuales de
Organizacion y Procedimientos de acuerdo a los Lineamientos emitidos.

= Atendimos 212 procesos de entrega-recepcion con motivo de cambio de titulares, hasta nivel de
Jefe(a) de Departamento o su equivalente. De las cuales fueron de los siguientes niveles: 13
Titulares, 11 Subsecretarias, 28 Direcciones, 13 Subdirecciones y 147 Jefaturas de
Departamentos.

= Realizamos 6 operativos al Parque Vehicular de Gobierno del Estado, con el fin de verificar que
los vehiculos se utilicen exclusivamente para asuntos oficiales.
e Vehiculo Encontrados 173
e Vehiculo Requeridos 73
e Oficios de Requerimientos 46

De igual manera se revisé el parque vehicular de 4 Dependencias: Secretaria Particular, Secretaria de
Finanzas, Instituto de Desarrollo Artesanal del Estado e Instituto de Ecologia y Medio Ambiente de
Zacatecas.

En este periodo, atendiendo a lo dispuesto en el Titulo V de la Ley de Responsabilidades de los

Servidores Publicos del Estado y Municipios de Zacatecas.

= Se recibieron a través del Sistema DECLARANET 5,033 Declaraciones de Situacion Patrimonial.

= Realizamos la investigacion de 656 declaraciones de situacion patrimonial (232 mujeres y 424
hombres), de las cuales corresponden a mandos medios; lo anterior muestra sin duda alguna, un
importante avance en materia de rendicién de cuentas.

Declaraciones de Situacion Patrimonial
(Sept. 2009-Ago. 2010)

De igual manera, en el periodo revisamos inventarios de Bienes Muebles e Inmuebles de 21
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, producto de lo cual se detect6 una

Concepto Mujeres Hombre Total
Iniciales 242 377 619
Anuales 1,449 2,540 3,989
Finales 174 251 425
Totales 1,865 3,168 5,033

serie de observaciones menores solventadas en su momento al 100%.
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Reconociendo el derecho de las y los ciudadanos de estar informados acerca de las acciones de sus
gobernantes, ante la firme determinacion de cumplir a cabalidad con lo que manda la Ley de Acceso a
la Informacion Publica:

= Recibimos 2,665 solicitudes de acceso a la informacion publica en las Unidades de Enlace de la
Administracion Publica Estatal, de las cuales, han sido atendidas 2,510. Estas solicitudes
contestadas representan el 94.18% del total recibidas en las Unidades de Enlace. En cuanto a las
155 restantes, se estan preparando las respuestas correspondientes.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Dependencias con mayor numero de solicitudes
(Sept 2009 Ago 2010)
600 -
515
500 -
- 426 4
400 +
300 ¢
1 190
200 1
g 119 117
100 I I
0 . . . . >
SSP PGIE SEFIN C.l. 0.M.G.

= De 2,510 solicitudes de acceso a la informacién publica que atendimos, se dio seguimiento a 71
Inconformidades presentadas por particulares ante la Comisién Estatal para el Acceso a la
Informacién Publica, de las cuales 57 corresponden a Recursos de Revision y 14 a Recursos de
Queja.

e Estos 57 recursos de Revision, representan el 2.27% del total de respuestas entregadas por
las Dependencias y Entidades.

e En cuanto a los 14 Recursos de Queja referidos, las resoluciones del Organo Garante han
determinado sobreseer 9 casos, desechar de plano en 3, revocar 1 y confirmar la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado en 1 caso. Dando un total de 14 resoluciones emitidas. Estos
Recursos de Queja, representan el 0.53% del total de solicitudes presentadas ante las
Unidades de Enlace de la Administracion Publica Estatal.

= Como parte de las acciones de vigilancia y seguimiento en cuanto a la observancia de la Ley de
Acceso a la Informacién, se revisaron 1100 Proyectos de Respuesta enviados por las Unidades
de Enlace y se realizaron 230 sesiones de trabajo para la integracién de dichos proyectos a
demanda de las Dependencias y Entidades.

» En el periodo que se informa, realizamos 4 actualizaciones trimestrales de la Informacion de Oficio
que se publica en el Portal de Transparencia, cumpliendo con ello lo establecido en la Ley. Se
atendieron asimismo, las actualizaciones parciales adicionales requeridas por las Dependencias y
Entidades.

= Realizamos 130 sesiones de trabajo con Unidades de Enlace para integracion y revision de la
informacion de oficio. La informacién se actualizé durante todo el afio a peticion de las
Dependencias y Entidades.

» Se brindaron mas de 540 asesorias a titulares de las Unidades de Enlace y Servidoras y
Servidores Publicos Habilitados en diversos temas referentes al derecho de acceso a la
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informacién, preparacién de respuestas, manejo del Sistema Infomex e integracion de
documentos para su publicacion en el Portal de Transparencia.
A la fecha, se han registrado en el Portal de Transparencia, un total de 166,818 visitas.

Actualmente se trabaja ya en una tercera generacién del Portal de Transparencia para asegurar una
mejor funcionalidad en beneficio de la ciudadania.

Un elemento indispensable para fortalecer el ejercicio de esta garantia constitucional en nuestro
Estado, sin duda alguna esta vinculado con la difusion, por eso, en el periodo que se informa,
llevamos a cabo diversas acciones tales como:

Publicamos boletines informativos en el Portal de Transparencia del Gobierno del Estado
Distribuimos mas de 7000 materiales impresos como: folletos de la Ley de Acceso a la
Informacion, cuadernillos editados por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica y
diversos materiales elaborados por la Comision Estatal para el Acceso a la Informacién Publica.
Impartimos 55 platicas en materia de acceso a la informacién, dirigidas a las y los servidores
publicos de las Unidades de Enlace, asi como a miembros del Club Rotario y alumnado de la
Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID). Teniendo como tema principal, la difusion
del Sistema Infomex Zacatecas.

Otorgamos 4 capacitaciones a las Unidades de Enlace para reforzar sus conocimientos en cuanto
al manejo del Sistema Infomex Zacatecas.

Logramos incorporar a la Secretaria de Seguridad Publica, el Instituto de la Defensoria Publica, la
Universidad Politécnica del Sur de Zacatecas y la Unidad de Programas y Proyectos Estratégicos
y Evaluacion de las Politicas Publicas (UPPEEPP) a las obligaciones de transparencia.
Coordinamos los trabajos referentes a la integracion del modulo que contiene informacién fiscal
para la evaluacion de aregional.com.

Logramos integrar el Catalogo de Programas Sociales que se ejecutan en la Entidad mediante la
captura de la informacion en la plataforma web disefiada por Transparencia Mexicana.

En coordinacién con el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y la Comisién Estatal
para el Acceso a la Informacién Publica, llevamos a cabo la primera actualizacion del Sistema
Infomex.

Participamos en 10 cursos, encuentros y seminarios locales y nacionales.

Participamos con una propuesta, en el Foro Ciudadano sobre Fiscalizaciébn Superior y se
representd a la Contraloria Interna, en la Reunién del Comité de Informética de la Administracion
Pulblica Estatal y Municipal (CIAPEM) realizada en Pachuca, Hidalgo y en la cual se expusieron
las experiencias de los Estados en los temas de transparencia, modernizacion y rendicién de
cuentas.

En aras de cuidar la transparencia en la asignacién de contratos de adquisiciones, prestacién de
servicios y obra publica:

Estuvimos presentes en 1,429 actos derivados de procedimientos de contratacién Estatales,
Nacionales e Internacionales verificAandose Juntas de Aclaraciones, Aperturas Técnicas
Econdmicas y Fallos, comprobando que estos se encuentren apegados a las disposiciones
legales y que las Unidades encargadas ejecuten los recursos publicos con estricto apego a las
Leyes aplicables.

Revisamos 1,289 expedientes de proveedores (678) y contratistas (611) con el propésito de
integrar un padron serio y confiable, para que dichas Dependencias cuenten con mayor seguridad,
certeza juridica y con la solvencia en procedimientos de contrataciéon con los diferentes
Proveedores y Contratistas, que son contratados por las Dependencias y Entidades de Gobierno u
Organismos Auténomos en materia de adquisiciones, servicios y obra publica, al momento de
adjudicar, evitandole pérdidas graves al Estado.

Asi como 690 contratos, referentes a las materias de obra publica y adquisiciones solicitados, a
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

Implementamos un curso taller en materia de procedimientos de contratacion para todos los
Municipios del Estado, con el objetivo de capacitarlos en materia de obra publica y adquisicion,
con la finalidad de prevenir observaciones por parte de las Dependencias Fiscalizadoras.

Gestién Estratégica
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La funcion que realizan los Organos Estatales de Control es muy compleja y delicada, pues como
resultado de las diversas intervenciones que realizan con caracter preventivo o correctivo, es posible
detectar desviaciones y reorientar acciones para asegurar el logro de objetivos previamente
establecidos. Por lo que durante el periodo que se informa destaca lo siguiente:

En cumplimiento de la responsabilidad asumida como Coordinacién Nacional de la Comision
Permanente de Contralores Estados—Federacién, durante el ejercicio 2008 participamos en las
reuniones regionales de la zona Sureste, Centro Pacifico, Noreste y Noroeste; organizamos
conjuntamente con la Secretaria de la Funcién Publica y las Contralorias de Sonora y Veracruz, la
XLI'y XLVII Reuniones Nacionales de Contralores, logrando importantes iniciativas en beneficio de
todos.

Participamos en las reuniones mensuales convocadas por la Comision de Innovacion y
Simplificacion Administrativa, en donde se esta impulsando en coordinacion con la Secretaria de
la Funcién Publica, la elaboracion del “Diagnéstico Nacional de Mejora de Tramites y Servicios”
(expedicién de actas de nacimiento y cambio de placas y licencias de conducir), cuyo objetivo es
homogeneizar requisitos para que dichos tramites se realicen de manera facil y en menos tiempo,
lo que sin duda tendra un impacto positivo en la ciudadania.

Zacatecas ha logrado posicionarse como un Estado vanguardista que siempre esta luchando por
innovar, y los proyectos que se han disefiado e implementado han sido difundidos ampliamente en
diversos foros, de aqui que durante el periodo que se informa participamos en la Reunion
Nacional del CIAPEM, en el lll Simposium “Las Competencias en las Organizaciones”, en la
Semana Nacional de Transparencia que organiza el IFAI, en el Simposium de Contaduria y
Administraciéon de la FCA, el Primer Foro “La Transparencia como Factor de Excelencia”, entre
otros.

Debido al rol que ha jugado la Contraloria Interna del Estado como “Valuadora” del Fideicomiso
para la Regién Centro Occidente (FIDERCO), a pesar de la renovacion de la Presidencia del
Comité Técnico, se reeligidé a esta Dependencia para continuar con dicha responsabilidad, lo cual
ha permitido vigilar de cerca la aplicacién de los recursos aportados por los Estados que
conforman la Regién Centro Occidente y dar seguimiento al desarrollo de los proyectos.

El proyecto Kioscos de Servicios Electrénicos se ha consolidado, ya que durante este 2010
cumpliremos 3 afios con los Kioscos de Servicios Electronicos, con mas de 381 mil tramites al
grado de que ha trascendido fuera del Estado la instalacion de dos kioscos, uno en la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Leodn y otro por instalarse en la Ciudad de México, Entidades en las que habitan
miles de zacatecanos que se ven beneficiados por los servicios que brinda este servicio
tecnoldgico, en el que destaca acercar el servicio a las y los usuarios y que ademas disminuye el
factor de corrupcion.

Logros Sexenales

v

v

Podemos afirmar que en los Ultimos seis afios hemos cambiado en 180° la forma en que
anteriormente se realizaban las compras en el gobierno, la inclusion de la tecnologia y la
reingenieria en el proceso, ha permitido reducir significativamente el tiempo de entrega de las
requisiciones pasando de 24 dias en 2004 a 10 dias en 2010. Asi mismo, en el afio 2006 de
30,000 6rdenes de compra trabajadas por la Direccién de Adquisiciones sélo 20,000 tenian
presupuesto. Actualmente con esta nueva forma de hacer las cosas garantizamos que el 100 por
ciento de las 6rdenes de compra se tramiten sin problemas por este concepto.

Ademas de lo anterior, podemos resaltar que en este momento podemos saber en linea cual es
la tendencia en precio de cualquier producto que se haya comprado, lo anterior con la finalidad
de eficientar una futura toma de decision en la adjudicacion de cualquier bien o servicio solicitado
por las dependencias y tenemos en linea también el control de cualquier tramite de compras para
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saber donde esta detenido y poder gestionar su avance. Con esto contribuimos a la transparencia
del proceso de compras del Gobierno del Estado.

v" Por dltimo en este rubro, comentamos que derivado de un diagndstico realizado a finales del afio
2004, el proceso de compras del Gobierno del Estado presentaba un grado de satisfaccion por
parte de los(as) usuarios(as) del mismo (proveedores(as) y dependencias) de un 59% de
aprobacion. Ahora en 2010, en consecuencia con las acciones de modernizacion implementadas
en la Direccion de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, podemos afirmar que la
satisfaccion de nuestros(as) usuarios(as) a este proceso se incremento a un 91% de aprobacion,
y existe actualmente un plan de mejora continua para de manera paulatina alcanzar el 100%.

v" Los objetivos logrados en materia de administracion de activos durante los Ultimos seis afios
fueron el dotar a la administracion publica de técnicas modernas de administracion y sistemas de
informacion que permitieron mejorar las politicas publicas y las acciones de gobierno mediante
procesos de mejora continua para obtener un alto grado de eficiencia y eficacia en la
administracion de los activos fijos propiedad del Gobierno del Estado de Zacatecas.

v Ademas queremos comentar que dentro de este periodo logramos la certificacion 1SO 9001:2008
del Proceso de Administracion de Activos, dandole seguridad y orden administrativo durante el
ciclo de vida de cada uno de los bienes. Creamos un nuevo Sistema de Administracion de Activos
Fijos [SAAF] que ha permitido mantener un mecanismo comun en el registro y control, generando
informacion oportuna para la toma de decisiones en tiempo real contando para ello con una sola
base de datos manejada a través de un sistema web que obedece al nuevo modelo de gestion de
administracion de activos mediante una operacion descentralizada y una supervision
centralizada.

v" Por otro lado, para mejorar la calidad de la atencién entregada por concepto de servicios
generales, desde la Direccién de Servicios Generales de la Oficialia Mayor de Gobierno
decidimos iniciar un proyecto para la modernizacién de los talleres de gobierno, que tiene como
objetivo generar un nuevo enfoque en el servicio de mantenimiento preventivo interno y correctivo
externo para brindar un servicio profesional y eficiente con la finalidad de cubrir al mayor nimero
de activos vehiculares en el menor tiempo que permita mejorar la prestacion de los servicios
publicos.

v' Este proyecto ha contemplado dentro de sus estrategias: realizar una reingenieria del proceso,
lograr la automatizacién de las operaciones incorporando a Adquisinet (sistema de compras) el
servicio de mantenimiento vehicular, alcanzar la profesionalizacion de las y los colaboradores del
area mediante la certificacion de competencias de los mismos, promover la modernizacién de la
infraestructura para facilitar el servicio, incorporar una nueva politica combinada de servicios
correctivos externos y preventivos internos utilizando un esquema de mantenimiento predictivo y
considerar todo este proyecto bajo un esquema de almacén de consignacién externo. Al dia de
hoy, este proyecto se encuentra al 90% de conclusion, lo que nos ha permitido incrementar de
manera considerable la satisfaccidon de nuestros usuarios para este servicio.

A través de la intervencién de las y los Comisarios Publicos en las diferentes Dependencias y
Entidades de la Administracion Puablica Estatal y Paraestatal, se realiza la verificacion y cumplimiento
en el ejercicio del gasto publico, asegurando la existencia de un control permanente en el
cumplimiento de las normas; en este sentido, se han realizado las siguientes acciones:

v/ 150 evaluaciones a los sistemas de control interno en diferentes Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal y Paraestatal, que nos han permitido garantizar el cumplimiento de
las disposiciones de caracter general y la estricta observancia de los principios de racionalidad,
austeridad, ética y honestidad en el ejercicio del gasto publico.

v/ 114 evaluaciones del ejercicio presupuestal y 476 revisiones a programas federales, estatales y
fideicomisos en varias Dependencias y Entidades con la finalidad de fortalecer el sistema estatal
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de control, asi como lograr un ejercicio eficiente, oportuno y honesto de los recursos federales
otorgados al Gobierno del Estado.

v' 16 auditorias a rubros especificos, a través de las y los Comisarios Publicos en las Dependencias
y Entidades a las cuales estan asignados.

v' 41 Auditorias a las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, con el objeto
de verificar la correcta aplicacion de los Recursos Publicos y que estos se hayan ejercido con
total apego a la Normatividad, accién que sin duda brinda confianza a la ciudadania sobre la
aplicacion de los mismos, dando certeza en la transparencia y la rendicion de cuentas.

v' 43 Evaluaciones de Control Interno a las areas administrativas de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Estatal, accion preventiva que sin duda permite de manera
inmediata verificar la implementacion y actualizacion de controles internos de todas las
actividades administrativas, y que éstas se realicen también en apego a la Normatividad.

v' 89 seguimientos a 46 de Auditorias y 43 Evaluaciones de Control Interno.

v/ 22 seguimientos de las acciones implementadas por las Instituciones Educativas, lo anterior
como resultado de la practica de Auditoria a Estados Financieros por Despachos Externos.

En materia de Fiscalizacién y Supervisidon se ha dado un especial énfasis a la inversion de recursos
destinados a la obra publica, motivo por el cual la Contraloria Interna vigila permanentemente el
cumplimiento de metas programadas vy la calidad de su ejecucion, por lo que en esta administracion
se han realizado las siguientes acciones:

v' Dimos seguimiento y supervisamos a un total de 20,320 obras y acciones, reflejandose un
notable incremento en el nimero de éstas que hemos estado supervisando, del afio 2005 al
2010, de distintos programas, fondos y fideicomisos como son: Estatal de Obra (PEO),
Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales
(PROSSAPyYS), Agua Potable en Zonas Urbanas (APAZU), Programa de Calidad, Equidad y
Desarrollo en Salud (PROCEDES), Fondo de Apoyo para el Fortalecimiento a las Entidades
Federativas (FAFEF), HABITAT, Empleo Temporal (PET), Opciones Productivas, Rescate de
Espacios Publicos, Microrregiones, 3X1 para Migrantes, Fondo de Infraestructura Social Estatal
(FISE), Programa para Abatir Rezago Educativo Inicial y Basica (PAREIB), Fideicomiso para la
Infraestructura en los Estados (FIES), Fondo de Aportaciones Multiples (FAM Superior y Basico),
Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades Federativas (FEIEF) y Programa Tu
Casa; Fideicomiso para Coadyuvar al Desarrollo de las Entidades Federativas y Municipios
(FIDEM), Desarrollo de Zonas Prioritarias, solicitando correcciones durante su ejecucion y
vigilando escrupulosamente, que se ajustaran a las especificaciones técnicas y de calidad
requeridas para su puesta en operacion, contando con un supervisor por cada una de las 10
Regiones en que esta dividido el Estado por el COPLADEZ.

v"Intervencién en un total de 5,853 actos de entrega—recepciéon de obras y acciones, ejecutadas
por las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal.

v"  Realizamos 31 verificaciones que consisten en la planeacién, programacion, presupuestacion y
ejecuciéon de obras y/o acciones con recursos de Programas Federales y/o convenidos en
conjunto con la Secretaria de la Funcion Publica y de manera directa.

v' Llevamos a cabo 72 fiscalizaciones y/o auditorias a programas, tanto de manera directa como
conjunta con la Secretaria de la Funcién Publica.

Derivado del seguimiento y de los procesos de prevencion que ha implementado este Gobierno a

través de la Contraloria Interna, hemos logrado disminuir de manera considerable las observaciones

que se presentaban durante la Fiscalizacién de obras y/o acciones.

v Alafecha este Organo Estatal de Control supervisa el 100% de las obras y acciones.

v' Con el propésito de mantener informados a las y los migrantes zacatecanos, pusimos en marcha
la pagina de Internet http://programa3x1.zacatecas.gob.mx con mas de 14 mil visitas.

Otro aspecto distintivo de la presente administracion es adecuar las estructuras internas de las
Dependencias y Entidades que integran mi Gobierno para hacerlas méas efectivas, abiertas,
responsables y transparentes previa actualizacién del marco normativo, las que se encuentran en un
proceso intrinsecamente interactivo y continuo, a saber con andlisis y preparacion y formulacién de
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politicas claras, en el que habran de sustentarse las mismas, en estos seis afios de Gobierno
avanzamos en:

Manuales de Organizacion y procedimientos administrativos

v" Revisamos218 manuales de organizacion y de procedimientos, lo cual garantiza el desempefio
eficiente de las Instituciones del Gobierno que represento.

Manuales Revisados:

B MANUALES DE ORGANIZACION ~ ® MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
TOTAL MANUALES REVISADOS

66
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v'  Elaboramos 8 Disposiciones Normativas: Ley de Entidades Publicas Paraestatales; Acuerdo
Administrativo que establece las Bases para la Entrega-Recepcién de la Administracién Publica
para el Estado de Zacatecas 2004-2010; Guias para la elaboracién de Organigramas, Manuales
de Procedimientos, Manuales de Organizacion, Manual de Tramites y Servicios, de Reglamentos
Internos y Estatutos Organicos.

v" Asi como 4 Disposiciones Administrativas para la Contraloria Interna del Estado.

1 Reglamento Interior de la Contraloria Interna del Estado de Zacatecas.

2 Manual de Organizacién de la Contraloria Interna.

3 Manual de Procedimientos de la Contraloria Interna.

4 Actualizacion del Manual de Tramites y Servicios de Gobierno del Estado.

v' Conjuntamente con la Oficialia Mayor dimos seguimiento a 1,272 procesos de entrega recepcion
de los Servidores Publicos (863 hombres y 409 a mujeres), con motivo de separacién de su
empleo, cargo o comision de titulares de las Dependencias y Entidades Publicas Paraestatales y
Organos Administrativos Desconcentrados, hasta nivel de Jefe(a) de Departamento o su
equivalente, se muestra a continuacion por niveles de mando.
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v' En el afio de 2010 se actualizé la version del Sistema Electrénico “DECLARANET” con el fin de
simplificar el procedimiento y tramite en la presentacion de Declaraciones Patrimoniales
otorgando una interfaz més 4gil y sencilla minimizando los tiempos

v" Con el fin de dar seguimiento al comportamiento de la situacion patrimonial de los Servidores
Puablicos efectuamos un total de 1377 investigaciones de las cuales 514 corresponden a mujeres
y 863 a hombres.

Declaraciones de Situacién Patrimonial
( Sept. 2004 -Ago. 2010)

Concepto ‘ Mujeres Hombres Total
Iniciales 1,446 2,485 3,931
Anuales 7,277 13,450 20,727
Finales 700 1,375 2075
Totales 9,277 17,343 26,733

Un sello distintivo de esta Administracion, ha sido el respeto irrestricto del derecho que tiene la
ciudadania a conocer la informacion que obra en los expedientes de las instituciones que forman parte
de mi Gobierno, es por eso que en estos seis afios de gestion:

v' Instalamos formalmente, 51 Unidades de Enlace en las Dependencias, Organismos Publicos
Descentralizados y Organos Desconcentrados de la Administracion Publica Estatal, cuya mision
es brindar atencion a la ciudadania en el ejercicio de su derecho a conocer informaciéon que
dichas instancias tienen en su poder.

v Cristalizamos la reforma a la Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Zacatecas,
armonizandola con las modificaciones al articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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Implementamos el Sistema Infomex Zacatecas para la atencion de solicitudes de acceso a la
informacién y presentacion de Recursos de Revisién y Queja via internet, a la fecha, se han
recibido mas de 6200 requerimientos de informacion

Entregamos 51 certificados de autenticidad a las Unidades de Enlace de la Administracion
Pulblica Estatal para otorgar validez legal a las notificaciones y respuestas que se envian a través
del Sistema Infomex.

Actualmente, participan en el Sistema Infomex: 51 Dependencias, Organismos Publicos
Descentralizados y Desconcentrados de la Administracion Publica Estatal, la Auditoria Superior
del Estado, el Tribunal Superior de Justicia del Estado, el Tribunal de Justicia Electoral, el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado y Municipios de Zacatecas, los
Ayuntamientos de Fresnillo, Guadalupe, Jerez y Zacatecas, la Comision Estatal de Derechos
Humanos, la Comision Estatal para el Acceso a la Informacién Publica, el Instituto Electoral del
Estado de Zacatecas, la Universidad Autbnoma de Zacatecas, los Partidos Politicos Accion
Nacional (PAN), Revolucionario Institucional (PRI), de la Revolucién Democréatica (PRD), del
Trabajo (PT), Verde Ecologista de México (PVEM) y Nueva Alianza (PANAL), siendo un total de
69 Sujetos Obligados los que se han sumado a este esfuerzo. Elaboramos y publicamos en el
Periédico Oficial, los Lineamientos para la operacion de dicho sistema, con la finalidad de otorgar
certeza juridica a los trabajos de atencién a solicitudes de informacion.

Entregamos 51 certificados de autenticidad a las Unidades de Enlace de la Administracion
Puablica Estatal para otorgar validez legal a las notificaciones y respuestas que se envian a través
del Sistema Infomex.

Ante la determinacidon de cumplir cabalmente lo que establece la Ley de Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Zacatecas, a partir de su entrada en vigor para la ciudadania el 15 de julio de
2005:

v

v

Hemos recibido mas de 4300 solicitudes de acceso a la informacion en las Unidades de Enlace

del Poder Ejecutivo del Estado, de las cuales ya han sido atendidas 4137, lo que representa el

96,20% del total presentadas; 155 de ellas se encuentran en proceso y 8 mas han sido

desechadas por no cubrir los requisitos que sefiala el articulo 27 de la Ley.

e De 4,137 solicitudes de acceso a la informacion que han sido atendidas, se han interpuesto 90
Recursos de Revision ante la CEAIP, mismos que representan el 2.17% del total de
respuestas emitidas.

e Asimismo, se han presentado 29 Recursos de Queja ante el Organo Garante, lo cual
representa un 0.67% respecto al total de solicitudes que se han recibido en las Unidades de
Enlace de la Administracién Publica Estatal.

Hoy en dia, disponemos de un médulo completo de informacion y estadisticas fiscales del Estado
y una categoria especial de Cultura de Transparencia en donde pueden consultarse estudios,
estadisticas y noticias relevantes del tema, asi como enlaces a otros sitios e informacién
relevante, como las fiscalizaciones de obra y el Programa 3X1.Este portal registra a la fecha, un
total de 166,818 visitas desde su apertura en el mes de marzo de 2008, con un promedio
mensual de 4400 consultas.

Realizamos 6 eventos publicos para dar a conocer los avances alcanzados en materia de Acceso
a la Informacién Publica, en los cuales han participado servidoras y servidores publicos de la
Administracion Publica Estatal, representantes de otros Sujetos Obligados por la Ley, miembros
de Camaras, Colegios de Profesionistas y Asociaciones del Estado, al igual que autoridades en la
materia como el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica y la Comisién Estatal para el
Acceso a la Informacién Publica, logrando una participacion cercana a 1200 personas, habiendo
convocado en todo momento, a los medios de comunicacién, que son actores fundamentales
para la consolidacion de este derecho.

Elaboramos 2 publicaciones denominadas Balance 2006 y Balance 2007, en donde rendimos
cuentas a la ciudadania sobre las acciones realizadas en aras del derecho de acceso a la
informacion por parte del Gobierno del Estado, las cuales fueron distribuidas entre servidoras y
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servidores publicos del Estado y de otras Entidades Federativas, difundiendo de esta manera las
acciones mas importantes que se realizaron en esos afios en la materia.

En materia de licitaciones y contratos Vigilamos que la asignacion de contratos de adquisiciones,
prestacion de servicios y obra publica, se realice con plena transparencia, por lo que en estos seis
afios de Gobierno:

v" Desde mayo de 2005, se ha puesto a disposicién de las y los ciudadanos, el Padrén completo de
Proveedores y Contratistas del Gobierno del Estado, el cual se encuentra publicado en el Portal
de Transparencia y se actualiza mensualmente de acuerdo a su vigencia.

v' Participamos en 10,881 actos derivados de procedimientos de contratacion Estatales, Nacionales
e Internacionales, vigilando desde el acto de juntas de aclaraciones hasta los fallos, para que se
realicen de acuerdo a lo que establece la Ley.

v Hemos revisado un total de 6,890 expedientes de Proveedores y Contratistas Locales y
Nacionales, inscritos en el registro del Padron correspondiente.

v" Revisamos un total de 2,679 contratos celebrados por las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal en las materias de obra publica y adquisiciones, con la finalidad de
verificar que cuenten con los requisitos minimos que establece la normatividad vigente aplicable.

v" Brindamos asesoria y capacitacién en materia de procedimientos de contratacién, asi como del
Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET), a las Dependencias,
Entidades o Municipios que lo soliciten.

v Reforzamos las medidas de control para la entrega de la cédula de registro en el Padron de
Proveedores o Contratistas, asi como la simplificacion del tramite, para obtenerla con la
disminucién de requisitos.

Por otro lado, en el mejoramiento de los procesos administrativos, uno de los compromisos adquiridos
por la presente administracion fue el de adaptar al ISSSTEZAC hacia las tecnologias de informacién y
asi formar parte de manera sustancial a la época digital en la cual nos encontramos.

= Se instalaron 29 redes, las cuales mejoraron las telecomunicaciones en beneficio de 27 hombres
y 43 mujeres.

= Se generaron 10 sistemas de informacion en beneficio directo de 37 trabajadores y trabajadoras
del ISSSTEZAC.

= Se realizaron mas de 1,252 acciones de soporte y mantenimiento a los sistemas informéticos que
forman parte del Instituto.

El modelo de operacién del ISSSTEZAC en la actual administracion, es hoy gran usuario de las
tecnologias de la informacion como base para lograr el control interno operativo que permita colocar y
administrar con éxito las diferentes prestaciones a las y los derechohabientes del ISSSTEZAC.

pdg. 116 Gobernabilidad Democratica para el Desarrollo
Humano



