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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacion al Programa Presupuestario “Construccion y Rehabilitacion de
Vivienda” en su modalidad de Consistencia y Resultados es una herramienta que
servira para proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados,
en un encuadre internacional en el afo 2008 el Gobierno de México adopta el
enfoque a resultados, como modelo de cultura organizacional que se ha venido
consolidando a través de los afios hasta la construccion de mejoras que armonizan
en ciclo presupuestario: planeacion, programacion, presupuestacion, ejecucion y

control, seguimiento, evaluacion, rendicién de cuentas y transparencia.

Asi pues, el Estado de Zacatecas ha venido amalgamando este enfoque hacia la
obtencion de resultados acompainado de herramientas de evaluacion de programas
sociales y su impacto positivo en la sociedad. La evaluacion es uno de los
componentes esenciales de la Gestion para Resultados en el marco de la

implementacion del Presupuesto basado en Resultados.

La presente evaluacién se desarrolla de conformidad con la publicacién en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas del acuerdo administrativo
por el que se emite el Programa Anual de Evaluacion del Estado de Zacatecas para
el Ejercicio Fiscal 2024 de fecha 24 de Abril del 2024 asi como los TdR establecidos

por la Secretaria de la Funcion Publica y la Coordinacion Estatal de Planeacion’

En el apartado disefio del programa se analizara la congruencia del programa y su
vinculacion con la planeacién nacional, estatal y sectorial, asi como la consistencia

del programa con los documentos normativos y la complementariedad o similitudes

! TdR Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024
https://sievalua.zacatecas.gob.mx/storage//portal/terminos_referencia/2TdR%20Consistencia%202024.pdf



https://sievalua.zacatecas.gob.mx/storage/portal/terminos_referencia/2TdR%20Consistencia%202024.pdf
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con otros programas. Para el caso de la planeacion estratégica se identificara si el
programa tiene instrumentos de planeacion y si estos van orientados a resultados,
se examinara si el programa tiene definida una estrategia de cobertura de mediano

o largo plazo asi como los avances presentados.

Se analizaran los procesos establecidos en las Reglas de Operacion, sistemas de
informacion y mecanismos con los que cuenta para la rendicién de cuentas, sobre
la percepcion de la poblacion atendida se identificara si el programa recaba
informacion que le permita medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios y
finalmente, se revisaran los resultados del programa respecto a la atencion del

problema para el que fue creado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Adecuado: Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer
suficientes bases para medir

AGEB: Area Geo-estadistica Basica

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

COEPLA: Coordinacién Estatal de Planeacion

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion

CONAVI: Comisién Nacional de Vivienda

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Consistente: Segun la real Academia de la lengua Espafola significa que es
coherente y congruente.

CURP: Cédula Unica de Registro Poblacional

FISE: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

F-PROG-01: Formato interno donde se describe la informacién detallada del PP.
Hallazgos: Son las evidencias obtenidas en el analisis de gabinete o en el trabajo
de campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores.
Insuficiente: Que no existen los elementos adecuados para dar respuesta a la
pregunta de investigacion

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

ODS’s: Objetivos para el Desarrollo Sostenible

PAE: Programa Anual de Evaluacién
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PCV: Programa Construccion de Vivienda

PED: Plan Estatal de Desarrollo

PGP: Programa General Prospectivo

PMV: Programa Mejoramiento de Vivienda

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PP: Programa Presupuestario

PSDS: Programa Sectorial de Desarrollo Social

Recomendaciones: Son las sugerencias emitidas a partir de una evaluacion que
se derivan de los hallazgos, las areas de oportunidad encontradas, la identificaciéon
de restricciones y del analisis estratégico FODA para contribuir a la mejora de los
resultados de un programa.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes

ROP: Reglas de Operacion

SIPAB: Sistema Integral de Padrén de Beneficiarios

SIPLAN: Sistema Integral para la Planeacion del Gobierno del Estado de Zacatecas
Suficiente: Que existen los elementos adecuados para dar respuesta a la pregunta
de investigacion

SEDUVOT: Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

TdR: Términos de Referencia
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INTRODUCCION

El Gobierno del Estado de Zacatecas a través de la Secretaria de la Funcion
Publica, la Coordinacion Estatal de Planeacion y la Secretaria de Finanzas
coordinan el proceso para llevar a cabo la evaluacién de consistencia y resultados
del Programa Presupuestario “Construccion y Rehabilitacion de Vivienda” operado
por la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial. De
acuerdo con el CONEVAL la evaluacion de la politica social en México, y de la
politica publica en general, es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempefio y conocer cuales de las acciones son o no efectivas
para resolver los grandes problemas sociales y econdmicos que aun aquejan al

pais.

Objetivo General de la Evaluacion:

e Evaluar la consistencia y orientacion de resultados del programa
“Construccion y Rehabilitaciéon de Vivienda”, para obtener informacion

que retroalimente su disefo, gestion y resultados.

Objetivos especificos:

e Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y estatal, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas estatales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y

orientacion hacia resultados;
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e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano
y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas;

¢ |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados; y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema

para el que fue creado.

Para efectos de conducir la evaluacion fueron establecidos seis apartados de los
cuales se derivaron diversas preguntas de investigacion, mismas que fueron
respondidas en funcién de la informacion documental proporcionada, entrevistas
con ejecutores, visitas en las instalaciones y el analisis detallado de cada uno de los

procesos que se observaron en la ejecucion del programa.

Apartado 1. Diseino

Apartado 2. Planeacion y orientacion a resultados
Apartado 3. Cobertura y focalizacion

Apartado 4. Operacion

Apartado 5. Percepcion de la poblacion atendida

Apartado 6. Medicién de resultados
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

En términos de lo dispuesto en el Articulo 4° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se establece que toda familia tiene derecho a disfrutar
de vivienda digna y decorosa. La Ley establecera los instrumentos y apoyos

necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 promueve un gobierno responsable y
solidario generando politicas publicas idoneas que permitan atender Ilas

necesidades de los Zacatecanos; a través de tres principios rectores.

1. Hacia una Nueva Gobernanza;
2. Bienestar para Todos;

3. Ecosistema Socioeconémico Sdélido e Inclusivo.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su modalidad Fondo de
Infraestructura para las Entidades (FISE) es la principal fuente de financiamiento
del programa tiene como objetivo el financiamiento de obras, acciones sociales
basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacion en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las Zonas de Atencién
prioritaria.

Los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social estan
integrados por los recursos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

donde los gobiernos locales también deberan cumplir con las responsabilidades

10
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sefaladas en los articulos 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

El Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2023, en
la Estrategia Programatica del Ramo General 33 prevé respecto al componente

FAIS Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

La Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial es una
dependencia de la Administracién Publica Centralizada, encargada de formular la
politica de desarrollo para el bienestar de la ciudania en materia de vivienda,
buscando en todo momento erradicar la vulnerabilidad, pobreza o marginacién de
toda persona o grupo social del Estado de Zacatecas, ponderando sobre el acceso
a calidad y espacios de la vivienda. Estableciendo como parte de sus objetivos
integrar una institucion solida, para organizar, planear, realizar y ejecutar acciones

especificas para mejorar la calidad de los espacios de la vivienda en Zacatecas.

El Programa Presupuestario “Construcciéon y Rehabilitacion de Vivienda”, con
clave PPEO-13S119 se crea con el propdsito de la satisfacer las necesidades de la
poblacién que se encuentra en zonas de atencion prioritaria rural y urbana mediante
el acceso a calidad y espacios de la vivienda para elevar la calidad de vida de la

poblacion zacatecana y brindar oportunidades para el desarrollo social del estado.

11
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Pregunta 1.
El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado

en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Hallazgo

PCV (Programa Construccion de Vivienda):

Con base a la informacién proporcionada en los requerimientos, se identificd un
documento “Proyecto de diagndstico Programa de Vivienda” donde se define como

problema central en el arbol de problemas “rezago en la atencién a la poblacion de

escasos recursos a Programas formales de vivienda”. Para el Estado de Zacatecas

la carencia por calidad y espacios de vivienda es del 4.6% de la poblacién.

En las ROP del programa se define a la poblacion potencial y objetivo de la siguiente
manera:

13
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Poblacion Potencial. La poblacion que acorde a los Informes Anuales sobre la
situacion de Pobreza y Rezago Social para los municipios del estado de Zacatecas

se considere vulnerable por ingresos.

Poblacion Objetivo. La poblacion vulnerable por ingresos publicada en el Informe
Anual sobre la situacion de Pobreza y Rezago Social 2023 en Zacatecas. Familias

con recursos econémicos carentes o insuficientes para adquirir una vivienda propia.

Sobre el plazo para su revisidn y actualizacion menciona que se realizara
atendiendo los reportes emitidos por el INEGI, CONEVAL y la Secretaria del

Bienestar, misma que puede ser anual (interno) quinquenal o decenal.
PMV (Programa Mejoramiento de Vivienda):

Con base a la informacion proporcionada en los requerimientos, se identifico el
documento “Diagndstico — Vivienda Mejorada 2024” donde se define como
problema central “Hogares en situacion de pobreza extrema y rezago social que
habitan viviendas deficientes con carencia en calidad y espacios de la misma
ubicadas en zonas de atencion prioritaria y localidades urbanas y rurales con los

dos grados de rezago social mas altos”.

En las ROP del programa® se define a la poblacion potencial y objetivo de la

siguiente manera:

Poblacion Potencial. La poblacion que acorde a los Informes Anuales sobre la

situacion de Pobreza y Rezago Social para los municipios del estado de Zacatecas

2 Reglas de Operacidn de los Programas Estatales del Ejercicio Fiscal 2023 de la Secretaria de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial del Estado de Zacatecas.
http://periodico.zacatecas.gob.mx/visualizar/dc4de848-62f6-4039-b17b-61157f011565;1.2

14
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se encuentren dentro de los indicadores de carencias sociales en cuanto a la calidad

y espacios de la vivienda.

Poblaciéon Objetivo. La poblacion con necesidades conjuntas no satisfechas
publicadas en Informe sobre la situacion de pobreza y evaluacion 2023 en

Zacatecas.

1. En viviendas con pisos de tierra a través de la construccion de piso firme.

2. En viviendas con techos de material endeble a través de la construccion de
techo firme.

3. En viviendas con muros de material endeble a través de la construccion de
muro firme.

4. En viviendas con hacinamiento a través de la construccién de cuarto
dormitorio.

5. En viviendas sin drenaje a través de la construccion de sanitario con
biodigestor.

6. En viviendas sin ecotecnias a través de panel solar.

Sobre el plazo de actualizacion menciona que se realizara de manera anual a través
del analisis de datos oficiales publicados por la Secretaria de Bienestar en los
Informes Anuales sobre la situacion de Pobreza y Rezago Social de las entidades,

municipios y demarcaciones territoriales.

Fundamentacién
Con base a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados® los
elementos minimos que debe contener la expresidn del problema son los siguientes:

1. Poblacién o area de enfoque

3 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

15
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2. Descripcion de la situacion o problematica central (identificar el problema real
no los sintomas).
3. Magnitud del problema: linea base.
En ambos programas no se identifico en las Reglas de Operacién el problema que

el PP trata de solucionar y que cumpliera con dichos elementos.

Recomendacion

El evaluador recomienda elevar la calidad de los diagnésticos donde se defina
claramente el problema que se pretende resolver y que cumpla con todos los
elementos establecidos en la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores, y que

a su vez, sea consistente con la MIR del PP y las ROP.

Criterio de valoracion

- El programa tiene identificado el problema o
Respuesta: Nivel: necesidad que busca resolver, y

Si 3 - ElI problema cumple con todas Ilas
caracteristicas establecidas en la pregunta
|

Pregunta 2

Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de

manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

)
b) Cuantificaciéon y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

)

d) El plazo para su revisidén y su actualizacion.

Hallazgo

PMV:
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En el documento de diagndstico se muestra de manera grafica las causas y efectos

de la siguiente manera:

Rezago habitacional, areas urbanas y rurales con
carencias en infraestructura.

l

Hacinamiento

Habitar en zonas rurales o
urbanas marginadas y/o
periféricas

Viviendas construidas con
materiales inadecuados

Hogares en situacion de pobreza con ingresos por debajo de la linea del bienestar, en condiciones de

vulnerabilidad, rezago y de marginacion, que tienen carencias en materia de vivienda.

| |

Asentamientos
Insuficientes recursos — ] Patron de urbanizacion irregulares y con
familiares acelerado y desordenado autoconstruccion
deficiente
Carencia de fuentes de Deficiente planeacion Altos costos de
empleoc urbana y rural construccion

Fuente: Extraido del documento Diagndstico Vivienda Mejorada

Sobre la cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema

se muestra lo siguiente:

» Casila mitad de la poblacién se encuentra en situacion de pobreza, es decir,
poco mas de 700 mil zacatecanos (45.8%).
» Mas de 55 mil zacatecanos (3.4%) cuenta con carencia por calidad y

espacios de la vivienda.

17
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» Mas de 119 mil zacatecanos (7.3%) cuenta con carencia por acceso a los
servicios basicos en la vivienda.

» La cantidad de viviendas habitadas, asi como la poblacién del estado ha
aumentado de manera exponencial en los ultimos afos.

» A pesar del crecimiento demografico, el promedio de ocupantes por vivienda

muestra una tendencia a la baja.

Sobre la ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema se presenta
de manera general, es decir, a nivel estatal, no se desagrega por municipio,

localidad y/o comunidad.

Sobre el plazo de actualizacion menciona que se realizara de manera anual a través
del analisis de datos oficiales publicados por la Secretaria de Bienestar en los
Informes Anuales sobre la situacion de Pobreza y Rezago Social de las entidades,

municipios y demarcaciones territoriales.
PVC:

En el documento de diagndstico se muestra de manera grafica las causas y efectos

de la siguiente manera:

18
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ESTADO DE JACATECAS

CONSTRUCCION DE VIVIEND A

Acceso escaso a una Vivienda Nueva

Asequibilidad en la Acumulacidn del Déficit Falta de atencién al
Wivienda Histérico Derecho ala Vivienda

Rezago en la Atencion ala Poblacion de Escasosrecursos a Program as form ales de Vivienda

Fuente: Extraido de documento Proyecto de Diagndstico Programa de Vivienda.

Sobre la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema
se sefala que en México existen 36,210,467 hogares, de los cuales 462,816 se
ubican en el estado de Zacatecas y de estos, 64,071 se encuentran en la necesidad

de rentar, comprar o construir una vivienda.

19
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El déficit en materia de vivienda para el Estado de Zacatecas es de 68,014
viviendas, mismas que segun datos de la ultima Encuesta Nacional de Vivienda

(2020) la poblacién necesita para:

» Rentar (5,913).
» Comprar (16,702).
» Construir (44,041).

Sobre la ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema se presenta
de manera general, es decir, a nivel estatal, no se desagrega por municipio,

localidad y/o comunidad.

Sobre el plazo para su revisidn y actualizacion menciona que se realizara
atendiendo los reportes emitidos por el INEGI, CONEVAL y la Secretaria del

Bienestar, misma que puede ser anual (interno) quinquenal o decenal.
Fundamentacion

Con base a los documentos de diagndstico presentados se identific que las causas
y efectos del arbol de problemas no son consistentes con la ficha técnica de caracter
publico que se encuentra disponible en la pagina del Sistema Integral de
Informacién para la Planeacion de Gobierno del Estado de Zacatecas. En la ficha

técnica se muestran lo siguiente:

Causas Efectos
Hacinamiento Reduce la calidad de vida de los
habitantes
Problemas de salud Enfermedades crénicas

Necesidades de una vivienda con | Reduce la vida util de la vivienda

servicios basicos

20
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Elaboracion propia con base a datos extraidos de:

https://siplan.zacatecas.gob.mx/programa-presupuestario-detalle/692

Recomendacion

El evaluador recomienda que para la elaboracion de diagnosticos PCV y PMV, se
contemplen los “Elementos minimos a considerar en la elaboracién de diagndsticos
de Programas nuevos™ establecidos por el CONEVAL. Los documentos de
diagndstico que presentan cumplen con algunos de los elementos, pueden ser

mejorados y deben ser consistentes en su totalidad con la MIR y las ROP.

Criterio de valoracion

- ElI programa cuenta con documentos,

informacion y/o evidencias que le permiten

Respuesta: Nivel: conocer la situacion del problema que pretende
Si 3 atendery,

- El diagnéstico cumple con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Pregunta 3

¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencién que el programa lleva a cabo?
Hallazgo

PMV:

4 Elementos minimos a considerar en la elaboracién de diagnésticos de Programas nuevos:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico Programas Nuevos.pdf
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Dentro de las ROP del programa en el Apartado 3. Descripcidn del problema publico
y la intervencién, se fundamenta la justificacion con estimaciones del CONEVAL
(2018) donde se sefiala que el 50.6% de las personas en México se encuentran por
debajo de la linea de pobreza por ingresos, lo cual quiere decir que mas de la mitad
de los mexicanos carecen de los medios econdmicos para satisfacer sus
necesidades de vivienda, adicionalmente en el Informe Anual sobre la situacion de
Pobreza y Rezago Social en el Estado (2023) menciona que el 3.4% del total de la

poblacion presenta carencia en calidad y espacios de la vivienda.
PCV:

Dentro de las ROP del programa en el Apartado 3. Descripcion del problema publico
y su intervencion, se fundamenta la justificacion con estimaciones del CONEVAL
(2018) donde se sefala que el 50.6% de las personas en México se encuentran por
debajo de la linea de pobreza por ingresos, lo cual indica que mas de la mitad de
los mexicanos carecen de los medios econdmicos para satisfacer sus necesidades

de mejoramiento o construccion de vivienda.

En este tenor, el Informe Anual sobre la situacién de Pobreza y Rezago Social
(2023) emitido por la Secretaria de Bienestar, nos permite saber que el Estado de
Zacatecas cuenta con un total de 1,689,080 de habitantes, de los cuales, el 7.6%
es vulnerable por ingresos, es decir, poco mas de 128,000 zacatecanos carecen de
los recursos econdmicos necesarios para satisfacer sus necesidades respecto al

tema de vivienda.

Asi mismo, la Encuesta Nacional de Vivienda (2020) publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en conjunto con el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y la Sociedad

Hipotecaria Federal (SHF) nos informa que en México existen 36,210,467 hogares,
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de los cuales 462,816 se ubican en el estado de Zacatecas y, de estos, 64,071 se

encuentran en la necesidad de rentar, comprar o construir una vivienda.

El déficit en materia de vivienda para el Estado de Zacatecas es de 68,014
viviendas, mismas que segun datos de la ultima Encuesta Nacional de Vivienda

(2020) la poblacién necesita para:

» Rentar (5,913)
» Comprar (16,702)
» Construir (44,041)

Fundamentacion

Resulta imperativa la intervenciéon del Estado a través de programas de desarrollo
social que permitan el acceso a la vivienda de la poblacion zacatecana con el
objetivo de que este goce plenamente del derecho a una vivienda digna y decorosa
tal y como lo estipula el Articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Recomendacion

El evaluador recomienda consultar fuentes internacionales, nacionales y estatales
para complementar y fortalecer la evolucion del problema y documentar los efectos

que producira la intervenciéon y que son atribuibles al PP.
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Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel:
Si 2

- El programa cuenta con una justificacion
tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el programa lleva a
cabo en la poblaciéon objetivo, y

- La justificacion tedérica o empirica
documentada es consistente con el diagndstico
del problema.

Pregunta 4.

El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,

especial, institucional o estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa

sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)

de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Hallazgo

En el Apartado 4.2 Alineacion Programatica de ambas ROP se muestra lo siguiente:

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje 2. Politica Social Construir un pais con bienestar

VIII. Desarrollo Urbano y Vivienda®
e Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Zacatecas 2022-2027

2. Bienestar para todos.

2.4 Desarrollo Urbano y Vivienda para la Integracion Social.

5> Informacidn cotejada en el sitio https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/487316/PND 2019-

2024.pdf
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2.4.2 Construir espacios de viviendas para su mejora y dignificacion,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.®

e Programa General Prospectivo 2030
4.2 Sociedad con bienestar: fortalecimiento comunitario florecimiento social
e integracion regional.
4.2.1.3 Contrarrestar los desequilibrios regionales, municipales y la
dispersion poblacional.’

e Objetivo de Desarrollo Sostenible

11. Ciudades y Comunidades sostenibles?®

Fundamentacion

En las ROP para programas los programas PCV y PMV, se identifica que existe una
vinculacion con los instrumentos de planeacién internacional, nacional y estatal, sin
embargo, se detecté que en el PND los esfuerzos en materia de desarrollo urbano
y vivienda se encuentran focalizados en ciudad de la frontera norte como en polos

de desarrollo turistico, estas ciudades® son:

e Tijuana,

e Mexicali,

e San Luis Rio Colorado,
e Nogales,

e Ciudad Juarez,

e Acuia,

e Piedras Negras,

8 Informacidn cotejada en el sitio https://coepla.zacatecas.gob.mx/wp-content/uploads/2022/05/PED 2022-
2027.pdf

7 Informacidn cotejada en el sitio https://coepla.zacatecas.gob.mx/wcontent/uploads/2022/04/pgp2033.pdf
8 Informacidn cotejada en el sitio https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/

% Aun cuando el PND les da el rango de “ciudades” el término correcto es “municipio”
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¢ Nuevo Laredo,
e Reynosay
e Matamoros; asi como colonias marginadas de cuatro turisticos: Los Cabos,

Bahia de Banderas, Acapulco y Solidaridad.

De igual manera, dentro del PND no se contempla la poblacién potencial y objetivo
del PP, solo se considera a aquellos que cuentan con crédito INFONAVIT ya que

hace referencia a la reestructura de 194 mil créditos.

Sobre el PED, es indispensable considerar todas aquellas estrategias en las que el
PP incida de manera directa, la estrategia 2.4.2 dice: “Construir espacios de
viviendas para su mejora y dignificacion, contribuyendo a la mejora de la calidad de

vida de sus habitantes”.

En las ROP para los programas PCV y PMV, dentro del PGP tanto en el
componente estratégico 4.2.1.3 Contrarrestar los desequilibrios regionales,
municipales y la dispersion poblacional como las prioridades de accion no se
identificd vinculacion con el objetivo del PP, si bien es cierto que la alineacion
obedecera a la afinidad y contribucion del PP se encontré mayor concordancia con
el componente estratégico 4.2.1.17 Combatir la pobreza y satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion y la prioridad de accién “focalizar acciones de mejora de
calidad y espacios de vivienda en hogares que enfrenten situacion de

hacinamiento”.

Finalmente, dentro de los ODS’s se menciona solamente la contribucién con el
objetivo pero falta considerar la meta, se identificd vinculacién con la meta 11.1 De
aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios

basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.
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Dentro de la MIR a nivel de propdsito se identificé una vinculacion clara con los
instrumentos de planeacion, a excepcion de los que ya se mencionaron, se cuenta

con elementos en comun, por ejemplo la poblacién objetivo.

El logro del propésito y su aportacion dependera en gran medida de la concordancia
que exista con todos los instrumentos de la planeacion, resultando insuficientes los

elementos en comun.
Recomendacion

De manera implicita, para los programas PCV y PMV en la elaboraciéon de los
diagndsticos, el evaluador recomienda que se consideren todos los elementos para
la definicion del problema, de esta manera se tendra mayor claridad sobre la
situacion deseable y se contara con elementos suficientes para realizar una correcta

alineacion con los instrumentos de planeacion en todos sus niveles.

Criterio de valoracion

- El programa cuenta con un documento en el

que se establece la relacién del Propdsito con

Respuesta: Nivel: los objetivos del Programa sectorial, especial,
Si 3 institucional o estatal, y

- Es posible determinar vinculacién con todos
los aspectos establecidos en la pregunta.

Pregunta 5.

¢, Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal
de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o

estatal relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa
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Hallazgo

Con base a las ROP para los programas PCV y PMV, se busca identificar la
vinculacion del PP con los objetivos del Programa Sectorial de Desarrollo 2022 —
2027.

Fundamentacion

La Ley de Planeacion del Estado de Zacatecas y sus Municipios en su Articulo 39

establece lo siguiente:
Son instrumentos de la Planeacién, Programacién y Presupuestacion:
I. En el ambito estatal:

a) Plan Estatal de Desarrollo;
b) Programas Regionales;
c) Programas Sectoriales;
d)

)

e

Programas Operativos Anuales; y

Programas Especiales.

II. En el ambito municipal:

a) Plan Municipal de Desarrollo;
b) Programas Operativos Anuales; y

c) Programas Especiales.

Con base al PSDS se identificd que la alineacion podria ser con el como se muestra

en la tabla siguiente:

10 Informacién consultada en el sitio
https://www.congresozac.gob.mx/f/articulo&art=5561&ley=73&tit=0&cap=1&sec=0
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Plan Estatal de Desarrollo 2022 -
2027

Programa Sectorial de Desarrollo
Social 2022 - 2027

2. Bienestar para todos.

2.4 Desarrollo Urbano y Vivienda para
la Integracion Social.

2.4.2 Construir espacios de viviendas
para su mejora Yy dignificacién,
contribuyendo a la mejora de la calidad

de vida de sus habitantes

Objetivo 16.- Fortalecer los servicios
basicos y obras de infraestructura de
vivienda y urbanizacion para combatir

la pobreza y el rezago social.

Objetivo 17.- Construir y/o mejorar la
infraestructura comunitaria para la
dotacion de servicios basicos atender a
comunidades y poblacion en pobreza o

rezago social

En el PSDS si se contempla la alineacién con el PED pero en las ROP no se incluyen

los objetivos sectoriales en los que incide el PP.

Recomendacion

El evaluador recomienda vincular su PP con todos los instrumentos de planeacion,

programacion y presupuestacion considerados en la Ley de Planeacion del Estado

de Zacatecas y sus Municipios a fin de cumplir con la obligacion del Estado que es

impulsar y garantizar el desarrollo social.

Pregunta 6.

¢, Como esta vinculado el Propdsito del Programa con la Agenda para Desarrollo

Sostenible 20307

No procede valoracidn cuantitativa
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Hallazgo

En el Apartado 4.2 Alineacion Programatica para los programas PCV y PMV, con
relacion a los ROP se identifico la vinculacion del PP con el Objetivo para el
Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y comunidades sostenibles. En formato F-
PROG-01 se muestra la transversalidad de las acciones del PP donde se contempla
la meta 71.1 De aqui a 2030, aseqgurar el acceso de todas las personas a viviendas
y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios

marginales.

En la MIR el propdsito del PP es lograr que las ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Fundamentacion

Con base al PED adoptar el enfoque de derechos humanos como un eje transversal
implica la generacion de acciones para la formacion y educacion, la promocién de
acciones para su reconocimiento y reivindicacion, la adopcion de medidas para
salvaguardar a las personas vulnerables, la abstencion de interferir en su goce y la
implementacion de medidas progresivas para afrontar los obstaculos que lo
impidan. En ese sentido, el propdsito de la MIR es consistente con la Agenda para

el Desarrollo Sostenible.
Recomendacion

El evaluador recomienda que dentro de la MIR se considere un indicador estratégico
a nivel de propdsito para documentar la incidencia directa del PP con la meta 11.1
De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.
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Pregunta 7.

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion vy

caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
)

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
Hallazgo

La respuesta de esta pregunta tiene vinculacion y es consistente con la respuesta
de la pregunta 1 inciso b. Adicionalmente no se cuenta con la validacion de los

documentos de diagndstico que se presentan para los programas PCV y PMV.
PMV:

En las ROP del programa'' se define a la poblacion potencial y objetivo de la

siguiente manera:

Poblacion Potencial. La poblacion que acorde a los Informes Anuales sobre la
situacion de Pobreza y Rezago Social para los municipios del estado de Zacatecas
se encuentren dentro de los indicadores de carencias sociales en cuanto a la calidad

y espacios de la vivienda.

11 Reglas de Operacidn de los Programas Estatales del Ejercicio Fiscal 2023 de la Secretaria de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial del Estado de Zacatecas.
http://periodico.zacatecas.gob.mx/visualizar/dc4de848-62f6-4039-b17b-61157f011565;1.2
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Poblaciéon Objetivo. La poblacion con necesidades conjuntas no satisfechas
publicadas en Informe sobre la situacion de pobreza y evaluacion 2023 en

Zacatecas.

1. En viviendas con pisos de tierra a través de la construccién de piso firme.

2. En viviendas con techos de material endeble a través de la construccion de
techo firme.

3. En viviendas con muros de material endeble a través de la construccion de
muro firme.

4. En viviendas con hacinamiento a través de la construccién de cuarto
dormitorio.

5. En viviendas sin drenaje a través de la construccidon de sanitario con
biodigestor.

6. En viviendas sin ecotecnias a través de panel solar.

Sobre el plazo de actualizacion menciona que se realizara de manera anual a través
del analisis de datos oficiales publicados por la Secretaria de Bienestar en los
Informes Anuales sobre la situacion de Pobreza y Rezago Social de las entidades,

municipios y demarcaciones territoriales.
PCV:

En las ROP del programa se define a la poblacién potencial y objetivo de la siguiente

manera:

Poblacion Potencial. La poblacion que acorde a los Informes Anuales sobre la
situacion de Pobreza y Rezago Social para los municipios del estado de Zacatecas

se considere vulnerable por ingresos.
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Poblacion Objetivo. La poblacion vulnerable por ingresos publicada en el Informe
Anual sobre la situacion de Pobreza y Rezago Social 2023 en Zacatecas. Familias

con recursos econémicos carentes o insuficientes para adquirir una vivienda propia.

Sobre el plazo para su revisidbn y actualizacidn menciona que se realizara
atendiendo los reportes emitidos por el INEGI, CONEVAL y la Secretaria del

Bienestar, misma que puede ser anual (interno) quinquenal o decenal.

No se cuantifica ni desagrega la poblacién a quien va dirigido el programa en su

componente:

e (C3 Equipamiento con Ecotecnologia instaladas (FISE)

Es importante sefalar que dentro del documento “explicacion a revision vivienda
20242 se muestran las causas por las cuales no se llevaron a cabo las acciones

contempladas en los siguientes componentes:

e C4 Vivienda Nueva Construida (CONAVI)
e (C5 Construccion de Vivienda Nueva solicitada (Estatal)
e C6 Subsidios de Vivienda Econdmica adquiridos (INFONAVIT)

Mismas que son atribuidas a distintos factores de indole administrativa, social,

natural y de gestion.
Fundamentacion

Primeramente se analizara el concepto de “componente”, de acuerdo a la Guia para

el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados'® un componente son los

12 Informacién consultada en
https://docs.google.com/document/d/1zv1TovA4I8pWwag UtF3wCRjAj7K5r n/edit
13 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf
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productos o servicios que deben ser entregados durante la ejecucién del programa,
para el logro de su propdsito. A partir de esta definicion se puede identificar que no
se encuentran definidas las poblaciones objetivo del programa en sus componentes

como se muestra a continuacion:
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Componente

Poblacién potencial

Poblacién objetivo

Medio de verificacion

C1 Mejoramientos
de
generados (FISE)
PMV

vivienda

La poblacion que acorde a los

Infformes  Anuales sobre la

situacion de Pobreza y Rezago

Social para los municipios del
estado de Zacatecas se
encuentren dentro de los

indicadores de carencias sociales
en cuanto a la calidad y espacios

de la vivienda.

La poblacion con necesidades

conjuntas no satisfechas

publicadas en Informe sobre la
situacion de pobreza y evaluacion
2023 en Zacatecas.

1. En viviendas con pisos de tierra a
través de la construccion de piso
firme.

2. En viviendas con techos de
material endeble a través de la
construccion de techo firme.

3. En viviendas con muros de
material endeble a través de la
construccion de muro firme.

4. En viviendas con hacinamiento a
través de la construccion de cuarto

dormitorio.

Reglas de Operacion del
Programa Mejoramiento
de Vivienda para la
Integracion Social para el

Ejercicio Fiscal 2023.
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5. En viviendas sin drenaje a través
de la construccion de sanitario con
biodigestor.

6. En viviendas sin ecotecnias a

través de panel solar.

C2
para
construidos (FISE)
PCV

Espacios

la vivienda

La poblacion que acorde a los

Informes  Anuales sobre la
situacion de Pobreza y Rezago
Social para los municipios del
estado de Zacatecas se considere

vulnerable por ingresos.

La

ingresos publicada en el Informe

poblacién  vulnerable por
Anual sobre la situacion de Pobreza
2023

Zacatecas. Familias con recursos

y Rezago Social en

economicos carentes o]
insuficientes para adquirir una

vivienda propia.

Reglas de Operacion del

Programa de
Construccion de
Vivienda, para el

Ejercicio Fiscal 2023.

C3 Equipamiento
con Ecotecnologia
instaladas (FISE)
PMV

La poblacion que acorde a los

Infformes  Anuales sobre la

situacion de Pobreza y Rezago

Social para los municipios del
estado de Zacatecas se
encuentren dentro de los

La poblacidon con necesidades

conjuntas no satisfechas

publicadas en Informe sobre la
situacion de pobreza y evaluacion

2023 en Zacatecas.

Reglas de Operacion del
Programa Mejoramiento
de Vivienda para |la
Integracion Social para el

Ejercicio Fiscal 2023.
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indicadores de carencias sociales
en cuanto a la calidad y espacios

de la vivienda.

1. En viviendas con pisos de tierra a
través de la construccion de piso
firme.

2. En viviendas con techos de
material endeble a través de la
construccion de techo firme.

3. En viviendas con muros de
material endeble a través de la
construccion de muro firme.

4. En viviendas con hacinamiento a
través de la construccion de cuarto
dormitorio.

5. En viviendas sin drenaje a través
de la construccién de sanitario con
biodigestor.

6. En viviendas sin ecotecnias a

través de panel solar.
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Recomendacion

El evaluador recomienda considerar las siguientes definiciones establecidas en la

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados:

a) Poblacién o area de enfoque potencial: Se refiere al universo global de la
poblacion o area referida.

b) Poblacion o area de enfoque objetivo: Se refiere a la poblacion o area que el
programa pretende atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo
corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella.

c) Poblacién o area de enfoque atendida: Se refiere a la poblacién o area que

ya fue atendida por el Pp.

Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel:
No

Pregunta 8.

Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacién por

beneficiario que no cambie en el tiempo.
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d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy

actualizacion.
Hallazgo

En las ROP para los programas PCV y PMV, como documento normativo del PP,
en su Apartado 17 sefala que el padron de beneficiarios como elemento
indispensable para la transparencia, rendicion de cuentas, monitoreo y evaluacion
del proyecto sera integrado por area encargada de integracion del padréon, misma
que notificara de manera oficial el registro de los beneficiarios en el Sistema Integral
del Padrén Unico de Beneficiarios del Gobierno del Estado a la Coordinacién Estatal

de Planeacion, dirigiendo copia al Titular del Ejecutivo del Estado.

De acuerdo con la informacion proporcionada, se identifico la integracién de
padrones de beneficiarios de cada uno de los componentes, sin embargo no se
mencionan las caracteristicas de los beneficiarios en este. Con el propésito de dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia el padréon estara disponible en el

sitio https://transparencia.zacatecas.gob.mx/

En las ROP para los programas PCV y PMV, se identifican el tipo de apoyo tal y

como se muestra a continuacion:

Reglas de Operacién Tipo de apoyo
Reglas de Operacion del Programa | Vertiente 1.
Mejoramiento de Vivienda para la 1. Construccion y rehabilitaciéon en
Integracién Social para el Ejercicio muros.
Fiscal 2023. 2. Construccion de pisos firmes y
PMV techos firmes.

3. Rehabilitacion integral de

vivienda.
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Vertiente 2
1. de

dormitorios y cocina.

Construccion cuartos,

2. Construccion de cuartos para

bafio y sanitarios con
biodigestor.
Vertiente 3

1. Equipamiento y construccion de
ecotecnias (electrificaciones no

convencionales panel solar)

Reglas de Operacion del Programa de
Construccion de Vivienda,
Ejercicio Fiscal 2023.

PCV

para el

Vertiente 1
1. Construccion de vivienda nueva
(estatal)
Vertiente 2
1. Construccion de vivienda nueva
(jornaleros)
Vertiente 3
1. Construccién de vivienda nueva
(coparticipacion)
Vertiente 4
1. Construccién de vivienda nueva

(migrantes)

Fundamentacion
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Mediante Decreto Gubernativo que establece las bases para la elaboracion,

implementacion y operacion del Sistema Integral de Padrén de Beneficiarios del

Gobierno del Estado de Zacatecas' se sefala lo siguiente:

Articulo 3. El Sistema Integral de Padron de Beneficiarios (SIPAB) es un
instrumento administrativo basado en plataforma informatica que permite
sistematizar la informaciéon de los beneficiarios de programas y proyectos
gubernamentales, a través del establecimiento de campos de datos y
registros administrativos, objetivos y homogéneos para las dependencias y
entidades de la administracion publica, con la finalidad de contar con un
padron unico de beneficiarios que, ademas dote de forma sustantiva los
procesos de planeacion, evaluacioén, contribuya a la focalizacion y eficacia de
los programas y amplié los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas.

Articulo 7. El periodo de actualizacion del padron de beneficiarios sera de
manera semestral. La primera de ellas en el mes de julio y comprendera los
apoyos entregados en el periodo de enero a junio y la segunda en el mes de

enero y comprendera los apoyos otorgados de julio a diciembre.

Por lo anteriormente expuesto, es posible determinar las caracteristicas de la

informacion que integra el padrén aun cuando no se menciona en las ROP de los

programas PCV y PMV, programas, en el SIPAB se visualizan los campos nombre,

dependencia, programa, fecha, importe, tipo de apoyo y caracteristicas del apoyo.

El padron de beneficiarios sirve para transparentar el destino de los recursos

publicos y para saber hacia quienes van dirigidos.

14 Informacién consultada en el sitio
https://coepla.zacatecas.gob.mx/wpcontent/uploads/2017/02/Decreto%20Padron%20de%20Benefiaciarios.

pdf
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No se presentd el Manual de Procedimientos donde se pueda conocer el diagrama
de flujo para la integracion y actualizacion del padrén, sin embargo, se exhibe el

Manual de Organizacion donde se identifico lo siguiente:
1.0.12.1. Subdireccion de gestion con vivienda

e Objetivo: Dar tramite a las solicitudes por grupos sociales o individuales
remitidas a esta Secretaria y/o captadas en las Audiencias Publicas, como
remitidas por otras Dependencias, con el objeto de que sean ingresadas en
los programas sociales de acciones de Vivienda; canalizando éstas de
manera fisica y digital a la Subsecretaria de Vivienda; para ello debera.

e Funciones: VI. Coordinar el registro de altas y bajas dentro del Padrén de
beneficiarios con apoyo del area de informatica, con base en los listados
finales (digitales e impresos) que proporcionen las direcciones ejecutoras,

conforme los requisitos normativos.

Recomendacion

El evaluador recomienda documentar de conformidad a las ROP de los programas
PCV yPMV, en ambos programas especificar las caracteristicas de los beneficiarios
asi como la informacion que integra el padron, misma que debe ser coherente con
lo que se senala en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion
de Padrones de Programas Gubernamentales'® donde menciona en su Articulo 3
fraccion VI. Establecer una coordinacion permanente entre las dependencias y
entidades y, en su caso, entidades federativas, municipios y demas instituciones
vinculadas con los Programas, para contribuir a la eficiencia y eficacia de la

operacion de estos ultimos, integrando un sistema de informacion comun de los

15 Informacién consultada en el sitio https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2805/decreto-de-
creacion-siipp-g-120106.pdf
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Padrones, que mediante la CURP, el RFC y otras claves que al efecto se utilicen,

permita relacionar a cada uno de los beneficiarios.

Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel: - La informacién de los beneficiarios cumple con
Si 3 tres de las caracteristicas establecidas

Pregunta 9.

Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las

mediciones.
No procede valoracion cuantitativa
Hallazgo

No se presentd el Manual de Procedimientos donde se indique el proceso para

recolectar la informacion, en su lugar, se identifico en las ROP lo siguiente:
PMV:

Anexo |. Estudio Socioecondmico de Vivienda donde se recaba la siguiente

informacion:

I.  Informacion basica del jefe del hogar
II.  Integracion y caracteristicas familiares

lll.  Vivienda y sus caracteristicas
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IV.  Datos econdmicos
V. Seguridad social y discapacidad
VI.  Apoyo solicitado

PCV:

Anexo 1. Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica donde se integra lo

siguiente:

[.  Control de llenado
II.  Identificacion geografica
[ll.  Domicilio geografico
A. Identificacion y registro de los componentes de carretera
B. Identificacidn y registro de los componentes de camino
C. Identificacion y registro de los componentes de vialidad
IV. Informante adecuado
V. Tipo de vivienda
VI.  Numero de hogares
VII.  Identificacion del hogar
VIIl. Datos de todos los integrantes del hogar (nombre, parentesco, acta de
nacimiento, CURP, fecha de nacimiento, edad, sexo, lugar de nacimiento,
padre del hogar, madre del hogar)
IX.  Salud (derechohabiencia, motivo de derechohabiencia, enfermedades)

X. Discapacidad (discapacidad, grado de discapacidad, motivo de

discapacidad)
XI.  Lenguay cultura indigena
XIl.  Educacién (nivel de escolaridad, asistencia a la escuela, abandono escolar)
XIIl.  Situacion conyugal (estado civil y cényuge en el hogar)
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Condicion laboral (condicion de actividad, verificacion de condicion de
actividad, posicion en la ocupacién, tiempo de trabajo, trabajo subordinado,
actividad por su cuenta, forma de ingreso e ingreso por trabajo)

Seguros voluntarios

Jubilacién o pension

Otros apoyos

Adultos mayores

Salud en el hogar

Trabajo no remunerado

Otros ingresos en el hogar

Remesas

Gastos y consumo

Seguridad alimentaria

Caracteristicas de la vivienda

Posesion de bienes productivos

Proyectos productivos

Resultado de la encuesta

Fundamentacion

Con base al documento normativo que son las ROP, para los programas PCV y

PMV, se presentan los anexos para la recolecciéon de informacion de los 3

componentes y no se define la periodicidad de las mediciones. Es posible identificar

que la recoleccion de esta informacién solamente es de los beneficiarios, por lo

tanto, no se realizan comparaciones con poblacién no beneficiaria.

Recomendacion
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El evaluador recomienda que se integre un Manual de Procedimientos, o en su caso,

un diagrama de flujo donde se sefale el proceso para la recoleccion de informacion

de los beneficiarios. Aun cuando la actividad se realiza en la practica, esta requiere

estar debidamente documentada.

Pregunta 10.

¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Hallazgo

Con base a la informacion proporcionada, se identifica en la MIR el resumen

narrativo para los programas PCV y PMV, de la siguiente manera:

Nivel

Resumen narrativo u objetivos

Fin

Contribuir a la disminucion del rezago en infraestructura
social basica mediante el mejoramiento y dignificacion de las
viviendas de la poblacion que habita en zonas de atencion
prioritaria rurales, con dos grados mayores de rezago social

0 en situacién de pobreza extrema.

Propoésito

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Componente 1

Mejoramientos de vivienda generados (FISE)

C1A1

Construccién y Rehabilitacion en Muros.

C1 A2

Construccién de Pisos Firmes y Techos Firmes

C1A3

Construccién y Rehabilitacion Integral de Vivienda.

Componente 2

Espacios para la vivienda construidos (FISE)

C2 A1

Construccién de Cuartos Dormitorio y Cocinas.
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C2 A2

Construcciéon de Cuartos para Bafio y sanitarios con

biodigestor.

Componente 3

Equipamiento con Ecotecnologia instaladas (FISE)

C3 A1

Gasto de Indirectos y aplicacidon de encuestas de satisfaccion.

C3 A2

Construccién y Equipamiento de depdsitos de agua.

C3 A3

Equipamiento y construccion de Ecotecnologias vy

Electrificaciones no Convencionales

Fundamentacion

Con base a la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados se

presentan las siguientes definiciones:

¢ Fin: Indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo

estratégico de orden superior con el que esta alineado (Objetivo de la

Dependencia, del Sector o del PND).

e Propdsito: Es el objetivo del programa, la razén de ser del mismo. Indica el

efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacion o area

de enfoque.

e Componentes: Son los productos o servicios que deben ser entregados

durante la ejecucion del programa, para el logro de su propésito.

e Actividades: Son las principales acciones y recursos asignados para producir

cada uno de los componentes.

Ahora bien, se identifica coherencia entre el resumen narrativo de los elementos

que componen la MIR, sin embargo, no todas las actividades fueron integradas en

las ROP tal y como se muestra en la siguiente tabla.
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Nivel Resumen narrativo u Apartado de las ROP
objetivos

Fin Contribuir a la disminucion del | Considerandos
rezago en infraestructura
social basica mediante el | Que el Estado Mexicano esta
mejoramiento y dignificacién | comprometido a dar
de las viviendas de la | cumplimiento a los objetivos en
poblacion que habita en | materia de desarrollo sostenible
zonas de atencion prioritaria | establecidos en la Agenda
rurales, con dos grados | 2030.
mayores de rezago social o | PMV y PCV
en situacion de pobreza
extrema.

Propésito Lograr que las ciudades y los | Antecedentes o introduccién

asentamientos humanos

sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.

Politica Publica 2.4 Desarrollo
urbano y vivienda para la
integracion social, que tiene el
objetivo de promover que la
poblacion cuente con vivienda
digna en asentamientos

humanos con condiciones

sustentables, incluyentes vy
seguras.

PMV y PCV

Componente 1

Mejoramientos de vivienda

generados (FISE)

Caracteristicas de los apoyos
Vertiente 1
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PMV
C1 A1 Construcciéon y Rehabilitacion | Caracteristicas de los apoyos
en Muros. Vertiente 1
Apoyo 1
PMV
C1 A2 Construccion de Pisos Firmes | Caracteristicas de los apoyos
y Techos Firmes Vertiente 1
Apoyo 2
PMV
C1 A3 Construccion y Rehabilitacion | Caracteristicas de los apoyos

Integral de Vivienda.

Vertiente 1

Apoyo 3

Nota: solo se menciona la
rehabilitacion y se omite la
construccion

PMV

Componente 2

Espacios para la vivienda

construidos (FISE)

Caracteristicas de los apoyos
Vertiente 2
PMV

C2 A1 Construccion de Cuartos | Caracteristicas de los apoyos
Dormitorio y Cocinas. Vertiente 2
Apoyo 1
PMV
C2 A2 Construccién de Cuartos para | Caracteristicas de los apoyos

Bafio y sanitarios con

biodigestor.

Vertiente 2
Apoyo 2
PMV
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de

Electrificaciones

Ecotecnologias y
no

Convencionales

Componente 3 | Equipamiento con | Caracteristicas de los apoyos
Ecotecnologia instaladas | Vertiente 3
(FISE) PMV
C3 A1 Gasto de Indirectos vy | No se identifico
aplicacion de encuestas de
satisfaccion.
C3 A2 Construccion y Equipamiento | No se identifico
de depdsitos de agua.
C3 A3 Equipamiento y construccion | Caracteristicas de los apoyos

Vertiente 3
Apoyo 1
PMV

En conclusién, se identifican 6 de las 8 actividades plasmadas en la MIR en los

documentos normativos.

Recomendacion

El evaluador recomienda integrar en las ROP para los programas PCV y PMV, todas
las actividades que integran la MIR, debe existir consistencia para que se pueda
cumplir con los objetivos que persigue el PP, en el documento “explicacion a revision

vivienda 2024” solo se menciona que los componentes que quedaron sin efecto son

el4,5y6.
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Criterio de valoracion

. - Algunas de las actividades, todos los
Respuesta: Nivel: componentes, el proposito y el fin de la MIR se

Si 4 identifican en las ROP o documento normativo
del programa

|
Pregunta 11.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

d) Unidad de Medida.

)
)
c) Método de calculo.
)
e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.
g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Hallazgo

El PP para los programas PCV y PMV, muestra 13 fichas técnicas con sus

respectivos indicadores, mismos que se describen en la siguiente tabla:
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Nivel Resumen narrativo u Indicador
objetivos
Fin Contribuir a la | Nombre: Porcentaje de personas
disminucién del rezago | con rezago en infraestructura
en infraestructura social | social basica.
basica mediante el | Definicidn: Mide las personas con
mejoramiento y | rezago en infraestructura social
dignificacion de las | basica.
viviendas de la | Método: ( Numero de acciones
poblacion que habita en | realizadas / numero de acciones
zonas de atencion | programadas ) * 100
prioritaria rurales, con | Tipo: Impacto
dos grados mayores de | Dimension: Eficacia
rezago social o en | Frecuencia: Anual
situacion de pobreza | Sentido: Constante
extrema. Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Linea base: 100
Fin Contribuir a la| Nombre: Proporcion de |la

disminucién del rezago
en infraestructura social
basica mediante el
mejoramiento y
dignificacion de las
viviendas de la
poblacion que habita en

zonas de atencion

poblacion urbana que habita en
viviendas precarias
Definicién: Proporcion de la
poblacion urbana que habita en
viviendas precarias
Método:

viviendas

( Total ocupantes de

particulares / Total
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prioritaria rurales, con
dos grados mayores de
rezago social o en
situacion de pobreza

extrema.

ocupantes de viviendas
particulares ) * 100

Tipo: Impacto

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Constante

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 100

Propésito

Lograr que las ciudades

y los asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.

Nombre: Porcentaje de personas
con carencia O rezago en
infraestructura social basica
Definicién: Mide el numero de
personas con carencia o rezago en
infraestructura social basica en el
estado

Método: ( Numero de construccion
y mejoramientos y rehabilitaciones
realizadas / Numero de
construcciones , mejoramientos y
rehabilitaciones programadas ) *
100

Tipo: Resultados

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Constante

Unidad de medida: Porcentaje
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Meta anual: 100

Linea base: 100

Componente 1 | Mejoramientos de | Nombre: Porcentaje de viviendas
vivienda generados | beneficiadas
(FISE) Definicion: Mide el numero de
viviendas beneficiadas
Método: ( Total de viviendas
beneficiadas / Total de viviendas
con solicitud de apoyo ) * 100
Tipo: Producto
Dimensién: Eficacia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Constante
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Linea base: 100
C1 A1 Construccién y | Nombre: Porcentaje de muros
Rehabilitacion en | rehabilitados y construidos
Muros. Definicion: Mide el numero de

muros rehabilitados y construidos
Método: ( (Total de muros
rehabilitados y construidos / Total
de solicitudes recibidas para
rehabilitar y construir muros ) * 100
Tipo: Proceso

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Trimestral
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Sentido: Constante
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 100

C1 A2

Construccion de Pisos

Firmes y Techos Firmes

Nombre: Porcentaje de pisos y
techos firmes construidos
Definicion: Mide el numero de
pisos y techos firmes atendidos
Método: ( Total de pisos y techos
firmes construidos / Total de pisos
y techos firmes solicitados ) * 100
Tipo: Proceso

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Constante

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 100

C1A3

Construccién y
Rehabilitacién Integral

de Vivienda.

Nombre: Porcentaje de viviendas
rehabilitadas

Definicién: Mide el numero de
viviendas rehabilitadas
integralmente

Método: ( Total de viviendas
rehabilitadas integralmente / Total

de solicitudes recibidas para
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rehabilitacion de viviendas

integralmente ) * 100

Tipo: Proceso

Dimensién: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido: Constante

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 100

Componente 2

Espacios
vivienda
(FISE)

para la

construidos

Método: ( Total de espacios
construidos realizados / Total de
espacios construidos programados
)* 100

Tipo: Producto

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Constante

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 100

C2 A1

Construccion de

Cuartos
Cocinas.

Dormitorio 'y

Nombre: Porcentaje de cuartos
para dormitorio y cocinas
Definicion: Mide el porcentaje de
avance de viviendas intervenidas
Método: ( Total de cuartos para

dormitorio y cocinas construidos /

56




|

\

SECRETARIA DE
DESARROLLO URBANO,
VIVIENDA Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

?)
PAZ

ZACATECAS

Total de cuartos para dormitorio y
cocinas solicitados ) * 100

Tipo: Proceso

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Constante

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 100

C2 A2

Construccion de
Cuartos para Baho y
sanitarios con

biodigestor.

Nombre: Porcentaje de cuartos
para bafo vy sanitarios con
biodigestor atendidos

Definicion: Mide el numero de
cuartos para bano y sanitarios con
biodigestor construidos

Método: ( Total de cuartos para
bafio y sanitarios con biodigestor
construidos / Total de cuartos para
bafio y sanitarios con biodigestor
solicitados ) * 100

Tipo: Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Constante

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 100
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Componente 3

Equipamiento con
Ecotecnologia
instaladas (FISE)

Nombre: Porcentaje de
ecotecnologias construidas
Definiciéon: Mide el numero de
econtecnologias construidas
Método:

(Total de ecotecnologias
construidas, equipadas e
instaladas / Total de

ecotecnologias solicitadas ) * 100
Tipo: Producto

Dimensién: Eficacia
Frecuencia: Semestral

Sentido: Constante

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 100

C3 A1

Gasto de Indirectos y
aplicacién de encuestas

de satisfaccion.

Nombre: Porcentaje de encuestas
aplicadas.

Definiciéon: Mide el porcentaje de
avance de viviendas intervenidas
Método: ( Mide el numero de
encuestas realizados [/ /Por
numero de encuestas
programadas ) * 100

Tipo: Proceso

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Trimestral
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Sentido: Constante
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 100

C3 A2

Construccion
Equipamiento

depositos de agua.

de

Nombre: Porcentaje de cisternas
equipadas y/o construidas
Definicion: Mide el numero de las
personas que reciben el servicio.
y/o construidas.

Método: ( Total de encuestas de
satisfaccion generadas /
/encuestas de satisfaccion
programadas ) * 100

Tipo: Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Constante

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 100

C3 A3

Equipamiento
construccion
Ecotecnologias
Electrificaciones

Convencionales

de

no

Nombre: Porcentaje de
construcciones de ecotecnologias
Definicion: Mide el numero de

construcciones de ecotecnologias

Método: ( (Total de construcciones

de ecotecnologias realizadas /
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total de construcciones de

ecotecnologias solicitadas ) * 100

Tipo: Proceso

Dimensién: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido: Constante

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 100

Fundamentacion

Con base a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados las
fichas técnicas contienen los elementos minimos para su adecuado seguimiento y

evaluacion. A partir de ello se muestra un analisis general de estos elementos.

e Nombre del indicador: todos los indicadores tienen un nombre, algunos no
tienen relacion con el método de célculo

¢ Definicion: todos los indicadores estan definidos, a nivel fin y propdsito no se
comprende lo que se busca medir.

e Meétodo de calculo: los indicadores muestran un método fraccional o
proporcional.

e Unidad de medida: todos los indicadores se expresan en porcentaje.

e Frecuencia de medicién: al no establecerse medios de verificacion no se
pudo identificar la medicion de la informacion.

e Linea base: para todos los indicadores se da un valor de 100, sin embargo

no se menciona la fuente de verificacion.
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e Metas: para todos los indicadores se da un valor de 100, sin embargo no se

menciona la fuente de verificacion.

Finalmente, los indicadores cumplen con todos los elementos establecidos en la

Guia para el disefio de indicadores estratégicos'®
Recomendacion

El evaluador recomienda que el nombre del indicador exprese la denominacion
precisa con la que se distingue al indicador, no repite al objetivo. Para la definicion
precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; debe ayudar a
entender la utilidad, finalidad o uso del indicador. Sobre el método de calculo
determinar la forma en que se relacionan las variables establecidas, la unidad de
medida debera corresponder, invariablemente, con el método de calculo del
indicador y con los valores expresados en la linea base y las metas. La frecuencia
de medicion debe ser consistente con la disponibilidad de la informacién y con la
naturaleza propia del programa. Especificar el afio en que se toma como referencia
la linea base y la diferenciacién con la meta, cuando el sentido es ascendente, la
meta siempre sera mayor que la linea base, cuando el sentido es descendente, la

meta siempre sera menor que la linea base.

Con relacion a lo anterior, es necesario atender las instrucciones sefialadas para el
llenado de la ficha técnica del indicador, ademas de verificar el objeto y la ficha
técnica respectiva, emitida por el CONEVAL, la ficha técnica referida se puede

consultar en https://siplan.zacatecas.gob.mx/programa-presupuestario-detalle/692

16 Guia para el disefio de indicadores estratégicos
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf
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Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel: - Del 70% al 84% de las fichas tecnicas de los
) indicadores del programa tienen las
Si 3 caraterisitcas establecidas

Pregunta 12.

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempenfo, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos

y financieros con los que cuenta el programa.

Hallazgo

La respuesta a esta pregunta es consistente con la anterior al sefialar que se debe
especificar el afio en que se toma como referencia la linea base y la diferenciacién
con la meta, cuando el sentido es ascendente, la meta siempre sera mayor que la
linea base, cuando el sentido es descendente, la meta siempre sera menor que la
linea base, al presentarse el mismo valor y considerando que esta respuesta va

orientada a impulsar el desempenio y su factibilidad, no es posible realizar el analisis.

Fundamentacion
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Con base a la Guia para el disefio de indicadores estratégicos las metas permiten

establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio

esperado por la organizacion, y permiten enfocarla hacia la mejora.

Al establecer metas, se debe:

Asegurar que son cuantificables.

Asegurar que estan directamente relacionadas con el objetivo. La meta que
se determine debe:

Estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del
desempeinio institucional, es decir debe ser retadora.

Ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser realista respecto a los plazos y a

los recursos humanos y financieros que involucran.’”

Recomendacion

El evaluador recomienda que para la en analisis de las metas considerar las

recomendaciones previstas en la Guia para el disefio de indicadores estratégicos,

mismas que se citan a continuacion:

En las diferentes metas que se definen en la ficha técnica (sexenal,
intermedias del sexenio y ciclo presupuestario en curso), debe seleccionarse
solamente una opcion del tipo de valor (absoluto o relativo), y éste debe estar
en términos de la unidad de medida del indicador, guardando consistencia
con el método de calculo y el nombre del indicador.

Debe existir consistencia en el valor registrado entre: la meta anual relativa
y/o absoluta del afio en curso, la meta intermedia de sexenio correspondiente

al afio en curso y la meta calendarizada al ultimo periodo del afio en curso;

17 {dem
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en los tres casos la meta debe coincidir, tanto en la meta absoluta, como en
la relativa en su numerador y en su denominador.

e Todos los indicadores con frecuencia de medicion anual o mas frecuente
(semestral, trimestral), deben tener definidas las metas intermedias del

sexenio.

Respecto a la calendarizacién de metas se recomienda lo siguiente:

e Las metas del ciclo presupuestario en curso (calendarios) deberan
registrarse de manera acumulada durante el afo, con relacién a los valores
de la meta anual. En caso de indicadores cuyo método de calculo resulta en
un porcentaje, el denominador debera tener preferentemente el mismo valor
al de la meta anual, a lo largo del calendario.

¢ Sila meta anual tiene valor, es obligatorio el registro de un calendario para

el ciclo, incluyendo los indicadores cuya frecuencia de medicion sea anual.™®

Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel: - Del 70% al 84% de las metas de los
] indicadores  del programa tienen las
Si 3 caracteristicas establecidas.

18 1dem
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Pregunta 13.

¢,Con cuales programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?
No procede valoracién cuantitativa
Hallazgo

En las ROP como documento normativo en su Apartado 8. Programas
potencialmente complementarios se hace referencia a los PP uno como

complemento del otro:
PMV:

e Reglas de Operaciéon del Programa Mejoramiento de Vivienda para la

Integracion Social para el Ejercicio Fiscal 2023.

Objetivo: Contribuir prioritariamente a la consolidacién de la calidad vy
espacios de las viviendas deterioradas fisica o funcionalmente a través de
acciones de construccion, rehabilitacion y equipamiento de la vivienda con el
objetivo de abatir la carencia en calidad y espacios de las viviendas de la

poblacion zacatecana.
Complementario con:
Programa - Construccion de Vivienda.

Dependencia - Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y Ordenamiento

Territorial.
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PCV:

e Reglas de Operacién del Programa Construcciéon de Vivienda para la

Integracion Social para el Ejercicio Fiscal 2023.

Objetivo: Disminuir el Déficit de Vivienda en el Estado actualmente
acumulado asi como terminar con el Hacinamiento en Viviendas existentes,
contribuyendo con soluciones habitacionales dignas en espacio y materiales

para las Familias del Estado.

Complementario con:
Programa - Mejoramiento de Vivienda.

Dependencia - Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y Ordenamiento

Territorial.
Fundamentacion

Considerando que para conocer la complementariedad y coincidencias con otros
programas se debe realizar un analisis en distintas 6rdenes de gobiernos, es de la

unica manera que es posible conocer:

a) El propdsito de los programas y/o acciones de desarrollo social en otras
ordenes de gobierno.

b) La definicion de la poblacion objetivo.

c) Los tipos de apoyo otorgados por el programa.

d) La cobertura del programa.
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Con base a CONEVAL'® se muestran las siguientes definiciones:

e Coincidencia: Hay coincidencias entre dos o mas programas cuando sus
objetivos son similares; o bien cuando sus componentes son similares o
iguales, pero atienden a la misma poblacion.

e Complementariedad: Dos 0 mas programas son complementarios cuando
atienden a la misma poblacion pero los apoyos son diferentes; o bien cuando
sus componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente

poblacion.

Recomendacion

El evaluador recomienda incorporar en las ROP subsecuentes para los programas
PCV y PMV, aquellos que sean coincidentes y complementarios, mismos que
pueden ser consultados en el Inventario CONEVAL de Programas y Acciones de

Desarrollo Social?® en sus tres niveles: federal, estatal y municipal.

% Informacién consultada en el sitio: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-
EVALUACION.aspx

20 Inventario CONEVAL de Programas y Acciones de Desarrollo Social
https://www.coneval.org.mx/evaluacion/ipfe/Paginas/default.aspx
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Apartado 2. Planeacion y
orientacion a resultados
del programa
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Pregunta 14.

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las

siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito
del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus

resultados.

Hallazgo

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario se expresa de la siguiente

manera:
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ESTADO DF JACATECAS

COORDINACION ESTATAL DE

PLANEACION

ESTADO DE ZACATECAS

Coordinacidn Estatal de Planeacién
Direccion de Planeacion

SIPLAN 2023

Ficha técnica

Ficha Técnica del Programa presupuestario (FTPp). Herramienta que concentra de forma sintética la informacian del Pp relativa a sus
caracteristicas generales, su planeacion, programacian, presupuestacion, sequimienta y evaluacidn, para una mas adecuada valoracidn
del mismo.

Programa Presupuestario

Clave MNombre del Programa

PPEQ-135119 Construccidn y Rehabilitacion de Vivienda

Poblacion Objetive Poblacion Potencial

La poblacion con necesidades conjuntas no satisfechas publicadas en informe La poblacion que se encuentre dentro de
sobre la situacién de pobreza y evaluacion 2020 en zacatecas. 1. En viviendas los indicadores de carencias sociales

con pisos de tierra 2. En viviendas con techos de material endeble 3. En especialmente a la Carente de acceso a

viviendas con muros de material endeble 4. En viviendas con hacinamiento 5. En  calidad y espacios de la vivienda.
viviendas sin drenaje

Alineacién con el PED 2017-2021

Eje Linea Estrategia
2.~ Bienestar para 4.- Desarrollo urbano y vivienda para 2.- Construir espacios de viviendas para su mejora y
Todos la integracidon social dignificacion, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de

sus habitantes.

Unidad Presupuestaria Unidad({es) Responsable(s)

1304.- Direccion de Programas Convenidos y
Ecatecnologias. 1304.- Direccian de Programas Coffeenidaos y
Ecotecnologias. 1304.- Direccidn de Programas Corfyenidos y
Ecotecnologias, 1304.- Direccion de Programas Cofvenidos y
Ecotecnologias. 1304.- Direccidn de Programas (g
Ecotecnologias, 1304.- Direccion de Programasggfonvenidos y
Ecotecnologias,

13.- Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenag
Territarial

Objetivo General ~ Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusives, seguros, resilientes y sostenibles
Propdsita
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Fuente: Extraido del sitio https://siplan.zacatecas.gob.mx/programa-

presupuestario-detalle/692

Fundamentacion

Al entender que la Direcciéon de Programas Convenidos y Ecotecnologias es la
unidad responsable del PP (PMV y PCV) se identificdé que no se cuenta con un
Manual de Procedimientos donde se establezca el proceso de operacion del
programa. En la MIR se establece el fin, propésito e indicadores aunque estos no

sean consistentes como se argumenta en la respuesta 12.

Adicionalmente, no se identific6 un Plan Estratégico que permita analizar si se

cuenta o no con las caracteristicas que contempla la pregunta.
Recomendacién

El evaluador recomienda disefiar un plan institucional que contenga las
caracteristicas descritas, considerar la mision, vision, valores y metas que se
deseen alcanzar al mediano y largo plazo. Es importante mencionar que el plan
institucional es distinto al manual de organizacion, el segundo se muestra de

manera genérica.
Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel: - El plan estratégico tiene dos de las
Si 2 caracteristicas establecidas
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El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,

siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del

programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Hallazgo

El PP cuenta con un documento denominado F-PROG-01 donde se establecen las

metas de todos y cada uno de los componentes que integran la MIR de la siguiente

manera:
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1- SEDUVOT: 4.2 |1 - Construccién y Programado
Mejorami |1304 - Rehabilitacion en Muros.
entos de [Direccion de Resultado| 0 0 5| 323
vivienda |Programas
generado |Convenidos y 2.4.2 |2 - Construccion de Pisos Vivienda | 825 50% | Programado| O 0 (222 | 603
s (FISE) [Ecotecnologias. |Vivienda 1153 49% Firmes y Techos Firmes
Resultado| 0 0 |222 | 603
2.4.2 |3 - Construccion y Vivienda| 0 1% Programado| 0 0 0 0
Rehabilitacion Integral de
Vivienda.
2- SEDUVOT: Vivienda 449 | 20% |2.4.2 |1 - Construccion de Cuartos |Vivienda | 360| 54% [ Programado| O 0 |79 | 281
Espacios |1304 - Dormitorio y Cocinas.
para la Direccion de Resultado| 0 0 79 | 281
viienda |Programas
construid |Convenidos y 2.4.2 |2 - Construccion de Cuartos [Vivienda [ 89 | 46% [ Programado| 0 0 |58 31
os (FISE) |Ecotecnologias. para Bafio y sanitarios con
biodigestor. Resultado| 0 0 |58 31
3- SEDUVOT: 2.4.2 |1 - Gasto de Indirectos y Vivienda | 1.00( 35% | Programado| O 1 0 |[1,000
Equipami |1304 - aplicacion de encuestas de
ento con [Direccion de satisfaccion. Resultado| 0 1 0 1,000
Ecotecnol [Programas
ogia Convenidos y 2.4.2 |2 - Construccién y Vivienda| 0 1% Programado| 0 0 0 0
instaladas|Ecotecnologias. |Vivienda 1011 28% Equipamiento de depositos
(FISE) de agua.
3 - Equipamiento y Programado| 0 0 10 0
construccion de . o
242 Ecotecnologias y Viienda | 10 | 64% Resultado| 0 0 |10 0
Electrificaciones no

Fundamentacion

De acuerdo con las caracteristicas establecidas no se cuenta con evidencia de que
existe un plan de trabajo establecido y que se siga con un proceso que vaya
orientado a cumplir las metas del PP. Los bienes y servicios que se han de producir
en los programas PCV y PMV, se deben sefalan dentro del documento. Sobre la
revision y actualizacion se muestran metas trimestrales, las cuales se van

actualizando conforme al avance del periodo.
Recomendacion

El evaluador recomienda que se elabore un plan de trabajo que indique el
procedimiento para llevar a cabo las actividades implicitas en el F-PROG-01 y que
contenga las caracteristicas establecidas. Aun cuando se lleven a cabo en la

practica es importante tenerlo documentado.
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Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel: - Los planes de trabajo anuales tienen tres de
Si 3 las caracteristicas esteblecidas.

Pregunta 16.
El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De maneraregular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la

unidad de planeacion y/o evaluacion.

Hallazgo

El PP ha conservado su nombre, por lo cual resulta sencillo identificar las
evaluaciones que se le han practicado. Con base a la informacion proporcionada se

identificaron las siguientes evaluaciones:

e PAE 2022
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Programa "Construccion y Mejoramiento a la Vivienda"
Producto: Informe de evaluacion interna de Disefio?! Ejercicio Fiscal 2021
e PAE 2020
Programa: Programa "Mejoramiento de Vivienda y Ecotecnologias"
Producto: Informe Final de la Evaluacién de Consistencia y Resultados,

Ejercicio Fiscal 2019

Fundamentacion

Sobre el inciso a) no se cuenta con evidencia para conocer si la toma de decisiones
ha sido atribuible a los resultados de las evaluaciones anteriores, lo que es una
realidad es que al programa ya se le ha practicado este tipo de evaluacion. Para el
inciso b) se muestra un documento de trabajo donde se indican las actividades,
responsables y resultados esperados pero no se muestra evidencia del

cumplimiento de las mismas.
Recomendacion

El evaluador recomienda documentar las acciones que se llevan a cabo para la
atencion de los ASM y su atribucion en la planeacion y programacion del ejercicio
inmediato siguiente. Asi mismo, la SFP no recomienda utilizar evaluaciones

externas mayores a tres afios ya que el programa ha sufrido cambios sustanciales.

2! Informe de Evaluacién Interna de Disefio
https://sievalua.zacatecas.gob.mx/storage//portal/total evaluaciones/1Informe.Mejoramiento%20Vivienda

-pdf
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Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel: - El programa utiliza informes de evaluacion

, externa y tiene dos de las caracteristicas
Si 2 establecidas.

Pregunta 17.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los ultimos tres afos,

¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los

documentos de trabajo?

Hallazgo

En los ultimos 3 anos se ha realizado solamente una evaluacion interna en la

modalidad de disefio al PP donde los principales hallazgos fueron:

Se recomienda elaborar un diagndstico basandose en los aspectos a
considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacidn o con cambios sustanciales que se
propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos
de la Federacién emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social y la SHCP.

Se recomienda elaborar las Reglas de Operacion del Programa basandose
en la “Guia de Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacién de
Programas Estatales Ejercicio 2023”, emitida por la Coordinacion Estatal de

Planeacion.
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e Revision y adecuacion de la MIR e indicadores, lo cual garantiza la mejora

sistematica del programa midiendo los resultados de su ejercicio.

Fundamentacion

Con base a la informacién encontrada en la plataforma SiEvalua se identificaron los
ASM de la evaluacién mas reciente y su nivel de cumplimiento, mismos que se

muestran a continuacion:
No. ASM

558 Se considerara los aspectos correspondientes para la elaboracion de un
diagnodstico certero que nos permita identificar las necesidades de la
poblacién para poder proponer nuevos programas o0 en su defecto la
modificacion de los ya existentes y de esta manera tener mejores
resultados y llevar a la poblacion programas de impacto para su

bienestar.

559 Para el 2024 se pretende tomar acciones para la modificacion de la MIR,
esto derivado de que en la MIR del 2021 contiene 9 componentes de los
cuales se atendio a través de 3 programas, derivado de esto se tomaran
acciones contundentes para no fraccionar por lo cual se realizaran la MIR
por cada uno de los programas. Lo anterior con la finalidad de que cada
programa tenga su MIR ya que el primer programa tiene como objetivo
dotar a la ciudadania con vivienda y el segundo programa tiene como

finalidad abatir el hacinamiento y hacer mejoras a los espacios habitados.
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560 A partir de este ejercicio fiscal 2023 se realizaron las reglas de operacion

con fundamento a lo establecido en la "Guia de Lineamientos para la
Elaboracion de Reglas de Operacion de Programas Estatales Ejercicio

2023"emitida por la Coordinacion Estatal de Planeacion.

ASMS
A
Programa o Fondo Dependencia ASM |Bajo| Medio | Alto [ Muy Alto |Especifico|lnstitucional | concluidos al vance
100% programa
Programa Secretaria de Desarrollo 3 0 1 2 0 1 2 3 100%
Construccion y Urbano, Vivienda y
Mejoramiento de Ordenamiento Territorial

Vivienda

Aun cuando en la tabla se muestra el avance al 100% no se cuenta con evidencia
documental que acredite el cumplimiento, sin embargo, en la informacion
proporcionada se muestra las ROP 2024, MIR y los documentos “proyecto de

diagndstico” y “diagnostico vivienda mejorada”.
Recomendacion

Para la atencién de los ASM el evaluador recomienda generar evidencia para
comprobar que se implementaron las acciones de mejora en el ejercicio inmediato
siguiente. Considerar los Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal emitidos por el CONEVAL.??

Y que se muestra su propésito de manera grafica de la siguiente manera:

22 Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la  Administracion Publica  Federal
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Mecanismo_Seguimiento 2011.pdf
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Establecer los mecanismos
de difusion de los resultados
ablenidos de las
evaluaciones, de
conformidad con lo
esfablecido en los
Lineamientos Generales
para la evaluacion de los
Programas Federales de la
Administracion Puablica
Federal.

Definir a los responsables de
establecer los instrumentos
de trabajo para dar
seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora, asi
como para la formalizacidn
de los mismos.

Establecer el proces
para el seguimiento a
recomendaciones de
evaluaciones externas
para hacer efectivo el uso
de los hallazgos de las
evaluaciones en la mejora
de los programas y
politicas, en el marco del
Sistema de Evaluacion del
Desampefio.

Definir las fechas de
enfrega de los
documentos de
seguimiento a los
aspectos susceplibles de
MEjora.

Fuente: CONEVAL

Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel:
No

Pregunta 18.

¢, Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha se han

implementado de los ultimos tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa
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Hallazgo
':ISOM ASM Actividades I:::::Eg:: Productos
Se considerara los aspectos | Elaborar diagnésticos de los
correspondientes para la|distintos programas a
elaboracién de un diagndéstico | ejecutar por la dependencia
certero que nos permita|en base a datos precisos por | Documento con
identificar las necesidades de | parte del CONEVAL, INEGI, | el diagnéstico | Documento
la poblacion para poder | CONAPO y/o la Secretaria | detallado que |interno con el
558 | proponer nuevos programas o | del Bienestar que permitan | justifique la | diagndstico de
en su defecto la modificacién | tener un panorama completo | implementacién | cada
de los ya existentes y de esta | del problema que se busca | de cada | programa.
manera tener mejores | atender en el Estado. programa.
resultados y llevar a |la
poblacién  programas de
impacto para su bienestar.
Para el 2024 se pretende |Propuesta de una MIR por
tomar acciones para la|programa (cada uno estara
modificacion de la MIR, esto | separado segun sus
derivado de que en la MIR del | caracteristicas).
2021 contiene 9 componentes
de los cuales se atendi6 a
través de 3 programas,
derivado de esto se tomaran
acciones contundentes para
no fraccionar por lo cual se
realizaran la MIR por cada uno Anteproyecto
559 |de los programas. MIR Formatos MIR
Lo anterior con la finalidad de
que cada programa tenga su
MIR vya que el primer
programa tiene como objetivo
dotar a la ciudadania con
vivienda y el segundo
programa tiene como finalidad
abatir el hacinamiento y hacer
mejoras a los espacios
habitados.
A partir de este ejercicio fiscal |Para la creacion de las Reglas de
2023 se realizaron las reglas | Reglas de Operacion de Operacion
de operacién con fundamento | cada programa ala autorizadas y
lo establecido en la "Guia de | implementar or la nteproyecto  de ublicadas
560 | o0 P : P ! | Reglas de | P
ineamientos para la | dependencia, se tomara o . por COEPLA
Elaboracion de Reglas de |como referencia los | —Peracon de cada
g

Operaciéon de

Estatales

Programas
Ejercicio

apartados de la "Guia de
Lineamientos para la

programa a
ejecutar en el
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2023"emitida por la | Elaboracion de Reglas de ejercicio fiscal
Coordinacion  Estatal de |Operacion de Programas 2024.
Planeacién. Estatales Ejercicio 2023"

para que cada una de las
secciones que conformen a
las RdO contengan toda la
informacién necesaria para
una correcta ejecucion de los
programas.

Fundamentacion

No es posible determinar los resultados de la implementacion de las acciones para
atender los ASM porque no se cuenta con evidencia documental, aun cuando se
presentan los 3 productos no se identifico la mejora en la gestion, para los
programas PCV y PMV, los diagndsticos no cumplen con todos los elementos

establecidos en la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores.
Recomendacién

Para la atencién de los ASM el evaluador recomienda generar evidencia para
comprobar que se implementaron las acciones de mejora en el ejercicio inmediato
siguiente. Considerar los Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal emitidos por el CONEVAL
(idem 17).

En este mismo sentido es contemplado el Diagnéstico elaborado de conformidad a

la Guia de CONEVAL para la elaboracién de los mismos.
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Pregunta 19.

¢, Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios

no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa

Hallazgo

Las principales recomendaciones de la evaluacién interna de disefio fueron las

siguientes:

1.

Se recomienda elaborar un diagndstico basandose en los aspectos a
considerar para la elaboracion del diagnostico de los programas
presupuestarios de nueva creacidn o con cambios sustanciales que se
propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos
de la Federacién emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social y la SHCP.

Se recomienda elaborar las Reglas de Operacion del Programa basandose
en la “Guia de Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion de
Programas Estatales Ejercicio 2023”, emitida por la Coordinacion Estatal de
Planeacién.

Revision y adecuacion de la MIR e indicadores, lo cual garantiza la mejora

sistematica del programa midiendo los resultados de su ejercicio.

Fundamentacion

Sobre la primera recomendacion continua siendo deficiente el diagndstico de

acuerdo a los aspectos a considerar para la elaboracion de PP23, ROP vy al

23 Aspectos a considerar para la elaboracién de PP
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf

82


https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Oficio_VQZ.SE.164.19.pdf

SECRETARIA DE 2024 ARO DE LA
DESARROLLO URBANO,
VIVIENDA Y ORDENAMIENTO

‘I:EFI?RIITORIrAL ZACATECAS

documento “Proyecto de diagnostico” y “Diagndstico vivienda mejorada” tal y como
se sustenta en la respuesta de la pregunta 2. La estructura de las ROP si es
consistente con los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion de
Programas Estatales Ejercicio 2023%*. Se ha revisado y actualizado la MIR e
indicadores, sin embargo, puede ser mejorada si se elabora considerando la guia

para su elaboracion, tal y como se sustenta en la respuesta de la pregunta 10 y 11.
Recomendacién

Para la atencién de los ASM el evaluador recomienda generar evidencia para
comprobar que se implementaron las acciones de mejora en el ejercicio inmediato
siguiente. Considerar los Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas

presupuestarios de la Administracion Publica Federal emitidos por el CONEVAL.

Pregunta 20.

A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar

mediante instancias externas?
No procede valoracion cuantitativa
Hallazgo

Es indispensable que los ejecutores de programas sociales comprendan la

problematica central que pretenden mitigar, la solucién de un problema publico no

24 Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacidon de Programas Estatales Ejercicio 2023
https://coepla.zacatecas.gob.mx/wp-content/uploads/2022/11/Lineamientos-para-la-elaboracion-de-las-
RdO.pdf
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necesariamente dependera de un solo responsable, en términos institucionales. Se
reconoce el esfuerzo que imprime la dependencia para mejorar la operacion e
impacto de sus programas sociales, sin embargo, se identifica que existen

deficiencias en la definicion de su problema y en el disefio del programa.

Es necesario basarse en un diagndstico con evidencia cualitativa o cuantitativa
acerca de las causas del problema y sus consecuencias, que proporcione
informacion suficiente que sustente el disefio y las acciones que el programa llevara
a cabo para solucionar la problematica que padece su poblacion objetivo y lograr

resultados tangibles en ella.
Fundamentacién

Con base los Lineamientos para la creacion de programas sociales nuevos?® es
importante considerar las directrices que se sefalan para sustentar la creacion de
un programa, realizar un FODA para conocer nuestras capacidades institucionales
dependera en gran medida del éxito o fracaso de nuestro programa, sobre todo,
determinar si el problema que pretendemos resolver requiere o no de una

intervencion multinstitucional.
Recomendacion

Con base los Lineamientos para la creacion de programas sociales nuevos?® es
importante considerar las directrices que se sefalan para sustentar la creacidn de

un programa social.

% Lineamientos para la creacién de programas sociales nuevos
https://www.coneval.org.mx/sitios/RIEF/Documents/Lineamientos basicos para la creacion de program
as_sociales.pdf

26 |ineamientos para la creacién de programas sociales nuevos
https://www.coneval.org.mx/sitios/RIEF/Documents/Lineamientos basicos para la creacion de program

as_sociales.pdf
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Pregunta 21.
El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o estatal.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Hallazgo

Dentro de la MIR el PP monitorea su contribucién en el PED a nivel Fin, los tipos y
montos de apoyo otorgado se identifican en el Apartado 9. Caracteristicas de los
apoyos de las ROP, las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios y con
base al documento normativo que son las ROP, para los programas PCV y PMV,
se presenta en el Anexo 1, la recoleccién de informacién de los 3 componentes y
no se define la periodicidad de las mediciones. Es posible identificar que la
recoleccion de esta informacidn solamente es de los beneficiarios, por lo tanto, no

se realizan comparaciones con poblaciéon no beneficiaria.
Fundamentacion

Para los programas PCV y PMV, se presenta en el Anexo 1, la recoleccién de

informacion de los 3 componentes y para definir la periodicidad de las mediciones.
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Recomendacion

El evaluador es consistente con la recomendacion de la respuesta de la pregunta 9,

adicionalmente, también se requiere sistematizar la informacion de los no

beneficiarios.
Criterio de valoracion
Respuesta: Nivel: - El programa recolecta informacién acerca de
Si 3 tres de los aspectos establecidos.

Pregunta 22.

El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las

siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

)
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.
c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera

permanente.
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Hallazgo

El monitoreo del desempeino del PP de realiza mediante informes trimestrales y
anuales, mismos que se capturan en el SIPLAN en esa misma periodicidad asi
como a los indicadores de la MIR. La pertinencia del PP es aceptable dado que se
sustenta con datos estadisticos la carencia por acceso a una vivienda digna, los
indicadores a nivel de Componente y Actividades son consistentes con la respuesta
de la pregunta 12. Sobre la informacion que se presenta para el monitoreo y

seguimiento es esta actualizada de manera y disponible de manera permanente.
Fundamentacion

Con base a la fraccion Il del articulo 85 de la LFPRH indica que “las entidades
federativas y, por conducto de éstas, los municipios y las demarcaciones territoriales
del Distrito Federal, remitiran al Ejecutivo Federal la informacién consolidada a mas
tardar a los 20 dias naturales posteriores a la terminacién de cada trimestre del
ejercicio fiscal™?’ por lo tanto se considera oportuna la informacién en el tiempo que

se genera.

A través de programas de desarrollo social cuyas acciones coadyuven a combatir
la carencia en calidad y espacios de la vivienda de la poblacién zacatecana con el
objetivo de que este goce plenamente del derecho a una vivienda digna y decorosa
tal y como se estipula en el Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos?® por lo que resulta pertinente la intervencion.

27 LFPRH https://www.gob.mx/indesol/documentos/ley-federal-de-presupuesto-y-responsabilidad-
hacendaria-marco-normativo
28 CPEUM https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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Recomendacion

El evaluador recomienda socializar los resultados sobre el desemperfio del PP entre
sus colaboradores para que conozcan las areas de oportunidad y se brinde la

retroalimentacion para mejorar las acciones de monitoreo.

Criterio de valoracion

- La informacién que recolecta el programa

Respuesta: Nivel: 91
. cuenta con cuatro de las caracteristicas
Si 3 establecidas.
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Pregunta 23.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a

su poblacidén objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

c

)

b) Especifica metas de cobertura anual.
) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
)

d) Es congruente con el disefo y el diagndstico del programa.

Hallazgo

No se encontré evidencia que acredite |la estrategia de cobertura, sin embargo, en

las ROP se define como cobertura geogréafica:
PVMy PCV:

“Estatal. EI programa podra operar en los 58 municipios del Estado, se dara
prioridad a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion, en su “Decreto por el
que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el afio
2023’7, localidades con los dos grados de Rezago Social mas altos y familias que se
encuentren en pobreza extrema. El Programa se aplicara a los ciudadanos que
retnan los requisitos establecidos en las presentes reglas y tendra como limite el
monto autorizado en el presupuesto de egresos para el gjercicio fiscal 2023 por lo

que se priorizaran las acciones a ejecutar.
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PVM:

De igual forma, la rehabilitacion integral de vivienda, mejorando los espacios de
vivienda ya existentes que tengan un darfio estructural originado por alguna

contingencia o por el deterioro de la vivienda™® .
Fundamentacion

Al no contar con una estrategia de cobertura documentada no es posible integrar
las caracteristicas establecidas, mismas que son consistente con la respuesta de
las pregunta 2, la cobertura se refiere al ambito geografico de la aplicacién del
programa y las caracteristicas de las regiones, municipios, localidades o AGEB que

deben mencionarse.
Recomendacion

El evaluador recomienda disefiar una estrategia de cobertura, misma que tendra
como resultado la focalizacién de la intervencion a nivel de territorio, para ello, es
importante considerar las distintas estimaciones de CONEVAL, CONAPO e INEGI,

sin menoscabo de las que resulten aplicables.
Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel:
No

2 fdem
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Pregunta 24.

¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En

caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.
No procede valoracién cuantitativa
Hallazgo

La respuesta de esta pregunta esta vinculada y es consistente con la respuesta de

la pregunta 1 inciso b.
PCV:

Con base a la informacién proporcionada en los requerimientos, se identificé un
documento “Proyecto de diagndstico Programa de Vivienda” donde se define como

problema central en el arbol de problemas “rezago en la atencidén a la poblacion de

escasos recursos a Programas formales de vivienda”. Para el Estado de Zacatecas

la carencia por calidad y espacios de vivienda es del 4.6% de la poblacion.

En las ROP del programa se define a la poblacion potencial y objetivo de la siguiente

manera:

Poblacion Potencial. La poblacion que acorde a los Informes Anuales sobre la
situacion de Pobreza y Rezago Social para los municipios del estado de Zacatecas

se considere vulnerable por ingresos.

Poblacion Objetivo. La poblacion vulnerable por ingresos publicada en el Informe
Anual sobre la situacion de Pobreza y Rezago Social 2023 en Zacatecas. Familias

con recursos econdmicos carentes o insuficientes para adquirir una vivienda propia.
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Sobre el plazo para su revisidn y actualizacion menciona que se realizara
atendiendo los reportes emitidos por el INEGI, CONEVAL y la Secretaria del

Bienestar, misma que puede ser anual (interno) quinquenal o decenal.
PMV:

Con base a la informacion proporcionada en los requerimientos, se identifico el
documento “Diagnéstico — Vivienda Mejorada” donde se define como problema
central “Hogares en situacion de pobreza extrema y rezago social que habitan
viviendas deficientes con carencia en calidad y espacios de la misma ubicadas en
zonas de atencion prioritaria y localidades urbanas y rurales con los dos grados de

rezago social mas altos”

En las ROP del programa3® se define a la poblacién potencial y objetivo de la

siguiente manera:

Poblacion Potencial. La poblacion que acorde a los Informes Anuales sobre la
situacion de Pobreza y Rezago Social para los municipios del estado de Zacatecas
se encuentren dentro de los indicadores de carencias sociales en cuanto a la calidad

y espacios de la vivienda.

Poblacion Objetivo. La poblacion con necesidades conjuntas no satisfechas
publicadas en Informe sobre la situacion de pobreza y evaluacion 2023 en

Zacatecas.

4. En viviendas con pisos de tierra a través de la construccion de piso firme.
5. En viviendas con techos de material endeble a través de la construccion de

techo firme.

30 Reglas de Operacién de los Programas Estatales del Ejercicio Fiscal 2023 de la Secretaria de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial del Estado de Zacatecas.
http://periodico.zacatecas.gob.mx/visualizar/dc4de848-62f6-4039-b17b-61157f011565;1.2
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6. En viviendas con muros de material endeble a través de la construccion de
muro firme.

7. En viviendas con hacinamiento a través de la construccion de cuarto
dormitorio.

8. En viviendas sin drenaje a través de la construccion de sanitario con
biodigestor.

9. En viviendas sin ecotecnias a través de panel solar.

Sobre el plazo de actualizacion menciona que se realizara de manera anual a través
del analisis de datos oficiales publicados por la Secretaria de Bienestar en los
Informes Anuales sobre la situacion de Pobreza y Rezago Social de las entidades,

municipios y demarcaciones territoriales.
Fundamentacién

Con base a la definicion de poblaciones de CONEVAL?3' no existe una metodologia
especifica para la definicion, pues cada programa segun la intervencion que
contemple debe establecer las definiciones y cuantificaciones para sus poblaciones,
lo que le permitira poner en marcha un curso planificado en el que atienda a su

poblacion.
Recomendacion

El evaluador recomienda definir las poblaciones potencial y objetivo en el

Diagndstico. Para identificar los elementos minimos de un diagndstico se puede

31 Definicidn de poblaciones
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/PP/CEIPP/Documents/Metodologia-Poblacion.pdf
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consultar la guia de “Elementos Minimos a Considerar en la Elaboracion de

Diagndsticos de Programas Nuevos™?

Pregunta 25.

A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la

poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?
No procede valoracién cuantitativa
Hallazgo

El PP no tiene claridad en la definicion de las poblaciones, por lo tanto, no es posible
definir la cobertura que ha atendido el programa. La informacion recabada en los
padrones de beneficiarios es la que sirve de insumo para conocer la cobertura, por

lo tanto se considera aceptable.
Fundamentacién

Se sustenta en el hallazgo
Recomendacion

El evaluador recomienda definir las poblaciones con base a los Elementos Minimos

a Considerar en la Elaboracion de Diagnésticos de Programas Nuevos.

32 Elementos Minimos a Considerar en la Elaboracidn de Diagnésticos de Programas Nuevos
https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico Programas Nuevos.pdf
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Apartado 4. Operacion
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Pregunta 26.

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi

como los procesos clave en la operacion del programa.
No procede valoracion cuantitativa.
Hallazgo

Con base a las ROP del PMV se muestra el siguiente diagrama de flujo:

La SEDUNVIDT plamea v
establece prioridades de
atencion en maternia de
rejTamiento de
wivienda,

La Secretaria de
Finanzas del Estado de
Zacatecas alabara v
emite oficik de
asignacion presupuestal
¥ Monls de recurses.

La Secretaria de
Blenestar del Goblermds
die México elabora y
amite kos Linsamientos
Generales del FAIS,

La SEDUWVOT slabora las

* | Reglas de Operacian del

programa.

Personal de la SEDUVOT
asignade ol programa
crea, revisa y emite
catalogo y planes de las
oras a realizas

COEPLA revisa, autoriza,
emite y ordena la
publicacidn de lag

Reglas de Operacion.

La SECUVOT planaa v

_ | @stablace la distribucicn

del recuras FISE -
FAISMLUMNL

La SEDUVOT realiza
mesas de concertacion
cor b rrunicipos pars
convanir recursas Fals,

Personal de la SEDUVOT
asignado al programa
capacita a los
muficipios sobre la
ejecucion del recurso
FAIS.

La SEDUVOT coprdina la
firma de los convenios
die concamacion con los
mMunicipios.

Personal de la Direccion
de Gestion Social realiza
|3 werificacién para
recibir y revisar las
propusstas de los
solicitantes.

La Coordinacion
Administrativa de la
SEDUNWVOT apertura la
cusnta bancaria para
depasitos FAISMUM.

Parsonal de la SEDUWVOT
asignado al programa
recibe, revisa y vabda

propuestas oa
bereficianos.

Personal de ka SEDUWOT
asignado al programa
corEtituye ok comitées

con los beneficiarios
walidados.

La Diraccion de
Programas de Vivienda,
Convenidos y
Ecotecnologias realiza la
estructura financiera.

La Direccion de
Programas da Vivienda,
Convanidos y
Ecotecnologias tramita
expadientes técnicos

La Unidad de
Evaluscion y
Seguimianto da
Programas Federales
capbura y Sohenta lod
sxpadisntas an
plataforma SIPLAN.

COEPLA reviza y
autoriza &l axpedients
tRcnico capturado en

SIPLAN.

Ermite Oficio de

Ejecucion.

La Direccién Juridica de
la SEDUVOT realiza los
PrOCesos &8 asignacion
de obra a contratistas.

La Direccion de
Programas de Vivienda,
Convenidos y
Ecotecnologias da
carmento con &l
Process Of ajacucesn de
los trabajos.

Personal de la SEDLUVOT
asignado al programa
registra y realiza ol
seguimiento de las
obfas en porales
digitales establecidos.

La Direccidn de Programas de Vivienda,
Convenidos y Ecotecnologias tramita las
Actas de Conformidad, de Entraga-
Recepcion de las obras @ integra los
Expedianted Unitanios de Obra.

Con base a las ROP del PCV se muestra el siguiente diagrama de flujo:
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La SEDUNOT planea y
establecs priovidades de

La Secretaria de
Finanzas del Estado de
Zacalecas elabora y

La SEDUNVOT slabora las

COEPLA rewisa, auloriza,
emile y ardena ka

= : ) . Reglas de Operacion dal . .
alencitn en maberia de emile oficio de asignacidn publicacion de |as Reglas
consbrucadn de vvienda. presupuestal y monio de programa. de Operacin.
FECLIFSOS.
La Direcoitn de La SEDUNMOT realiza La Direccitn de Gestidn La Coordinacidn

Corstruccidn de Vivienda
elabora o proyecio
sjeculive de los
fraccionamientos.

mesas de concertacion
con los municipios para
COMVERIn FECUrSas.

Social realiza ka
verificacion para recibir y
revisar ks propussias de

los solicilantes.

Adminisirativa de la
SEDUNVOT apertura la
cue=nta bancana para

depdsiios FISMDF.

La Direccitn de
Corstruccidn de Vivienda
tramila expedienbes

La Unidad de Evaluacion
y Seguimienio de
Programas Fedemles
capiura y sobventa los

COEPLA revisa y aulorizs
&l expedients lEcnico
caplurada en SIPLAN.

La Direccidn Juridica de
la BEDUVOT realiza los
procesos de asgnacidn

l&cricos. expedienies en Emite Officia de s iy
plalaforma SIPLAN. Ejecucitn.
La Direcoidn de

La Direccitn de
Consiruccion da
comienso con &l proceaso
die mecucion de los
Irabajos.

Construccidn tramita las
Actas de Conformidad, de
Entrega-Recepcon de las

obras & inlegra los

Expedienies Urnitanos de

Obra.

Fundamentacion
Se sustenta en el hallazgo
Recomendacion

El evaluador recomienda la elaboraciéon de un Manual de Procedimientos, aun
cuando ambos programas sufran cambios sustanciales es importante documentar
la estructura organica de los ejecutores de los programas y sus procesos relevantes
tales como: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a los apoyos; para la
seleccidn de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten asegurar
que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP o
documento normativo se cumplen para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios;

apoyos entregados y ejecucion de obras; entre otros.
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Pregunta 27.

¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas

en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales).

Hallazgo

Sobre el proceso para sistematizar la informacion, se identifico en las ROP lo

siguiente:
PMV:

Anexo |. Estudio Socioecondmico de Vivienda donde se recaba la siguiente

informacion:

l. Informacién basica del jefe del hogar
Il. Integracién y caracteristicas familiares
I, Vivienda y sus caracteristicas

V. Datos econdmicos

V. Seguridad social y discapacidad

VI. Apoyo solicitado

PCV:

Anexo 1. Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica donde se integra lo

siguiente:

l. Control de llenado
Il. Identificacion geografica
Il. Domicilio geografico

A. Identificacion y registro de los componentes de carretera
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B. Identificacion y registro de los componentes de camino

C. Identificacion y registro de los componentes de vialidad

IV. Informante adecuado

Tipo de vivienda

VII.
VIII.
IX.

X

XIl.
X1

XIV.
XV.

XVI.
XVILI.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.

Numero de hogares

Identificacion del hogar

Datos de todos los integrantes del hogar (nombre, parentesco, acta de
nacimiento, CURP, fecha de nacimiento, edad, sexo, lugar de nacimiento,
padre del hogar, madre del hogar)

Salud (derechohabiencia, motivo de derechohabiencia, enfermedades)
Discapacidad (discapacidad, grado de discapacidad, motivo de
discapacidad)

Lengua y cultura indigena

Educacién (nivel de escolaridad, asistencia a la escuela, abandono
escolar)

Situacion conyugal (estado civil y conyuge en el hogar)

Condicién laboral (condicién de actividad, verificaciéon de condiciéon de
actividad, posicibn en la ocupacion, tiempo de trabajo, trabajo
subordinado, actividad por su cuenta, forma de ingreso e ingreso por
trabajo)

Seguros voluntarios

Jubilacién o pension

Otros apoyos

Adultos mayores

Salud en el hogar

Trabajo no remunerado
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XXII. Otros ingresos en el hogar
XXIIl. Remesas

XXIV. Gastos y consumo

XXV. Seguridad alimentaria

XXVI. Caracteristicas de la vivienda
XXVII. Posesion de bienes productivos
XXVIII.  Proyectos productivos

XXIX. Resultado de la encuesta

Fundamentacion

Con base al documento normativo que son las ROP, para los programas PCV y

PMYV se conoce la demanda total de apoyos y a sus solicitantes
Recomendacion

En este caso. No se emite recomendacion, debido a que se identifica plenamente
la informacién necesaria para su propia sistematizacion de conformidad a las ROP,
como lo son para el PMV, el Estudio Socioecondmico de Vivienda y para el PCV, el

Cuestionario Unico de Informacion Socioecondmica.
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Criterio de valoracion

- El programa cuenta con informacion
sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los
Respuesta: Nivel: solicitantes.

Si 4 - Existe evidencia de que la informacion
sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacidon Unica de la
demanda total de apoyos.

Pregunta 28.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a
b
c
d

Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
Existen formatos definidos.

)
)
) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

) Estan apegados al documento normativo del programa.

Hallazgo

Dentro de las ROP tanto en los diagramas de flujo del PMV como en el PCV se
prioriza el proceso administrativo y no operativo, no se identifica un procedimiento
para recibir y registrar las solicitudes de apoyo. La respuesta es consistente con la

respuesta de la pregunta 26.
Fundamentacion

Se sustenta en el hallazgo
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Recomendacion

El evaluador recomienda elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde
se identifiquen todos los procedimientos relacionados con la operacion del PMV 'y
PCV.

Criterio de valoracion

- El programa cuenta con procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo.

- Los procedimientos cuentan con tres de las
caracteristicas descritas.

Respuesta: Nivel:
Si 3

Pregunta 29.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes

caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Hallazgo

La respuesta es consistente con la respuesta de la pregunta 28, dentro de las ROP
tanto en los diagramas de flujo del PMV como en el PCV se prioriza el proceso
administrativo y no operativo, no se identifica un procedimiento para recibir y

registrar las solicitudes de apoyo.
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Sobre la informacion sistematizada se encuentra en la base de datos del SIPAB.
Fundamentacion

Se sustenta en el hallazgo

Recomendacion

El evaluador recomienda elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde
se identifiquen todos los procedimientos relacionados con la operacion del PMV 'y
PCV.

Criterio de valoracion

. - Los mecanismos para verificar el
Respuesta: Nivel: procedimiento para recibir, registrar y dar

Si 3 tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

|
Pregunta 30.

Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.
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Hallazgo

PMV:

Dentro de las ROP en el Apartado 10.1 Criterios de elegibilidad se establece lo

siguiente:

PCV:

Hogares de las localidades urbanas y rurales con ingresos por debajo de la
linea de bienestar y con 2 o mas carencias, entre ellas carencia por calidad
y espacios en su vivienda. Se dara prioridad a los hogares que ademas de lo
anterior cuenten con alguna persona con discapacidad.

El apoyo de los beneficiarios podra ser integral y tener diferentes tipos de
apoyo siempre y cuando asi lo requieran y con la finalidad de cambiar su
grado de marginacién o rezago social.

Se dara prioridad a Jefas de Familia, mujeres indigenas, mujeres con
discapacidad, madres solteras o jefas de familia que tengan a su cargo el
cuidado y manutencién de personas con discapacidad y/o adultos mayores

que sean posesionarios de una vivienda.

Dentro de las ROP en el Apartado 10.1 Criterios de elegibilidad se establece lo

siguiente:

Hogares de las localidades urbanas y rurales con ingresos por debajo de la
linea de bienestar y con 2 o0 mas carencias, entre ellas carencia por calidad
y espacios en su vivienda. Se dara prioridad a los hogares que ademas de lo
anterior cuenten con alguna persona con discapacidad.

Se dara prioridad a Jefas de Familia, mujeres indigenas, mujeres con

discapacidad, madres solteras o jefas de familia que tengan a su cargo el

105



¢ I

SECRETARIA DE 2024 ARO DE LA
DESARROLLO URBANO,
VIVIENDA Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL ZACATECAS

cuidado y manutencién de personas con discapacidad y/o adultos mayores
que sean posesionarios de una vivienda.

e En caso de Vivienda para Migrantes, que radiquen en la Union Americana y
que tengan familiares en el Estado de Zacatecas o que sean deportados con

estancia de 2 afnos.

Fundamentacion

En las ROP del PMV y PCV se consideran las dificultades que podrian presentar
tanto hombres como mujeres en el cumplimiento de los requisitos, en ese sentido
se menciona que ambos programas esta disefiado con enfoque trasversal de
igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, por lo que para la operacién del
mismo se consideraran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la
equidad entre los géneros. Por lo tanto, existen criterios de elegibilidad, no se
pueden estandarizar en todas las instancias ejecutoras porque tanto el PMV y PCV
tienen sus propios formatos, en el analisis individual si se encuentran sistematizados

y son difundidos publicamente a través de las ROP en el apartado de anexos.
Recomendacién

El evaluador recomienda elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde
se identifiquen todos los procedimientos relacionados con la operacion del PMV 'y
PCV.

Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel: - Los procedimientos para la seleccion de
, beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
Si 4 caracteristicas establecidas.

106



¢ I

SECRETARIA DE 2024 ARO DE LA
DESARROLLO URBANO,
VIVIENDA Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL ZACATECAS

Pregunta 31.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento

de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a)

Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

selecciéon de proyectos y/o beneficiarios.

Hallazgo

PMV:

Es consistente con la respuesta de la pregunta anterior.

Dentro de las ROP en el Apartado 10.1 Criterios de elegibilidad se establece lo

siguiente:

Hogares de las localidades urbanas y rurales con ingresos por debajo de la
linea de bienestar y con 2 o mas carencias, entre ellas carencia por calidad
y espacios en su vivienda. Se dara prioridad a los hogares que ademas de lo
anterior cuenten con alguna persona con discapacidad.

El apoyo de los beneficiarios podra ser integral y tener diferentes tipos de
apoyo siempre y cuando asi lo requieran y con la finalidad de cambiar su
grado de marginacién o rezago social.

Se dara prioridad a Jefas de Familia, mujeres indigenas, mujeres con

discapacidad, madres solteras o jefas de familia que tengan a su cargo el
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cuidado y manutencion de personas con discapacidad y/o adultos mayores

que sean posesionarios de una vivienda.

Dentro de las ROP en el Apartado 10.1 Criterios de elegibilidad se establece lo

siguiente:

Hogares de las localidades urbanas y rurales con ingresos por debajo de la
linea de bienestar y con 2 o mas carencias, entre ellas carencia por calidad
y espacios en su vivienda. Se dara prioridad a los hogares que ademas de lo
anterior cuenten con alguna persona con discapacidad.

Se dara prioridad a Jefas de Familia, mujeres indigenas, mujeres con
discapacidad, madres solteras o jefas de familia que tengan a su cargo el
cuidado y manutencién de personas con discapacidad y/o adultos mayores
que sean posesionarios de una vivienda.

En caso de Vivienda para Migrantes, que radiquen en la Unién Americana y
que tengan familiares en el Estado de Zacatecas o que sean deportados con

estancia de 2 afnos.

Fundamentacion

Dentro de las ROP del PMV y PCV no se identific6 un mecanismo para verificar que

la seleccidon de beneficiarios se realice conforme lo establecido en los criterios de

elegibilidad. No es posible que todas las instancias ejecutoras estén estandarizadas

ya que son programas con propositos distintos y tienen sus propios formatos, en el

analisis individual si se encuentran sistematizados y los responsables de los

programas se asume que conocen la operacion de sus programas puesto que ellos

son quienes elaboran sus ROP.
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Recomendacion

El evaluador recomienda elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde
se identifiquen todos los procedimientos relacionados con la operacion del PMV 'y
PCV.

Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel: -Los mecanismos para verificar la seleccion de
. beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
Si 4 caracteristicas establecidas.

Pregunta 32.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Hallazgo

Con base a las ROP del PMV y del PCV se muestran diagramas de flujo donde se
especifica el procedimiento meramente de indole administrativa, no se identificd un
procedimiento para otorgar los apoyos a los beneficiarios, por lo tanto, no se puede

realizar una valoracién cuantitativa.
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Se sustenta en el hallazgo

Recomendacion

El evaluador recomienda elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde

se identifiquen todos los procedimientos relacionados con la operacion del PMV 'y

PCV.

Criterio de valoracion

Respuesta:
Si

Nivel: - Los procedimientos para otorgar los apoyos a
los beneficiarios tienen dos de las
2 caracteristicas establecidas

Pregunta 33.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento

de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en

los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.
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Hallazgo

Con base a las ROP del PMV y del PCV se muestran diagramas de flujo donde se
especifica el procedimiento meramente de indole administrativa, no se identificé un
procedimiento para otorgar los apoyos a los beneficiarios, por lo tanto, no se puede

realizar una valoracion cuantitativa.
Fundamentacioén

Se sustenta en el hallazgo
Recomendacién

El evaluador recomienda elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde
se identifiquen todos los procedimientos relacionados con la operacion del PMV 'y
PCV.

Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel:
No

|
Pregunta 34.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
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c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Hallazgo

Con base a las ROP del PMV se muestra en el Apartado 11. Proceso de operacién

o instrumentacion de la siguiente manera:

NO. | AREA RESPONSABLE ACCION RESULTADO
=  Secretaria. Realizan una mesa de trabajo - Matriz de
Despacho. con el fin de planear y Indicadores para
Subsecretaria de establecer priondades de Resultados (MIR).
Vivienda. atencidn en materia de - Programa
Unidad de mejoramiento de vivienda. Fresupuestario.
1 Planeacion.
Direccion de
Programas de
Vivienda
Convenidos y
Ecotecnologias.
*  Secretaria de | Elabora y emite el oficio de - Oficio de
2 Finanzas del Estado | asignacion presupuestal y Asignacion
de Zacatecas. monto de recursos. Presupuestal.
*  Secretaria de | Elabora y emite los - Lineamientos
3 Bienestar del Gobierno | Lineamientos Generales FAIS. Generales.
de Mexico.
=  Secretaria. Realizan una mesa de trabajo - Reglas de
Direccion Juridica. | para elaborar en conjunto las Operacion.
Direccion de | Reglas de Operacion del
4 Programas de | programa.
Vivienda
Convenidos ¥
Ecotecnologias.
- SEDUVOT. Crea, revisa y emite catalogo de |- Proyecto tipo de
- Personal adscrito | costos y planos de los las acciones del
5 a la Dependencia | proyectos de obra a realizar. programa.
asignado al
Programa.
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* Coordinacidn  Eskaial | Revisa, auloriza, emie y ordena Reglas die
& de Plamsacidn | la publicacion de lxs Reglas de Cipseracitn.
(COEPLAL Oipseracidin.

+  SEONOT Realizan una mesa de trabas Castribucidn die
Despachia. oo & fin de planear y NECLISD FAES
Subsecrelaia  de | establecer priondades de (FISE-FAISRILM |
Wiveenda. aiEnciin &n malena de
Unibciaed de | mepramienie de Wyiersda.

T Flanzaoiin.
Direncidn e
Programas o
Wivienda
Conversdos ¥
Ecoteonclioglias

+  SEDONDT Realzan mesas e Consenio.
Despsacha. Dokt o koS munkoipios
Subseorelaia de | para oconmvenir recursas FAES en
Wivienda. s dos verlenies (FISE 5

B Direncidn e | FAISKLUN]
Programas e
Wivienida
Conversdos ¥
Ecoleoraiogias

+  SEONDOT Capadia a ks municipios sobne Maierial ddaciion

Persoral adsorfo | los distinios procescs qgue

g a la Dependencia | formman parfe de la epoucion del
asgnada al | reourso en su modalidad de
Programa. Conserio.

= SEDUVOT, Coorndinan ka frma de ks Conasenio.
Despachia. Converios de Conceriacidn oon
Subceorelana  de | HS municipios en domde -enine
Wivienda. oiras oosas- s& determinan bos

10 Direockdn Juridioa maimins FISE-FAISRLIN
Direncidn e
Programas e
Wivienda
Conversdos ¥
Ecoleonclioglas

+  SEONDOT Aperiura y emia a la Direacion Cuenta Bancaria.
Coordinaciin de Programas de Vivienda
Adminksiratva Conweridos y Eoolecnalogias la

i1 ouenita Bancaria dornde los
muniicipios deposiarin b
oorrespondiente a recurso
FAISKILIM.
+  SEDONDT Realizan ka verfcackdn para Padnin die
12 neoibdr  revisar las propuestas Benoliciarios
die s solicilanies
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Persomal  adsiric

Expedienie Sooial

i la Deeocidn o dizl Baenafioiaria.
Caestidn Sodal.
SEDLVOT. Riealzan ki valdacion de Lxs CHCiaimasn  DCreoio
13 Personal adscritr a la | propuesias de sololanies de validacian.
Deepanidendia
asignado al Programs
SEDLNVOT. Rializan b constiuckn de o Ciomiliss die
Persomal adsoriio | oomibds con ks beneliciaros Contraloria Sodal.
14 i la Deperadencia | presiamenie valdados
asgnado al
Programa.
SEDOLNDT Recibe la propusstia o obra Estruchira
Dhinescioidn e | para orear la estruotiara Financiera
15 Frogramas e | firares s pormes poreclienie.
Vivienda
Corenidos ¥
Eooieonologlas.
SEOUNDT Tramiia los expedentes EspeediEmie
- Cirescioidn e | bEomioos ¥ sus nespschivos Téonioio.
16 Prograimas de | anExcs &n base a las
Wrienda Converddos | estruciuras inanoemns.
¥ Ecolecrcinglas
SEDOLNDT Caplura y solverita s el diz
- Uriidad de | expesdenies Wonoos & la EjescLaniion.
17 Evaluaciin ¥ | plataficrma SFLAN.
Seguimienia &
Prograimas Federales
COEFLA. Revisa y aulonza o exgeedienic Hoio de
i8 béoriion caplurado en SIPLAN Ejescimion.
Emife ofick de sjecucin.
SEDOLNDT Recibe s Expssdiemies Contrafcs de Dira.
Direnckdm Junidioa Téonkcos aprobados para
19 realizar s prodesns
cormespondientes e asignacian
de obma a confralsias
SEOUNDT O comrdenao con & peooeso de BiEdoom de Obea.
DAreacin e | eEscuciin de oS rabalos (inkoio Esfimaciones  de
Programas ide | dieobra aoorde a oS plars Qus COibera.
0 Wrwbereddai integran & proyecio, aperiora iy
Comseridos ¥ SEFAMEND 0 bisoora de
Eoolecnaologias obra asl oomi la elaborackin
did Esimadiones o obra).
SEOLNVOT Regisira la programascitn del Plamalla d
Personal  adsorio | gasto ynealza el seguimisnio Infodrraciin
i | a la Dependencia | dels sjeoccin & las obras en
asgnado al | ko= distimios portales digiales
Programa gstablecidos.
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¥  SEDLNWDT Tramita a5 Aotas de Al Enfrega-
Dieociin da | Conformidad de la Obea, asi Recepoidn.
Frogramas e | oo las Acias e Eninega- Expedienles
Wivienda Recepoiin de los berefidanos Lnitariss de Obea.

Conmveridos ¥ | paradar cieme al sjeroioio,
Ecolecroiogias realizando k inlegracion di

2 expsdenies unilanos de obra al
recabiar imkemacion de ks
Unidad de Evabacidn y
Seguimisnio & Frogramas
Federales, de la Subdinscoion
de Liciaciones asi como del
Deparamanio de Supsrdsion.

Con base a las ROP del PCV se muestra en el Apartado 11. Proceso de operacién

o instrumentacion de la siguiente manera:
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RESULTADO

Secretaria. Realizan una mesa de trabajo con Matriz de
Despacho. el fin de planear y establecer Indicadores para
Subszecretaria de Vivianda. prioridades de atencidn en materia Resultados (MIR).
Unidad de Planeacion. de majoramiento de vivienda. - Programa
Direccidn de Construccian. Presupuestaric.

Secretaria de Finanzas del | Elabora y emile el oficio de - Odicia de

Eslado de Zacalecas. asignacidn presupuestal y monto Asignacion

de recursos. Presupuestal.
Secretaria. Elaboracion de las Reglas de - Borrador de
Direccidn de Construceldn. Operacidn del programa. Reglas de
Oparacion.
Coordinacion Estatal de Revisa, autoriza, emile y ordenala | - Reqglas de
Planeacin (COEPLA). publicacion de las Reglas de Crperacion.
Operacidn.

Secretaria. Elaboracion del proyecto ejecutive | - Provecto
Direccidn de Construccian. de los fraccionamientos a ajecutiva.

constrir.

SEDUVOT. Realizan mesas de concefacion - Convenio.
Despacho. con los municiplos para convenir
Subsacretaria de Vivienda. PECUrS0S.

Direccidn de Construceldn.
SEDIUNVOT. Realizan la verficacion para - Padron de
Direccidn de Gestidn Social. recibir y revisar las propuestas de Benaficianios.
los solicitantes. - Expedienta
Social del Beneficlario.

SEDUVOT. Apertura y envia a la Direccion da | - Cuenta Bancaria.
Coordinacion Conslruccion las cuenlas
Administrativa. bancarias concentradoras de

recurses dondea los municipos y
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beneficiarios depositaran lo
corfespondients.
g SEDUVOT. Tramita los expadientes Wenicosy | - Expadienta
- Direccidn de Construccidn | sus respectivos anaxos. Técnico.
SEDUVOT. Caplura y solventa los - Oficio de
10 - Unidad de Evaluackin y | expedientes téenicos en la Ejecucidn.
Seguimiento a  Programas | plataforma SIPLAMN.
Fedarales.
COEPLA Revisa y autoriza el expediente - Oficia de
11 técnico caplurado en SIPLAN. Ejecucion.
Emite oficio de ejecucian.
SEDUVOT. Recibe los Expedientes Técnicos - Contratos de
12 Direceidn Juridica. aprobados para realizar los Obra.
procasos correspondientes de
asignacidn de obra a contratislas.
SEDUVOT. Da comienzo con el proceso de - Bitacora de Obra.
Direccidn de Construccidn. ajecuclon de los trabajos (inicie de | - Estimaciones de
obra acorde a los planos que Obea.
13 integran el proyecto, apertura y
saguimiento de bitacora de obra,
asi eomo la elabaracian de
eslimaciones de obra).
SEDUVOT. Tramita las Actas de Conformidad | - Acta Entraga-
Direccidn de Construceldn. de la Obra, asi como las Aclas de Recepcidn.
Entraga-Recepcion de los = Expadisntes
beneficiarios para dar clerre al Unitarios de Obra.
ejerciclo, reallzando |a integracidn
14 de axpadientes unitarios de obra
al recabar informacion de |a
Unidad de Evaluaciin y
Seguimients a Programas
Faderales, de la Subdireccion de
Licitackones asi coma del
Dapartamento de Supenvisin.
Fundamentacién

Con base al Apartado 11 del PMV y PCV se identifica la sistematizacién de las
acciones asi como sus unidades responsables, el mecanismo es difundido dentro

de las ROP al ser el documento normativo de los programas.

Recomendacion

El evaluador recomienda elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde
se identifiquen y documenten todos los procedimientos relacionados con la

operacion del PMV y PCV.
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Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel:
Si 4

- Los procedimientos de ejecucién de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Pregunta 35.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo

establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Hallazgo

Con base a las ROP del PMV se muestra en el Apartado 11. Proceso de operacién

o instrumentacién de la siguiente manera:
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NO. AREA RESPONSABLE ACCION RESULTADO

Secretaria. Realizan una mesa de trabajo - Matriz de
Despacho. con el fin de planear y Indicadores  para
Subsecretaria de establecer priondades de Resultados (MIR).
Vivienda. atencion en materia de - Programa
Unidad de mejoramiento de vivienda. Presupuestario.

1 Planeacion.
Direccion de
Programas de
Vivienda
Convenidos y
Ecotecnologias.
*»  Secretaria de | Elabora y emite el oficio de - Dficio de
2 Finanzas del Estado | asignacion presupuestal y Asignacion
de Facatecas. monto de recursos. Presupuestal.
*  Secretaria de | Elabora y emite los - Lineamientos
3 Bienestar del Gobierno | Lineamientos Generales FAIS. Generales.
de Mexico.
=  Secretaria. Realizan una mesa de trabajo - Reglas de
- Direccién Juridica. | para elaborar en conjunto las Cperacion.
Direccidn de | Reglas de Operacion del
4 Programas de | programa.
Vivienda
Convenidos ¥
Ecotecnologias.
=  SEDUVOT. Crea, revisa y emite catalogo de |- Proyecto tipo de
- Personal adscrito | costos y planos de los las acciones del
5 a la Dependencia | proyectos de obra a realizar. programa.
asignado al
Programa.
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* Coordinacidn  Eskaial | Revisa, auloriza, emie y ordena Reglas die
& de Plamsacidn | la publicacion de lxs Reglas de Cipseracitn.
(COEPLAL Oipseracidin.

+  SEONOT Realizan una mesa de trabas Castribucidn die
Despachia. oo & fin de planear y NECLISD FAES
Subsecrelaia  de | establecer priondades de (FISE-FAISRILM |
Wiveenda. aiEnciin &n malena de
Unibciaed de | mepramienie de Wyiersda.

T Flanzaoiin.
Direncidn e
Programas o
Wivienda
Conversdos ¥
Ecoteonclioglias

+  SEDONDT Realzan mesas e Consenio.
Despsacha. Dokt o koS munkoipios
Subseorelaia de | para oconmvenir recursas FAES en
Wivienda. s dos verlenies (FISE 5

B Direncidn e | FAISKLUN]
Programas e
Wivienida
Conversdos ¥
Ecoleoraiogias

+  SEONDOT Capadia a ks municipios sobne Maierial ddaciion

Persoral adsorfo | los distinios procescs qgue

g a la Dependencia | formman parfe de la epoucion del
asgnada al | reourso en su modalidad de
Programa. Conserio.

= SEDUVOT, Coorndinan ka frma de ks Conasenio.
Despachia. Converios de Conceriacidn oon
Subceorelana  de | HS municipios en domde -enine
Wivienda. oiras oosas- s& determinan bos

10 Direockdn Juridioa maimins FISE-FAISRLIN
Direncidn e
Programas e
Wivienda
Conversdos ¥
Ecoleonclioglas

+  SEONDOT Aperiura y emia a la Direacion Cuenta Bancaria.
Coordinaciin de Programas de Vivienda
Adminksiratva Conweridos y Eoolecnalogias la

i1 ouenita Bancaria dornde los
muniicipios deposiarin b
oorrespondiente a recurso
FAISKILIM.
+  SEDONDT Realizan ka verfcackdn para Padnin die
12 neoibdr  revisar las propuestas Benoliciarios
die s solicilanies
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Persomal  adsiric

Expedienie Sooial

i la Deeocidn o dizl Baenafioiaria.
Caestidn Sodal.
SEDLVOT. Riealzan ki valdacion de Lxs CHCiaimasn  DCreoio
13 Personal adscritr a la | propuesias de sololanies de validacian.
Deepanidendia
asignado al Programs
SEDLNVOT. Rializan b constiuckn de o Ciomiliss die
Persomal adsoriio | oomibds con ks beneliciaros Contraloria Sodal.
14 i la Deperadencia | presiamenie valdados
asgnado al
Programa.
SEDOLNDT Recibe la propusstia o obra Estruchira
Dhinescioidn e | para orear la estruotiara Financiera
15 Frogramas e | firares s pormes poreclienie.
Vivienda
Corenidos ¥
Eooieonologlas.
SEOUNDT Tramiia los expedentes EspeediEmie
- Cirescioidn e | bEomioos ¥ sus nespschivos Téonioio.
16 Prograimas de | anExcs &n base a las
Wrienda Converddos | estruciuras inanoemns.
¥ Ecolecrcinglas
SEDOLNDT Caplura y solverita s el diz
- Uriidad de | expesdenies Wonoos & la EjescLaniion.
17 Evaluaciin ¥ | plataficrma SFLAN.
Seguimienia &
Prograimas Federales
COEFLA. Revisa y aulonza o exgeedienic Hoio de
i8 béoriion caplurado en SIPLAN Ejescimion.
Emife ofick de sjecucin.
SEDOLNDT Recibe s Expssdiemies Contrafcs de Dira.
Direnckdm Junidioa Téonkcos aprobados para
19 realizar s prodesns
cormespondientes e asignacian
de obma a confralsias
SEOUNDT O comrdenao con & peooeso de BiEdoom de Obea.
DAreacin e | eEscuciin de oS rabalos (inkoio Esfimaciones  de
Programas ide | dieobra aoorde a oS plars Qus COibera.
0 Wrwbereddai integran & proyecio, aperiora iy
Comseridos ¥ SEFAMEND 0 bisoora de
Eoolecnaologias obra asl oomi la elaborackin
did Esimadiones o obra).
SEOLNVOT Regisira la programascitn del Plamalla d
Personal  adsorio | gasto ynealza el seguimisnio Infodrraciin
i | a la Dependencia | dels sjeoccin & las obras en
asgnado al | ko= distimios portales digiales
Programa gstablecidos.
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¥  SEDLNWDT Tramita a5 Aotas de Al Enfrega-
Dieociin da | Conformidad de la Obea, asi Recepoidn.
Frogramas e | oo las Acias e Eninega- Expedienles
Wivienda Recepoiin de los berefidanos Lnitariss de Obea.

Conmveridos ¥ | paradar cieme al sjeroioio,
Ecolecroiogias realizando k inlegracion di

2 expsdenies unilanos de obra al
recabiar imkemacion de ks
Unidad de Evabacidn y
Seguimisnio & Frogramas
Federales, de la Subdinscoion
de Liciaciones asi como del
Deparamanio de Supsrdsion.

Con base a las ROP del PCV se muestra en el Apartado 11. Proceso de operacién

o instrumentacion de la siguiente manera:
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RESULTADO

Secretaria. Realizan una mesa de trabajo con Matriz de
Despacho. el fin de planear y establecer Indicadores para
Subszecretaria de Vivianda. prioridades de atencidn en materia Resultados (MIR).
Unidad de Planeacion. de majoramiento de vivienda. - Programa
Direccidn de Construccian. Presupuestaric.

Secretaria de Finanzas del | Elabora y emile el oficio de - Odicia de

Eslado de Zacalecas. asignacidn presupuestal y monto Asignacion

de recursos. Presupuestal.
Secretaria. Elaboracion de las Reglas de - Borrador de
Direccidn de Construceldn. Operacidn del programa. Reglas de
Oparacion.
Coordinacion Estatal de Revisa, autoriza, emile y ordenala | - Reqglas de
Planeacin (COEPLA). publicacion de las Reglas de Crperacion.
Operacidn.

Secretaria. Elaboracion del proyecto ejecutive | - Provecto
Direccidn de Construccian. de los fraccionamientos a ajecutiva.

constrir.

SEDUVOT. Realizan mesas de concefacion - Convenio.
Despacho. con los municiplos para convenir
Subsacretaria de Vivienda. PECUrS0S.

Direccidn de Construceldn.
SEDIUNVOT. Realizan la verficacion para - Padron de
Direccidn de Gestidn Social. recibir y revisar las propuestas de Benaficianios.
los solicitantes. - Expedienta
Social del Beneficlario.

SEDUVOT. Apertura y envia a la Direccion da | - Cuenta Bancaria.
Coordinacion Conslruccion las cuenlas
Administrativa. bancarias concentradoras de

recurses dondea los municipos y
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beneficiarios depositaran lo
corfespondients.
g . SEDUVOT. Tramita los expadientes Wenicosy | - Expadienta
- Direccidn de Construccidn | sus respectivos anaxos. Técnico.
. SEDUVOT. Caplura y solventa los - Oficio de
10 - Unidad de Evaluackin y | expedientes téenicos en la Ejecucidn.
Seguimiento a  Programas | plataforma SIPLAMN.
Fedarales.
. COEPLA Revisa y autoriza el expediente - Oficia de
11 técnico caplurado en SIPLAN. Ejecucion.
Emite oficio de ejecucian.
. SEDUVOT. Recibe los Expedientes Técnicos - Contratos de
12 Direceidn Juridica. aprobados para realizar los Obra.
procasos correspondientes de
asignacidn de obra a contratislas.
. SEDUVOT. Da comienzo con el proceso de - Bitacora de Obra.
- Direccidn de Construccidn. ajecuclon de los trabajos (inicie de | - Estimaciones de
obra acorde a los planos que Obea.
13 integran el proyecto, apertura y
saguimients de biticora de obra,
asi eomo la elabaracian de
eslimaciones de obra).
. SEDUVOT. Tramita las Actas de Conformidad | - Acta Entraga-
Direccidn de Construceldn. de la Obra, asi como las Aclas de Recepcidn.
Entraga-Recepcion de los = Expadisntes
beneficiarios para dar clerre al Unitarios de Obra.
ejerciclo, reallzando |a integracidn
14 de expedientes unitarics de obra
al recabar informacion de |a
Unidad de Evaluaciin y
Seguimients a Programas
Faderales, de la Subdireccion de
Licitackones asi coma del
Dapartamento de Supenvisin.
Fundamentacién

Con base al Apartado 11 del PMV y PCV se identifica la sistematizacion vy
estandarizacion de las acciones asi como sus unidades responsables, el
mecanismo es difundido dentro de las ROP y por lo tanto, se asume que es conocido

por los operadores del programa.
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Recomendacion

El evaluador recomienda elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde
se identifiquen y documenten todos los procedimientos relacionados con la
operacion del PMV y PCV.

Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel: - Los mecanismos para dar seguimiento a la
) ejecucion de obras y/o acciones tienen todas
Si 4 las caracteristicas establecidas.

Pregunta 36.

¢, Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los

ultimos tres afos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
No procede valoracion cuantitativa

Hallazgo

PMV:

En las ROP 2022 Apartado 8. Punto 4. Derechos de los solicitantes y beneficiarios

se sefala lo siguiente:

e Recibir la informaciéon necesaria para participar en el programa la cual se
proporcionara de manera clara, oportuna y gratuita.

e Un trato profesional y respetuoso sin ningun tipo de distinciones, asi como
respetar la confidencialidad de los datos personales de quien solicite el

programa.
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¢ Orientacion para el seguimiento del programa, y
e Atencion oportuna a sus denuncias y quejas ante las instancias

correspondientes.

En las ROP 2023 y 2024 se mencionan los mismos puntos de apoyo a los

solicitantes en el apartado 10.4.
PCV:

En las ROP 2022 Apartado 8. Punto 4. Derechos de los solicitantes y beneficiarios

se sefala lo siguiente:

1. Recibir la informacion necesaria para participar en el programa la cual se
proporcionara de manera clara, oportuna y gratuita;

2. Un trato profesional y respetuoso, sin ningun tipo de distinciones, asi como
respetar la confidencialidad de los datos personales de quien solicite el
programa;

Orientacion para el seguimiento del programa;

4. Atencion oportuna a sus denuncias y quejas ante las instancias
correspondientes, v;

5. Al momento de entregar la documentacion se le informara si falta algun otro
requisito o documento. La/el solicitante contara con un plazo maximo de 10
dias habiles para completar la informacion faltante, en caso de no cumplir en
el plazo estipulado se considerara como no recibida la solicitud y debera

reiniciar el tramite.

En las ROP 2023 y 2024 se mencionan los mismos puntos de apoyo a los

solicitantes en el apartado 10.4.
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Fundamentacion

Con base al analisis de las ROP no se han realizado cambios sustanciales que
faciliten el proceso de apoyo a los solicitantes ya que los documentos normativos
que fueron proporcionados fueron las ROP 2022, 2023 y 2024 tanto del PMV y del
PCV donde el punto de analisis no mostré cambios. Es importante mencionar que
dentro del requerimiento de informacion no se presenté manifestacion de impacto
regulatorio y/o comentarios a las ROP por parte de la Comisién Estatal de Mejora

Regulatoria.
Recomendacion

El evaluador recomienda realizar modificaciones de mejora y simplificacion de
procesos que vayan en funcion de la reduccion de tiempos, costos y cantidad de

requisitos.
Pregunta 37.

¢ Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los

beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
No procede valoracion cuantitativa

Hallazgo

PMV:

Considerando que la fuente de financiamiento es el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social en su modalidad Fondo de Infraestructura para las Entidades
(FISE) no se menciona y/o no se identifica problematicas para la trasferencia de

recursos, estos se sujetan a las disposiciones federales.
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PCV:

Considerando que la fuente de financiamiento es el Presupuesto de Egresos del
Estado de Zacatecas, para el ejercicio 2023 se establece el Programa
Presupuestario para la Construccion de Vivienda Nueva no se menciona y/o no se
identifica problematicas para la trasferencia de recursos, estos se sujetan a las

disposiciones estatales.
Fundamentacién

Tanto en las ROP del PMV y PCV se identifica en la seccién 1. Particularidades del

Programa la informacién descrita.
Recomendacion

El evaluador recomienda documentar, en caso de presentarse, aquellas
problematicas que presentan para la trasferencia de recursos tanto estatales como

federales, mismos que serviran para eficientar la mejora regulatoria.
Pregunta 38.

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes

categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la
realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervisidon, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos
2000, 3000 y/o 4000).
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Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afo. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos
en operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos afios de operaciéon se deben considerar adicionalmente en el numerador

los Gastos en capital.

Hallazgo

PMV:

Con base a las ROP el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2023 fue de

$64,211,274.00 (sesenta y cuatro millones doscientos once mil doscientos setenta

y cuatro pesos 00/100 m.n.) desglosado de la siguiente manera:

Presupuesto Fuente Partida de gasto

$ 19,000,000.00 24211911

$ - 24211932

$ 17,000,000.00 24211912 6111 - Edificacion

$ 6,000,000.00 24211913 | Habitacional por contrato en

$ 9,000,000.00 24211933 | bienes de dominio publico

$ 5,000,000.00 24211922

$ 6,284,935.75 24211921

$ 1,926,338.25 24211931 | 33201 - Servicios de disefio,
arquitectura, ingenieria y
actividades relacionadas.

$ 64,211,274.00
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PCV:

Con base a las ROP el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2023 fue de
$19,000,000.00 (diecinueve millones de pesos 00/100 m.n.) desglosado de la

siguiente manera:

Presupuesto Fuente Partida de gasto
$ 19,000,000.00 24211952 | 4361 — Subsidios a la Vivienda

De manera extraordinaria, se presenta el reporte por agrupacion en partida de Enero
a Diciembre del 2023 observando que cumple con el desglose de los gastos de
operacion y de mantenimiento, el gasto de capital no procede ya que el programa
tiene vigencia de un afo, sobre el gasto unitario no se refleja la poblacién que fue

atendida.
Fundamentacién

Se sustenta en el hallazgo
Recomendacién

El evaluador obtuvo evidencia de los momentos contables del PMV y PCV donde
se muestra el gasto del presupuesto, para el andlisis se incluyeron las partidas

especificas. Asi mismo, no se identifica la poblacién atendida en ambos programas.

Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel: -El programa identifica y cuantifica los gastos en
_ operacion y desglosa tres de los conceptos
Si 3 establecidos
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Pregunta 39.

¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué

proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
No procede valoracién cuantitativa

Hallazgo

PMV:

Con base a las ROP el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2023 fue de
$64,211,274.00 (sesenta y cuatro millones doscientos once mil doscientos setenta
y cuatro pesos 00/100 m.n) y su fuente de financiamiento es el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social en su modalidad Fondo de

Infraestructura para las Entidades (FISE).

Presupuesto Porcentaje Partida de gasto

$ 19,000,000.00

$ -

$ 17.000,000.00 6111 - Edificacion

$ 6,000,000.00 97% Habitacional por contrato en

$ 9,000,000.00 bienes de dominio publico

$ 5,000,000.00

$ 6,284,935.75

$ 1,926,338.25 3% 33201 - Servicios de disefio,
arquitectura, ingenieria y
actividades relacionadas.

$ 64,211,274.00 100%

PCV:

Con base a las ROP el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2023 fue de
$19,000,000.00 (diecinueve millones de pesos 00/100 M. N.) y su fuente de
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financiamiento es el Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas, para el

ejercicio 2023.
Presupuesto Porcentaje Partida de gasto
$ 19,000,000.00 100% 4361 — Subsidios a la Vivienda
$ 19,000,000.00 100%

De manera extraordinaria, se presenta el reporte por agrupacion en partida de Enero
a Diciembre del 2023 observando que cumple con el desglose de los gastos de
operacion y de mantenimiento, el gasto de capital no procede ya que el programa
tiene vigencia de un afo, sobre el gasto unitario no se refleja la poblacién que fue

atendida.
Fundamentacioén

Se sustenta en el hallazgo
Recomendacioén

El evaluador obtuvo evidencia de los momentos contables del PMV y PCV donde
se muestra el gasto del presupuesto. Asi mismo, no se identifica la poblacion

atendida en ambos programas.
Pregunta 40.

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa

tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar
la informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién

de los valores de las variables.
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c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las

aplicaciones o sistemas.

Hallazgo

En el caso del PMV y PCV se identificd un Sistema Integral para la Planeacion del
Gobierno del Estado donde se capturan los avances del programa (fisicos vy
financieros), la informacién se actualiza de manera trimestral y al ser una plataforma

del estado permite ser confiable.
Fundamentacion

Se sustenta en el hallazgo
Recomendacién

Para la elaboracion del Manual de Procedimientos el evaluador recomienda integrar

los mecanismos para el procesamiento de la informacion de los programas.

Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel: -Los sistemas o aplicaciones informaticas del
) programa tienen tres de las caracteristicas
Si 3 establecidas.
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Pregunta 41.

¢, Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto

de sus metas?
No procede valoracion cuantitativa.
Hallazgo

Para el caso del PMV y del PCV se presentaron los avances del PP que a

continuacién se muestran:

A nivel Fin,
Indicador ‘ Meta Periodo Resultado
Porcentaje de personas con rezago en infraestructura social 100 | Ene-Dic 100
basica.
Proporcion de la poblacién urbana que habita en viviendas 100 | Ene-Dic 100
precarias

A nivel Propdsito,

Indicador Meta Periodo Resultado

Porcentaj rson n carencia o rezago en infraestructura .
orcentaje de personas co 0 100 |EneDic| 100
social basica

A nivel Componente,

Componente Indicador Meta Periodo | Resultado
oo e inda | Porenaf ge viendas 100 [Enesun| 0
| eframietos e enda | Porcenafe de indas
L oo puraia gz | Parcanif de sspecospr=s | 100 [enesun| 0
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2 - Espacios para la vivienda

2024 AAD DE LA

PAZ

ZACATECAS

Porcentaje de espacios para la

construidos (FISE) vivienda construidos 100 | Jul-Dic 100
3 - Equipamiento con Ecotecnologia | Porcentaje de ecotecnologias 100 | Ene-Jun 0
instaladas (FISE) construidas
3 - Equipamiento con Ecotecnologia | Porcentaje de ecotecnologias 100 | Jul-Dic 100
instaladas (FISE) construidas
4 - Vivienda Nueva Construida Porcentaje de ecotecnologias 100 | Ene-Jun 0
(CONAVI) construidas
4 - Vivienda Nueva Construida Porcentaje de ecotecnologias .
(CONAVI) construidjas | 100 | Jul-Dic 0
5 - Construccién de Vivienda Nueva Porcentaje de construccion de 100 | Ene-Jun 0
solicitada (Estatal) vivienda
5 - Construccién de Vivienda Nueva Porcentaje de construccion de 100 | Jul-Dic 0
solicitada (Estatal) vivienda
6 - Subsidios de Vivienda Econémica | Porcentaje de subsidios de 100 | Ene-Jun 0
adquiridos (INFONAVIT) Vivienda.
6 - Subsidios de Vivienda Econdmica |Porcentaje de subsidios de 100 | Jul-Dic 0
adquiridos (INFONAVIT) Vivienda.

A nivel Actividad,

Actividad Indicador Meta Periodo Resultado

1 - Construccion y Rehabilitacion en | Porcentaje de muros rehabilitados y 100 | Ene-Mar 0
Muros. construidos
1 - Construccion y Rehabilitacion en | Porcentaje de muros rehabilitados y 100 | Abr-dun 0
Muros. construidos
1 - Construccion y Rehabilitacion en | Porcentaje de muros rehabilitados y 100 | Jul-Sep 100
Muros. construidos
1 - Construccién y Rehabilitacion en | Porcentaje de muros rehabilitados y 100 | Oct-Dic 100
Muros. construidos
2 - Construccion de Pisos Firmes y Porcentaje de pisos y techos firmes 100 | Ene-Mar 0
Techos Firmes construidos
2 - Construccion de Pisos Firmes y Porcentaje de pisos y techos firmes 100 | Abr-Jun 0
Techos Firmes construidos
2 - Construccion de Pisos Firmes y Porcentaje de pisos y techos firmes 100 | Jul-Sep 100
Techos Firmes construidos
2 - Construccion de Pisos Firmes y Porcentaje de pisos y techos firmes 100 | Oct-Dic 100
Techos Firmes construidos
3 - Construccidn y Rehabilitacion Porcentaje de viviendas
Integral de Vivien}tlja. rehabilitajdas 100 | Ene-Mar 0
3 - Construccion y Rehabilitacion Porcentaje de viviendas
Integral de Vivieni/ja. rehabilitajdas 100 | Abr-Jun 0
3 - Construccion y Rehabilitacion Porcentaje de viviendas 100 | Jul-Sep 0
Integral de Vivienda. rehabilitadas
3 - Construccion y Rehabilitacion Porcentaje de viviendas 100 | Oct-Dic 0

Integral de Vivienda.

rehabilitadas
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1 - Construccion de Cuartos

Porcentaje de cuartos para

o . S ) 100 | Ene-Mar 0
Dormitorio y Cocinas. dormitorio y cocinas
1 - Construccion de Cuartos Porcentaje de cuartos para 100 | Abr-dun 0
Dormitorio y Cocinas. dormitorio y cocinas
1 - Construccion de Cuartos Porcentaje de cuartos para 100 | Jul-Se 100
Dormitorio y Cocinas. dormitorio y cocinas P
1 - Construccion de Cuartos Porcentaje de cuartos para 100 Oct-Dic 100
Dormitorio y Cocinas. dormitorio y cocinas
2 - Construccién de Cuartos para Porcentaje de cuartos para bafio y 100 | Ene-Mar 0
Barfio y sanitarios con biodigestor. sanitarios con biodigestor atendidos
2 - Construcciéon de Cuartos para Porcentaje de cuartos para bafo y 100 | Abr-Jun 0
Bano y sanitarios con biodigestor. sanitarios con biodigestor atendidos
2 - Construccion de Cuartos para Porcentaje de cuartos para bafio y 100 | Jul-Sep 100
Bario y sanitarios con biodigestor. sanitarios con biodigestor atendidos
2 - Construcciéon de Cuartos para Porcentaje de cuartos para bafo y 100 Oct-Dic 100
Bano y sanitarios con biodigestor. sanitarios con biodigestor atendidos
1 - Gasto de Indirectos y aplicacién de 100 | Ene-Mar 0
encuestas de satisfaccion. Porcentaje de encuestas aplicadas.
1 - Gasto de Indirectos y aplicacién de 100 | Abr-Jun 0.1
encuestas de satisfaccion. Porcentaje de encuestas aplicadas.
1 - Gasto de Indirectos y aplicacién de 100 | Jul-Sep 0
encuestas de satisfaccion. Porcentaje de encuestas aplicadas.
1 - Gasto de Indirectos y aplicacién de 100 | Oct-Dic 100
encuestas de satisfaccion. Porcentaje de encuestas aplicadas.
2 - Construccion y Equipamiento de Porcentaje de cisternas equipadas 100 | Ene-Mar 0
depositos de agua. y/o construidas
2 - Construccion y Equipamiento de Porcentaje de cisternas equipadas 100 | Abr-Jun 0
depositos de agua. y/o construidas
2 - Construccion y Equipamiento de Porcentaje de cisternas equipadas 100 | Jul-Sep 0
depositos de agua. y/o construidas
2 - Construccion y Equipamiento de Porcentaje de cisternas equipadas 100 | Oct-Dic 0
depositos de agua. y/o construidas
3 - Equipamiento y construccion de
Ecotecnologias y Electrificaciones no | Porcentaje de construcciones de 100 | Ene-Mar 0
Convencionales ecotecnologias
3 - Equipamiento y construccion de
Ecotecnologias y Electrificaciones no | Porcentaje de construcciones de 100 | Abr-Jun 0
Convencionales ecotecnologias
3 - Equipamiento y construccion de
Ecotecnologias y Electrificaciones no | Porcentaje de construcciones de 100 | Jul-Sep 100
Convencionales ecotecnologias
3 - Equipamiento y construccion de
Ecotecnologias y Electrificaciones no | Porcentaje de construcciones de 100 Oct-Dic 0

Convencionales

ecotecnologias
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Porcentaje de Coinversion
1 - Coinversion para Adquisicion de celebradas para la adquisicion de 100 | Ene-Mar
Vivienda Econémica una vivienda.

Porcentaje de Coinversion
1 - Coinversion para Adquisicion de celebradas para la adquisicion de 100 | Abr-dun
Vivienda Econémica una vivienda.

Porcentaje de Coinversion
1 - Coinversion para Adquisicion de celebradas para la adquisicion de 100 | Jul-Sep
Vivienda Econémica una vivienda.

Porcentaje de Coinversion
1 - Coinversion para Adquisicion de celebradas para la adquisicion de 100 | Oct-Dic
Vivienda Econémica una vivienda.

Porcentaje de construccién de 100 | Ene-Mar
1 - Construccion de Nueva Vivienda nuevas viviendas

Porcentaje de construccién de 100 | Abr-Jun
1 - Construccion de Nueva Vivienda nuevas viviendas

Porcentaje de construccién de 100 | Jul-Sep
1 - Construccion de Nueva Vivienda nuevas viviendas

Porcentaje de construccién de 100 | Oct-Dic
1 - Construccion de Nueva Vivienda nuevas viviendas

Porcentaje de construccion de

viviendas nuevas fortaleciendo la 100 | Ene-Mar
2 - Construccion de Vivienda Nueva calidad de vida.

Porcentaje de construccion de

viviendas nuevas fortaleciendo la 100 | Abr-Jun
2 - Construccion de Vivienda Nueva calidad de vida.

Porcentaje de construccion de

viviendas nuevas fortaleciendo la 100 | Jul-Sep
2 - Construccion de Vivienda Nueva calidad de vida.

Porcentaje de construccién de

viviendas nuevas fortaleciendo la 100 | Oct-Dic
2 - Construccion de Vivienda Nueva calidad de vida.

Fuente: informacion proporcionada por la SEDUVOT en archivo Excel

Fundamentacion

Con base a los Lineamientos para la integracion del Anteproyecto de Presupuesto

de Egresos 202333 se establece el monitoreo y seguimiento de los indicadores de

33 Lineamientos para la integracién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2023

https://coepla.zacatecas.gob.mx/wp-content/uploads/2022/08/Lineamiento-para-la-integracion-del-

Anteproyecto-de-Presupuesto-de-Egreso

s-con-Perspectiva-de-Genero-2023.pdf
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gestion y estratégicos, las dependencias mediran el cumplimiento y avance de los
objetivos a través de los indicadores de la MIR, de acuerdo con la frecuencia de

medicion definida.
Recomendacion

A nivel de Fin y Propésito la meta y el resultado es consistente, a nivel Componente
y Actividad se detectaron fallas en el disefio ya que el porcentaje de cumplimiento
no es consistente con el resultado y aparte, en todas las observaciones se menciona
“Acorde a la planeacion establecida, para este trimestre la Actividad relacionada con
el indicador no contempla metas y por lo tanto se reporta en ceros”, cuando si

cuentan con metas los indicadores.
Pregunta 42.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con

las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desempenfo, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefala la

normatividad aplicable
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Hallazgo

Dentro de las ROP del PMV y PCV se establece lo siguiente:
SECCION V. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.
16. Transparencia y difusion.

16.1 Publicacion de las Reglas de Operacion.

Las presentes Reglas de Operacién se publicaran en el Periddico Oficial, Organo
del Gobierno del Estado de Zacatecas y en la pagina oficial de la SECRETARIA:

www.sevivienda.zacatecas.gob.mx/.

16.2 Difusion.

La apertura de ventanilla del programa, asi como los requisitos y convocatorias para

acceder al mismo, se daran a conocer a la poblacion a través de:

e Campania de difusién en redes sociales y medios electronicos.

El area responsable de la difusion sera la Unidad de Comunicacion Social y la
Direccion de Construccion de Vivienda de la Secretaria. La difusion de la
convocatoria y los resultados se daran a conocer a la poblacion a través de tripticos,
distribuidos a Presidencias Municipales, asimismo, en nuestras redes sociales

oficiales de Gobierno del Estado.
16.3 Unidad de Transparencia.

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial. Domicilio: Circuito Cerro del Gato, Edificio “F”, Piso 4° Ciudad
Administrativa, Zacatecas, Zacatecas. Titular de la Unidad de Enlace: Teléfono con
clave lada (492) 4915000 extension 33100.
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18. Contraloria y rendicion de cuentas.
18.1 Contraloria Social.

Se promovera la participacion de la Poblacion Beneficiada del Programa a través
de la integracion y operacion de Comités de Contraloria Social, para el seguimiento,
supervision vy vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas
en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos

asignados al mismo.

Se promovera la participacién de hombres y mujeres, preferentemente, de forma
equitativa, en la conformacién de los Comités de Contraloria Social. EI| Comité de
beneficiarios, debera estar integrado por tres personas, con funciones de vigilantes
y garantes de los apoyos que se entreguen a cada uno de los beneficiarios
autorizados, cumpliendo con las disposiciones establecidas en los presentes

lineamientos.

Si el Comité o alguno de sus integrantes tuvieran conocimiento de que la entrega
de los apoyos se hubiera realizado en contravencion a lo dispuesto en los presentes

lineamientos, podra acudir a la Secretaria a interponer la correspondiente queja.
Fundamentacién

Las ROP se encuentran actualizadas y se encuentran disponibles en el Periédico
Oficial de Gobierno del Estado, la informacion para monitorear su desempefio3* se
considera la que se encuentra en la plataforma SIPLAN en su versién publica.

Misma que se muestra a continuacion:

34 Avance trimestral por dependencias https://siplan.zacatecas.gob.mx/informacion-trimestral
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Listado de Programas Presupuestarios 2023

Resultados
Dependencia Ponderacién

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado Anual

112 Regular y ordenar el crecimiento

L. SEDUVOT 5% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
urbano y territorial
113  Espacios Urbanos SEDUVOT 5% 5.00% 5.00% 0.05% 5.14% 3.80%
114  Movilidad Urbana SEDUVOT 15% 15.00% 15.00% 3.90% 15.00% 12.22%
115 Ciudades ordenadas SEDUVOT 5% 5.41% 5.00% 5.00% 5.00% 5.10%
116 Centros urbanos ordenados SEDUVOT 5% 5.35% 3.58% 3.50% 5.30% 4.43%
118 Centros Urbanos Resilientes y )
. SEDUVOT 5% 4.83% 0.60% 5.00% 5.80% 4.06%
Sostenibles
119 Construccién y Rehabilitacién de
. SEDUVOT 15% 14.85% 14.85% 14.85% 14.85% 14.85%
Vivienda
121  Mejoramiento de Vivienda SEDUVOT 5% 4.90% 4.90% 4.90% 4.90% 490%
122  Escrituras y Titulos de Propiedad SEDUVOT 15% 14.73% 14.58% 14.66% 16.45% 15.11%
123 Proceso Administrativo SEDUVOT 15% 16.07% 15.15% 15.10% 16.08% 15.60%
127 Espacios Publicos y Educativos
. SEDUVOT 5% 141% 5.00% 5.00% 5.00% 4.10%
Regularizados
214 Programa emergente de construccion .
- K SEDUVOT 5% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
de vivienda para el bienestar
Totales 97.56% CED 94.16%

Recomendacion

Se considera que se cumplen con los mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas de conformidad a las caracteristicas establecidas.

Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel: -Los mecanismos de transparencia y rendicion
. de cuentas tienen todas las caracteristicas
Si 4 establecidas.
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Pregunta 43.

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su

poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Hallazgo
Dentro de las ROP del PMV y PCV se identifica el siguiente apartado:
18.1.3 Anexos de Contraloria Social.

En caso de que el total de beneficiarios de una obra sea inferior a 5 y por lo tanto
no sea posible la instalaciéon de un Comité de Contraloria Social, los anexos del

comité se sustituiran por el “Cuestionario de Satisfacciéon”.
Fundamentacién

Dentro de las ROP no se identificé algun instrumento para medir el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida, en su lugar se identific6 Anexo VIII.

Cuestionario de Satisfaccion el cual hace referencia al comité de contraloria social.

Adicionalmente, dentro del requerimento de informacién no se presenté algun

resultado de encuestas de satisfaccion.
Recomendacion

El evaluador recomienda incluir en la practica y documentar en instrumentos

normativos, la aplicacion de encuestas de satisfaccion de la poblacién atendida.
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Criterio de valoracion

Respuesta:
Si

Nivel:

- Los instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacién atendida no tienen
al menos el inciso a) de las caracteristicas
establecidas.
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Pregunta 44.
¢, Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracién cuantitativa.
Hallazgo

La respuesta es consistente con la respuesta de la pregunta 41. EI PP no ha tenido

evaluaciones de impacto.
Fundamentacién

Con base a los Lineamientos para la integracién del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos 2023 se establece el monitoreo y seguimiento de los indicadores de
gestion y estratégicos, las dependencias mediran el cumplimiento y avance de los
objetivos a través de los indicadores de la MIR, de acuerdo con la frecuencia de

medicion definida.
Recomendacion

A nivel de Fin y Propésito la meta y el resultado es consistente, a nivel Componente
y Actividad se detectaron fallas en el disefio ya que el porcentaje de cumplimiento
no es consistente con el resultado y aparte, en todas las observaciones se menciona
“Acorde a la planeacion establecida, para este trimestre la Actividad relacionada con

el indicador no contempla metas y por lo tanto se reporta en ceros”, cuando si
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cuentan con metas los indicadores. Finalmente, al PP no se le han realizado

evaluaciones de impacto.
Pregunta 45.

En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito,

inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?
Hallazgo

La respuesta es consistente con la respuesta de la pregunta 41 y 44.
Fundamentacion

Con base a los Lineamientos para la integracién del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos 2023 se establece el monitoreo y seguimiento de los indicadores de
gestion y estratégicos, las dependencias mediran el cumplimiento y avance de los
objetivos a través de los indicadores de la MIR, de acuerdo con la frecuencia de

medicion definida.
Recomendacion

A nivel de Fin y Propésito la meta y el resultado es consistente, a nivel Componente
y Actividad se detectaron fallas en el disefio ya que el porcentaje de cumplimiento
no es consistente con el resultado y aparte, en todas las observaciones se menciona
“Acorde a la planeacién establecida, para este trimestre la Actividad relacionada con
el indicador no contempla metas y por lo tanto se reporta en ceros”, cuando si
cuentan con metas los indicadores. Finalmente, al PP no se le han realizado

evaluaciones de impacto.
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Criterio de valoracion

- Hay resultados positivos del programa a nivel
Respuesta: Nivel: Fin y de Propdsito

Si 4 - Los resultados son suficientes para sefialar
que el programa cumple con el propdsito y
contribuye al fin.

Pregunta 46.

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las

siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los beneficiarios del Programa.

Hallazgo

El PP no cuenta con evaluaciones recientes, o de los ultimos 3 afos, no se
recomienda realizar analisis comparativos con evaluaciones que excedan la

vigencia citada.
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Fundamentacion

Con base a la retroalimentacion proporcionada por la SFP no se recomienda utilizar
evaluaciones externas mayores a tres afos ya que el programa ha sufrido cambios

sustanciales. La respuesta es consistente con la respuesta de la pregunta 16.
Recomendacién

Para el andlisis y respuesta es indispensable contar con evaluaciones recientes.

Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel:
No

|
Pregunta 47.

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢,cuales son los resultados

reportados en esas evaluaciones?
No procede valoracion cuantitativa
Hallazgo

El PP no cuenta con evaluaciones recientes, o de los ultimos 3 anos, no se
recomienda realizar analisis comparativos con evaluaciones que excedan la

vigencia citada.
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Fundamentacion

Con base a la retroalimentacion proporcionada por la SFP no se recomienda utilizar
evaluaciones externas mayores a tres afnos ya que el programa ha sufrido cambios

sustanciales. La respuesta es consistente con la respuesta de la pregunta 46.
Recomendacién

Para el andlisis y respuesta es indispensable contar con evaluaciones recientes.
Pregunta 48.

En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso

c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

[I.  Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

[ll.  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados

Hallazgo

El PP no cuenta con evaluaciones o estudios nacionales e internacionales. El PP
no cuenta con evaluaciones recientes, o de los ultimos 3 anos, no se recomienda

realizar analisis comparativos con evaluaciones que excedan la vigencia citada.
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Fundamentacion
No aplica
Recomendacion

Para el analisis y respuesta es indispensable contar con evaluaciones o estudios

nacionales e internacionales.

Criterio de valoracion

Respuesta: Nivel:
No

|
Pregunta 49.

En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué

resultados se han demostrado?
No procede valoracion cuantitativa.
Hallazgo

El PP no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales. El PP no cuenta con evaluaciones recientes, o de los ultimos 3
afios, no se recomienda realizar anadlisis comparativos con evaluaciones que

excedan la vigencia citada.
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Fundamentacion
No aplica
Recomendacion

Para el analisis y respuesta es indispensable contar con informacion de estudios o

evaluaciones nacionales e internacionales.

152



SECRETARIA DE

AAAAAAA
TERRITORIAL | ZacaTEcas

Analisis de

Fortalezas,
Oportunidades,

Debilidades y

Amenazas

153



"

SECRETARIA DE 2024 ARO DE LA

DESARROLLO URBANO,
VIVIENDA Y ORDENAMIENTO

RRITORIAL

ZACATECAS

Fortaleza y Oportunidad

Diseino

El PP tiene una vinculacion con el PED, Programa Sectorial,
General Prospectivo 2030 y OD’S, sin recomendacion

El PP tiene vinculacion con los ejes transversales, sin
recomendacion

El PP cuenta con un mecanismo para conocer a quienes reciben
los apoyos, sin recomendacion

El PP cuenta con un mecanismo para recolectar la informacion
socioecondmica de sus beneficiarios, sin recomendacién

11

Las fichas técnicas de los indicadores cuentan con todas las
caracteristicas establecidas, sin recomendacion

Debilidad o Amenaza

Diseino

El PP no tiene claramente definida su poblacion potencial y
objetivo

El PP no cuenta con un documento diagnéstico que cumpla con
las caracteristicas establecidas

El PP no tiene definida la ubicacion territorial de la poblacién que
presenta el problema (municipios y comunidades)

El PP no tiene una metodologia para cuantificar su poblacion
potencial y objetivo

13

El PP no cuenta con un analisis de posibles
complementariedades y coincidencias con otras dependencias

Fortaleza y Oportunidad

Para el programa presupuestario es necesario elaborar y validar
un manual de organizacion de conformidad a las funciones y
responsabilidades vigentes, asi como también se recomienda la

Planeacion y 21 elaboraciéon de un manual de procedimientos de trabajo
orientacion a documentado.
resultados Adicionalmente, también se requiere sistematizar la informacién
de los no beneficiarios.
29 El PP muestra evidencia de su monitoreo a través de la
plataforma SIPLAN de manera trimestral
Debilidad o Amenaza
14 La SEDUVOT no cuenta con un Manual de Organizacion, su
Planeacién implementacion es indispensable
. on'y La SEDUVOT no cuenta con un Manual de Procedimientos, su
orientacion a 14 . . L
implementacién es indispensable
resultados - - - —
16 El PP no cuenta con evaluaciones recientes, analizar la viabilidad

y tipo de evaluacién
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El PP no cuenta con evidencia documental de los ASM

Fortaleza y Oportunidad

Cobertura 'y
focalizacion

Aun cuando no se cuenta con estrategia de cobertura
documentada, se cuenta con la colaboracién de la informacion
proporcionada por INEGI, CONEVAL y CONAPO para definirla.

Debilidad o Amenaza

Cobertura 'y
focalizacion

El PP no cuenta con estrategia de cobertura documentada

Definir la poblacién potencial y objetivo en el diagnostico

Fortaleza y Oportunidad

Operacion

Aun cuando no se cuenta con un Manual de Procedimientos se
lleva a cabo en la practica y es eficiente.

El PP si cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda de los apoyos

El PP cuenta con formatos definidos para recibir, y dar tramite a
las solicitudes

El PP cuenta con criterios de elegibilidad de beneficiarios bien
definidos

El PP cuenta con el presupuesto desglosado por partida de gasto

Debilidad o Amenaza

Operacion

Dentro de las ROP se cuenta con el diagrama de flujo
administrativo, mas no operativo, este se plasma en el Manual de
Procedimientos

El PP no cuenta con un mecanismo para otorgar los apoyos a los
beneficiarios

En los ultimos 3 afios no se han realizado mejoras que impacten
en la simplificacién de procesos que vayan en funcién de la
reduccion de tiempos, costos y cantidad de requisitos.

Fortaleza y Oportunidad

Percepcion de la
poblacién atendida

Elaborar un instrumento para evaluar la satisfaccion, asi como la
importancia de los servicios recibidos por los beneficiarios.

Debilidad o Amenaza

Percepcion de la
poblacién atendida

El PP no cuenta con un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios, implementarlo resulta
indispensable para su buen desempefo
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Fortaleza y Oportunidad

Medicion de 45
resultados El PP cuenta con resultados positivos a nivel Fin y Propésito
Debilidad o Amenaza
44 El PP no cuenta con hallazgos de evaluaciones de impacto
Medicién de
resultados 46 El PP no cuenta con evaluaciones externas en los ultimos 3 afos
El PP no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e
49 internacionales
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Elaborar los diagndsticos donde se defina claramente el problema que se pretende
resolver y que cumpla con todos los elementos establecidos en la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores, y que a su vez, sea consistente con la MIR del PP y las ROP.

Elaborar diagnésticos PCV y PMV, se contemplen los “Elementos minimos a considerar
en la elaboracion de diagndsticos de Programas nuevos” establecidos por el CONEVAL.
Los documentos de diagndstico que presentan cumplen con algunos de los elementos,
mismos que deben ser consistentes en su totalidad con la MIR y las ROP.

Consultar fuentes internacionales, nacionales y estatales para complementar y fortalecer
la evolucion del problema y documentar los efectos que producira la intervencion y que
son atribuibles al PP.

De manera implicita, para los programas PCV y PMV en la elaboracion de los diagnésticos,
el evaluador recomienda que se consideren todos los elementos para la definicion del
problema, de esta manera se tendra mayor claridad sobre la situaciéon deseable y se
contara con elementos suficientes para realizar una correcta alineacién con los
instrumentos de planeacion en todos sus niveles.

Vincular su PP con todos los instrumentos de planeacién, programacion y presupuestacion
considerados en la Ley de Planeacién del Estado de Zacatecas y sus Municipios a fin de
cumplir con la obligacion del Estado que es impulsar y garantizar el desarrollo social.

Dentro de la MIR se considere un indicador estratégico a nivel de propdsito para
documentar la incidencia directa del PP con la meta 11.1 De aqui a 2030, asegurar el
acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios marginales.

Considerar las siguientes definiciones establecidas en la Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados:

a) Poblacion o éarea de enfoque potencial: Se refiere al universo global de la poblacién o
area referida.

b) Poblacién o area de enfoque objetivo: Se refiere a la poblacién o area que el programa
pretende atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de
la poblacion potencial o a una parte de ella.

c) Poblacién o area de enfoque atendida: Se refiere a la poblacién o area que ya fue
atendida por el Pp.

Documentar de conformidad a las ROP de los programas PCV y PMV, en ambos
programas especificar las caracteristicas de los beneficiarios asi como la informacién que
integra el padrén, misma que debe ser coherente con lo que se sefiala en el Decreto por
el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales donde menciona en su Articulo 3 fracciéon VI. Establecer una
coordinacion permanente entre las dependencias y entidades y, en su caso, entidades
federativas, municipios y demas instituciones vinculadas con los Programas, para
contribuir a la eficiencia y eficacia de la operacién de estos ultimos, integrando un sistema
de informacion comun de los Padrones, que mediante la CURP, el RFC y otras claves que
al efecto se utilicen, permita relacionar a cada uno de los beneficiarios.
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Integrar un Manual de Procedimientos, o en su caso, un diagrama de flujo donde se senale
el proceso para la recoleccién de informacién de los beneficiarios. Aun cuando la actividad
se realiza en la practica, esta requiere estar debidamente documentada.

10

Integrar en las ROP para los programas PCV y PMV, todas las actividades que integran la
MIR, debe existir consistencia para que se pueda cumplir con los objetivos que persigue
el PP, en el documento “explicacién a revisién vivienda 2024” solo se menciona que los
componentes que quedaron sin efecto son el 4, 5y 6.

11

El indicador debe expresar la denominacién precisa con la que se distingue al indicador,
no repite al objetivo. Para la definicion precisar qué se pretende medir del objetivo al que
esta asociado; debe ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador. Sobre el
meétodo de calculo determinar la forma en que se relacionan las variables establecidas, la
unidad de medida debera corresponder, invariablemente, con el método de calculo del
indicador y con los valores expresados en la linea base y las metas. La frecuencia de
medicion debe ser consistente con la disponibilidad de la informacion y con la naturaleza
propia del programa. Especificar el afo en que se toma como referencia la linea base y la
diferenciacion con la meta, cuando el sentido es ascendente, la meta siempre sera mayor
que la linea base, cuando el sentido es descendente, la meta siempre sera menor que la
linea base.

Con relacion a lo anterior, es necesario atender las instrucciones sefialadas para el llenado
de la ficha técnica del indicador, ademas de verificar el objeto y la ficha técnica respectiva,
emitida por el CONEVAL, la ficha técnica referida se puede consultar en
https://siplan.zacatecas.gob.mx/programa-presupuestario-detalle/692

12

Para la en analisis de las metas, se deben considerar las recomendaciones previstas en
la Guia para el disefio de indicadores estratégicos, mismas que se citan a continuacion:

* En las diferentes metas que se definen en la ficha técnica (sexenal, intermedias del
sexenio y ciclo presupuestario en curso), debe seleccionarse solamente una opcion del
tipo de valor (absoluto o relativo), y éste debe estar en términos de la unidad de medida
del indicador, guardando consistencia con el método de calculo y el nombre del indicador.
* Debe existir consistencia en el valor registrado entre: la meta anual relativa y/o absoluta
del afio en curso, la meta intermedia de sexenio correspondiente al afio en curso y la meta
calendarizada al ultimo periodo del afo en curso; en los tres casos la meta debe coincidir,
tanto en la meta absoluta, como en la relativa en su numerador y en su denominador.
» Todos los indicadores con frecuencia de mediciéon anual o mas frecuente (semestral,
trimestral), deben tener definidas las metas intermedias del sexenio.
Respecto a la calendarizacion de metas se recomienda lo siguiente:
 Las metas del ciclo presupuestario en curso (calendarios) deberan registrarse de manera
acumulada durante el afo, con relacién a los valores de la meta anual. En caso de
indicadores cuyo método de calculo resulta en un porcentaje, el denominador debera tener
preferentemente el mismo valor al de la meta anual, a lo largo del calendario.
» Si la meta anual tiene valor, es obligatorio el registro de un calendario para el ciclo,
incluyendo los indicadores cuya frecuencia de medicion sea anual.

13

Incorporar en las ROP subsecuentes para los programas PCV y PMV, aquellos que sean
coincidentes y complementarios, mismos que pueden ser consultados en el Inventario
CONEVAL de Programas y Acciones de Desarrollo Social en sus tres niveles: federal,
estatal y municipal.
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Disefar un plan institucional que contenga las caracteristicas descritas, considerar la
misién, vision, valores y metas que se deseen alcanzar al mediano y largo plazo. Es
importante mencionar que el plan institucional es distinto al manual de organizacion, el
segundo se muestra de manera genérica.

15

Elaborar un plan de trabajo que indique el procedimiento para llevar a cabo las actividades
implicitas en el F-PROG-01 y que contenga las caracteristicas establecidas. Aun cuando
se lleven a cabo en la practica es importante tenerlo documentado.

16

Documentar las acciones que se llevan a cabo para la atencién de los ASM y su atribucién
en la planeacion y programacion del ejercicio inmediato siguiente. Asi mismo, la SFP no
recomienda utilizar evaluaciones externas mayores a tres afos ya que el programa ha
sufrido cambios sustanciales.

17

Para la atencién de los ASM, se debe generar evidencia para comprobar que se
implementaron las acciones de mejora en el ejercicio inmediato siguiente. Considerar los
Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica
Federal emitidos por el CONEVAL.

18

Para la atencién de los ASM, se debe generar la evidencia para comprobar que se
implementaron las acciones de mejora en el ejercicio inmediato siguiente. Considerar los
Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica
Federal emitidos por el CONEVAL (idem 17).

En este mismo sentido es contemplado el Diagnéstico elaborado de conformidad a la Guia
de CONEVAL para la elaboracién de los mismos.

19

Para la atencion de los ASM, se recomienda generar la evidencia para comprobar que se
implementaron las acciones de mejora en el ejercicio inmediato siguiente. Considerar los
Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica
Federal emitidos por el CONEVAL.

20

Con base los Lineamientos para la creacion de programas sociales nuevos es importante
considerar las directrices que se sefialan para sustentar la creacién de un programa social.

21

El evaluador es consistente con la recomendacion de la respuesta de la pregunta 9,
adicionalmente, también se requiere sistematizar la informacion de los no beneficiarios.

22

Socializar los resultados sobre el desempeno del PP entre sus colaboradores para que
conozcan las areas de oportunidad y se brinde la retroalimentacion para mejorar las
acciones de monitoreo.

23

Disenar una estrategia de cobertura, misma que tendra como resultado la focalizacion de
la intervencion a nivel de territorio, para ello, es importante considerar las distintas
estimaciones de CONEVAL, CONAPO e INEGI, sin menoscabo de las que resulten
aplicables.

24

Definir las poblaciones potencial y objetivo en el Diagndstico. Para identificar los elementos
minimos de un diagndstico se puede consultar la guia de “Elementos Minimos a
Considerar en la Elaboracién de Diagnésticos de Programas Nuevos”.
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Definir las poblaciones con base a los Elementos Minimos a Considerar en la Elaboracién
de Diagnésticos de Programas Nuevos.

26

Elaborar de un Manual de Procedimientos, aun cuando ambos programas sufran cambios
sustanciales es importante documentar la estructura organica de los ejecutores de los
programas y sus procesos relevantes tales como: Procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a los apoyos; para la seleccidon de proyectos y/o beneficiarios; de registro y
control que permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en las ROP o documento normativo se cumplen para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y ejecuciéon de obras; entre otros.

27

En este caso. No se emite recomendacion, debido a que se identifica plenamente la
informacion necesaria para su propia sistematizacion de conformidad a las ROP, como lo
son para el PMV, el Estudio Socioeconémico de Vivienda y para el PCV, el Cuestionario
Unico de Informacion Socioeconémica.

28

Elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde se identifiquen todos los
procedimientos relacionados con la operacién del PMV y PCV.

29

Elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde se identifiquen todos los
procedimientos relacionados con la operacién del PMV y PCV.

30

Elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde se identifiquen todos los
procedimientos relacionados con la operacién del PMV y PCV.

31

Elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde se identifiquen todos los
procedimientos relacionados con la operacién del PMV y PCV.

32

Elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde se identifiquen todos los
procedimientos relacionados con la operacién del PMV y PCV.

33

Elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde se identifiquen todos los
procedimientos relacionados con la operacién del PMV y PCV.

34

Elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde se identifiquen y documenten
todos los procedimientos relacionados con la operacién del PMV y PCV.

35

Elaborar un Manual de Procedimientos especificos donde se identifiguen y documenten
todos los procedimientos relacionados con la operacién del PMV y PCV.

36

Realizar modificaciones de mejora y simplificacion de procesos que vayan en funcién de
la reduccién de tiempos, costos y cantidad de requisitos.

37

Documentar, en caso de presentarse, aquellas problematicas que presentan para la
trasferencia de recursos tanto estatales como federales, mismos que serviran para
eficientar la mejora regulatoria.

38

El evaluador obtuvo evidencia de los momentos contables del PMV y PCV donde se
muestra el gasto del presupuesto, para el analisis se incluyeron las partidas especificas.
Asi mismo, no se identifica la poblacién atendida en ambos programas.

39

El evaluador obtuvo evidencia de los momentos contables del PMV y PCV donde se
muestra el gasto del presupuesto. Asi mismo, no se identifica la poblacion atendida en
ambos programas.
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Para la elaboracién del Manual de Procedimientos el evaluador recomienda integrar los
mecanismos para el procesamiento de la informacion de los programas.

41

A nivel de Fin y Propdsito la meta y el resultado es consistente, a nivel Componente y
Actividad se detectaron fallas en el disefio ya que el porcentaje de cumplimiento no es
consistente con el resultado y aparte, en todas las observaciones se menciona “Acorde a
la planeacion establecida, para este trimestre la Actividad relacionada con el indicador no
contempla metas y por lo tanto se reporta en ceros”, cuando si cuentan con metas los
indicadores.

42

Se considera que se cumplen con los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas
de conformidad a las caracteristicas establecidas.

43

Incluir en la practica y documentar en instrumentos normativos, la aplicacién de encuestas
de satisfaccion de la poblacién atendida.

44

A nivel de Fin y Propdsito la meta y el resultado es consistente, a nivel Componente y
Actividad se detectaron fallas en el disefio ya que el porcentaje de cumplimiento no es
consistente con el resultado y aparte, en todas las observaciones se menciona “Acorde a
la planeacion establecida, para este trimestre la Actividad relacionada con el indicador no
contempla metas y por lo tanto se reporta en ceros”, cuando si cuentan con metas los
indicadores. Finalmente, al PP no se le han realizado evaluaciones de impacto.

45

A nivel de Fin y Propdsito la meta y el resultado es consistente, a nivel Componente y
Actividad se detectaron fallas en el disefio ya que el porcentaje de cumplimiento no es
consistente con el resultado y aparte, en todas las observaciones se menciona “Acorde a
la planeacion establecida, para este trimestre la Actividad relacionada con el indicador no
contempla metas y por lo tanto se reporta en ceros”, cuando si cuentan con metas los
indicadores. Finalmente, al PP no se le han realizado evaluaciones de impacto.

46

Para el analisis y respuesta es indispensable contar con evaluaciones recientes.

47

Para el analisis y respuesta es indispensable contar con evaluaciones recientes.

48

Para el andlisis y respuesta es indispensable contar con evaluaciones o estudios
nacionales e internacionales.

49

Para el andlisis y respuesta es indispensable contar con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales.
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Diseno:

e Elprograma presupuestario, esta vinculado en cuanto a su disefio con el Plan
Estatal de Desarrollo vigente, con el Programa Sectorial, General
Prospectivo 2030 y organismos descentralizados.

¢ No tiene claramente definida su poblacion potencial y objetivo, ademas de
que no cuenta con un diagnostico actualizado que cumpla con las
caracteristicas vigentes. Asi mismo no cuantifica su poblaciéon potencial y
objetivo que requiere de atencion.

Planeacidén y orientacion a resultados:

e El programa presupuestario muestra evidencia de su monitoreo a través de
la plataforma SIPLAN cada trimestre.

e La SEDUVOT no cuenta con un manual de Organizacion vigente, asi mismo
no se tiene un manual de procedimientos, elaborado, revisado, documentado
y autorizado.

Cobertura y focalizacién:

e EIl programa presupuestario se apoya en el INEGI, CONEVAL y CONEVAL
para definir su cobertura.

e Es necesario un diagndéstico para definir la poblacion potencial y objetivo,
ademas de que es necesaria una estrategia de cobertura documentada y
validada.

Operacion:

e El programa presupuestario cuenta con el presupuesto desglosado por
partida de gasto.
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e Dentro de las reglas de operacion, se cuenta con el diagrama de flujo
administrativo, mas no operativo.

Percepcion de la poblacion atendida:

e El programa presupuestario no cuenta con un instrumento para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios, su implementaciéon es necesaria
para su desempeno eficiente.

Medicion de resultados:

e El programa presupuestario, no cuenta hallazgos de evaluaciones de
impacto, ademas de que no cuenta con evaluaciones externas en los ultimos
tres afos. Asi mismo no se tienen estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales.
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Valoracion Final del programa

Nombre del Programa: Construccion y Rehabilitacion de Vivienda
Modalidad: S — Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial

Unidad Responsable: 1304 - Direccién de Programas Convenidos y Ecotecnologias
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024

Metodologia: Se aplicaron un total de 9 preguntas con valoracién
cuantitativa donde el nivel maximo a obtener era 4 en cada una de
las preguntas para dar un total de 36 puntos.

Donde:

9 (preguntas) X 4 (nivel maximo por pregunta) = 36 puntos

Disen 2.
1seno 66 36 puntos / 9 (preguntas) = 4 (calificacion maxima a obtener)

De las 9 preguntas se obtuvo un total de 24 puntos, lo que arroja
una calificacion final de 2.66
Donde:
24 puntos / 9 (preguntas) = 2.66
Metodologia: Se aplicaron un total de 6 preguntas con valoracion

Planeacion y cuantitativa donde el nivel maximo a obtener era 4 en cada una de

Orientacion a 2.16 las preguntas para dar un total de 24 puntos.

Resultados

Donde:
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6 (preguntas) X 4 (nivel maximo por pregunta) = 24 puntos
24 puntos / 6 (preguntas) = 4 (calificacion maxima a obtener)

De las 6 preguntas se obtuvo un total de 13 puntos, lo que arroja
una calificacion final de 2.16

Donde:

13 puntos / 6 (preguntas) = 2.16

Metodologia: Se aplicé un total de 1 pregunta con valoracion
cuantitativa donde el nivel maximo a obtener era 4 en cada una de
las preguntas para dar un total de 4 puntos.

Donde:

1 (preguntas) X 4 (nivel maximo por pregunta) = 4 puntos

Cobertura y 0

Focalizacion 4 puntos / 1 (preguntas) = 4 (calificacion maxima a obtener)
De la pregunta se obtuvo un total de 0 puntos, lo que arroja una
calificacion final de 0
Donde:
0 puntos / 1 (preguntas) = 0
Metodologia: Se aplicaron un total de 14 preguntas con valoracion
cuantitativa donde el nivel maximo a obtener era 4 en cada una de
las preguntas para dar un total de 56 puntos.
Donde:
14 (preguntas) X 4 (nivel maximo por pregunta) = 56 puntos

Operacion 3.28

56 puntos / 14 (preguntas) = 4 (calificaciéon maxima a obtener)

De las 14 preguntas se obtuvo un total de 46 puntos, lo que arroja
una calificacioén final de 3.28

Donde:

46 puntos / 14 (preguntas) = 3.28
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Metodologia: Se aplicé un total de 1 pregunta con valoracion
cuantitativa donde el nivel maximo a obtener era 4 en cada una de
las preguntas para dar un total de 4 puntos.

Donde:

1 (preguntas) X 4 (nivel maximo por pregunta) = 4 puntos

Poblacion 1.00 e o

Atendida 4 puntos / 1 (preguntas) = 4 (calificacion maxima a obtener)
De la pregunta se obtuvo un total de 1 punto, lo que arroja una
calificacion final de 1
Donde:
1 puntos / 1 (preguntas) = 1
Metodologia: Se aplicaron un total de 3 preguntas con valoracién
cuantitativa donde el nivel maximo a obtener era 4 en cada una de
las preguntas para dar un total de 12 puntos.
Donde:
3 (preguntas) X 4 (nivel maximo por pregunta) = 12 puntos

Resultados 1.33 12 puntos / 3 (preguntas) = 4 (calificacion méaxima a obtener)
De las 3 preguntas se obtuvo un total de 4 puntos, lo que arroja una
calificacion final de 1.33
Donde:
4 puntos / 3 (preguntas) = 1.33

Valoracioén Final 1.74

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total
(Maximo 100 caracteres por Mddulo)
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluaciéon: Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
Presupuestario “Construcciéon y Rehabilitacion de Vivienda”

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 01/07/2024

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 12/11/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Hilda Yisell Castro Acufa Unidad administrativa: Unidad de planeacién,
evaluacién 'y seguimiento a programas
federales.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:
Evaluar la consistencia y orientacidn de resultados del programa “Construcciéon y
Rehabilitacion de Vivienda”, para obtener informacién que retroalimente su disefio,
gestidn y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e Analizar la légica y congruencia en el disefilo del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
estatales;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazoy los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacidn con los que cuenta
el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e |dentificar siel programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados; y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que
fue creado.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.6 Metodologia utilizada en la evaluacién:
La Metodologia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados se llevé a cabo a través de
las preguntas de investigacion establecidas en los Términos de Referencia (TdR) del
CONEVAL y de la SFP, agregando y adecuando elementos Utiles para la toma de
decisiones del ente ejecutor del programa social, asi como los efectos inmediatos para
cumplir con sus objetivos y atender el problema publico que el programa tiene
planteado.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos __ Otros X Especifique: Archivo Drive

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Sobre las técnicas utilizadas, en primer momento se solicité por oficio la informacion
correspondiente del programa al organismo evaluado como el manual de procedimientos,
manual de organizacién, marco normativo de la institucién, marco normativo del programa,
plan estatal de desarrollo, plan sectorial de desarrollo, plan institucional de desarrollo, programa
presupuestario, reglas de operacion del programa presupuestario, cambios sustantivos en las
reglas de operaciéon del programa, matriz de indicadores para resultados, evaluaciones
anteriores, flujograma del programa, similitud con otros programas, histérico presupuestal,
presupuesto ejercido y pagado 2023, calendarizacién de entregas, documentos y/o registros de
control que permitan medir el grado de cumplimiento y conformidad de los usuarios,
mecanismos para la implementacion de quejas y/o sugerencias, certificaciones nacionales o
internacionales.

Posteriormente se acudid a las distintas plataformas digitales de caracter publico donde se
encuentra informaciéon complementaria del programa, tal y como la pagina web de la SHCP,
Diarios Oficial de la Federacion, Periddico Oficial del Estado de Zacatecas, pagina de la SEDUVOT,
SFP y Sistema de Planeacidn del Gobierno del Estado.

Se realizé un andlisis de gabinete de toda la informacién proporcionada y recabada para
identificar por apartado los elementos que sirvieron para dar respuesta a todas y cada una de las
preguntas de investigacion, al haberse revisado y determinar la insuficiencia en algunos casos,
se solicité informacidén adicional. Acto seguido, se realizd una visita en las instalaciones de la
SEDUVOT donde se llevé a cabo una entrevista al encargado del programa para que a través del
conocimiento empirico diera a conocer como los procesos propios del programa para
posteriormente cotejar con la informacién documental y verificar la congruencia.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

Entre los hallazgos mas relevantes se encuentra la falta de elaboracién de un diagnéstico donde
se consideren todos los elementos para la definicion del problema. La falta de un Manual de
Organizacién y de Procedimientos imposibilita dar respuesta a algunas preguntas de los
Términos de Referencia, aun cuando exista la estructura y la operacién esta no se encuentra
debidamente documentada y validada.

Las Reglas de Operaciéon integran los elementos necesarios que se sefialan en el Lineamiento
para su elaboracién, sin embargo, es un documento con una vigencia determinada y en los
manuales no.

Se reconoce el esfuerzo que la dependencia imprime en el logro de los objetivos, pero no es
suficiente, los mecanismos para su obtencidén deben estar bien definidos.

Existe una clara area de oportunidad al contar con la fortaleza del resto de las dependencias e
instituciones que pueden servir de apoyo para la elaboraciéon de los documentos normativos
ausentes.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e EIPPtiene unavinculaciéon con el PED, Programa Sectorial, General Prospectivo
2030y OD’S, sin recomendacion

e El PP tiene vinculaciéon con los ejes transversales.

e EIl PP cuenta con un mecanismo para conocer a quienes reciben los apoyos, sin
recomendacion

e EIPP cuenta con un mecanismo para recolectar la informacién socioeconémica
de sus beneficiarios, sin recomendacion

e Las fichas técnicas de los indicadores cuentan con todas las caracteristicas
establecidas, sin recomendacion

e El PP es consistente con la recomendacién de la respuesta de la pregunta 9,
adicionalmente, también se requiere sistematizar la informacién de los no
beneficiarios.

e EI PP muestra evidencia de su monitoreo a través de la plataforma SIPLAN de
manera trimestral.

e Aun cuando no se cuenta con un Manual de Procedimientos se lleva a cabo en
la practica y es eficiente.

e EIPPsicuentaconinformacion sistematizada que permite conocer la demanda
de los apoyos

e EI PP cuenta con formatos definidos para recibir, y dar tramite a las solicitudes

e EI PP cuenta con criterios de elegibilidad de beneficiarios bien definidos

e EIPP cuenta con el presupuesto desglosado por partida de gasto

e EIl PP cuenta con resultados positivos a nivel Finy Propdsito
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2.2 Oportunidades:

e EIl PP cuenta con asignaciéon presupuestal desde el Gobierno Federal.
e Aun cuando no se cuenta con estrategia de cobertura documentada, se cuenta
con la colaboracién de INEGI, CONEVAL y CONAPO para definirla.

2.2.3 Debilidades:

e EIPP notiene claramente definida su poblacién potencial y objetivo

e El PP no cuenta con un documento diagndstico que cumpla con las
caracteristicas establecidas

e El PP no tiene definida la ubicacién territorial de la poblacidn que presenta el
problema (municipios y comunidades)

e El PP no tiene una metodologia para cuantificar su poblaciéon potencial y
objetivo

e El PP no cuenta con un analisis de posibles complementariedades y
coincidencias con otras dependencias

e La SEDUVOT no cuenta con un Manual de Organizacién, su implementacion es
indispensable

e La SEDUVOT no cuenta con un Manual de Procedimientos, su implementacién
es indispensable

e El PP no cuenta con evaluaciones recientes, analizar la viabilidad y tipo de
evaluacion

e EI PP no cuenta con evidencia documental de los ASM

e EIPP no cuenta con estrategia de cobertura documentada

e Definir la poblacién potencial y objetivo en el diagnostico

e Dentro de las ROP se cuenta con el diagrama de flujo administrativo, mas no
operativo, este se plasma en el Manual de Procedimientos

e EI PP no cuenta con un mecanismo para otorgar los apoyos a los beneficiarios

e En los Ultimos 3 anos no se han realizado mejoras que impacten en la
simplificacién de procesos que vayan en funcién de la reduccién de tiempos,
costos y cantidad de requisitos.

e EI PP no cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios, implementarlo resulta indispensable para su buen desempefio

e EI PP no cuenta con hallazgos de evaluaciones de impacto

e EI PP no cuenta con evaluaciones externas en los ultimos 3 afios

e EIPP no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales

2.2.4 Amenazas:

e Al ser su principal fuente de financiamiento de origen federal, la reorientacion
del recurso o bien, de la misma politica social podria disminuir o eliminar el
fondo.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

El objetivo de la Evaluacién de Consistencia y Resultados es proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

El insumo principal para el disefio del programa invariablemente es el diagnostico, al no tener
claridad en el problema que se pretende resolver dificilmente habra consistencia en el disefio,
en la consistencia y resultado. Actualmente estan a disposicién de los funcionarios publicos y
publico en general distintas fuentes de informacién, documentos normativos, guias y
lineamientos cuyo propdsito es una homologacién de criterios para la correcta creacién de
programas sociales.

La accidn gubernamental debe ir enfocada en mejorar las condiciones de vida de la poblaciéon
gue cuenta con una o Mas carencias sociales, al no contar con una poblacién objetivo no se
podra visibilizar el cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan Estatal de Desarrollo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Elaborar un diagnéstico que contenga los elementos minimos a considerar en la
elaboracién de diagndsticos de programas nuevos

Definir una estrategia de cobertura para cuantificar a la poblacién potencial y objetivo.
Elaborar el Manual de Organizacién

Elaborar el Manual de Procedimientos

Aplicar una Evaluacién de Disefio una vez atendidos los puntos anteriores

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador(a) de la evaluacién: Dr. Jorge Rubén Serrano Rodriguez

LIFNEHIN

4.2 Cargo: Representante Legal

4.3 Institucién a la que pertenece: Organismo Evaluador de la Educacién A.C

4.4 Principales colaboradores(as): Dr. José Luis Flores Reyes

4.5 Correo electrénico del coordinador(a) de la evaluacién: jrserrano@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 4921286011

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Construccion y Rehabilitacién de Vivienda

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda
y Ordenamiento Territorial

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Auténomo __

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal _X_ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa (s)

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Hilda Yisell Castro Acufia Unidad administrativa: Unidad de planeacion,
evaluacién y seguimiento a programas federales.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa _X__
6.1.2 Invitacion a tres __
6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional __

6.1.5 Otro: (Sefalar)__ Convocatoria

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Secretaria de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 125,048.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

71 Difusion en Internet de la evaluacién:
https://sievalua.zacatecas.gob.mx/sievalua/evaluaciones/total-de-evaluaciones

7.2 Difusion en Internet del formato:
https://sievalua.zacatecas.gob.mx/sievalua/evaluaciones/total-de-evaluaciones
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TdR Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024
https://sievalua.zacatecas.gob.mx/storage//portal/terminos referencia/2TdR%20Consi
stencia%202024.pdf

Reglas de Operacion de los Programas Estatales del Ejercicio Fiscal 2023 de la
Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial del Estado de
Zacatecas. http://periodico.zacatecas.gob.mx/visualizar/dc4de848-62f6-4039-b17b-
61157f011565;1.2

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

Elementos minimos a considerar en la elaboracion de diagnosticos de Programas
nuevos:

https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico Programas Nu
evos.pdf

Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/487316/PND_2019- 2024.pdf

Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027
https://coepla.zacatecas.gob.mx/wp-content/uploads/2022/05/PED 2022- 2027.pdf
Objetivos para el Desarrollo Sostenible
https://coepla.zacatecas.gob.mx/wcontent/uploads/2022/04/pgp2033.pdf

Ley de Planeacion del Estado de Zacatecas y sus Municipios
https://www.congresozac.gob.mx/f/articulo&art=5561&ley=73&tit=0&cap=1&sec=0
Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2805/decreto-de-creacion-siipp-g-
120106.pdf

Guia para el disefio de indicadores estratégicos
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf
CONEVAL
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx
Informe de evaluacion interna de disefo
https://sievalua.zacatecas.gob.mx/storage/portal/total evaluaciones/1Informe.Mejora
miento%20Vivienda.pdf

Mecanismos para el seguimiento de ASM
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Mecanismo_Seg
uimiento 2011.pdf

Aspectos a considerar para la elaboracion de diagnésticos de PP
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Oficio VQZ.SE.1
64.19.pdf

Lineamientos para la elaboracion de Reglas de Operacion de Programas Estatales
Ejercicio 2023
https://coepla.zacatecas.gob.mx/wp-content/uploads/2022/11/Lineamientos-para-la-
elaboracion-de-las-RdO.pdf
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Lineamientos basicos para la creacion de programas sociales nuevos
https://www.coneval.org.mx/sitios/RIEF/Documents/Lineamientos basicos para la cr
eacion_de programas_sociales.pdf

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Marco Normativo
https://www.gob.mx/indesol/documentos/ley-federal-de-presupuesto-y-
responsabilidad-hacendaria-marco-normativo

CPEUM

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/ CPEUM.pdf

Definiciéon de poblaciones
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/PP/CEIPP/Documents/Metodologia-
Poblacion.pdf

Lineamientos para la integracién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2023
https://coepla.zacatecas.gob.mx/wp-content/uploads/2022/08/Lineamiento-para-la-
integracion-del-Anteproyecto-de-Presupuesto-de-Egresos-con-Perspectiva-de-
Genero-2023

SIPLAN

https://siplan.zacatecas.gob.mx/informacion-trimestral
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo”

Definiciéon de poblaciones

No existe una metodologia especifica para la definicion, pues cada programa segun
la intervencion que contemple debe establecer las definiciones y cuantificaciones
para sus poblaciones, lo que le permitira poner en marcha un curso planificado en
el que atienda a su poblaciéon. Los programas deben definir sus poblaciones

potencial y objetivo en el Diagnéstico.

Para identificar los elementos minimos de un diagndstico se puede consultar la guia
de “Elementos Minimos a Considerar en la Elaboracion de Diagndsticos de
Programas Nuevos disponible en la siguiente liga,

https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico Programas

Nuevos.pdf En particular en el apartado de Cobertura.

Por lo anterior, una fuente en la que se pueden consultar ejemplos de metodologias
para cuantificar poblaciones son los diagnédsticos de los programas sociales. Estos
se encuentran disponibles en la siguiente liga:

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/InformeEvaluacion.aspx

Adicionalmente, en los Términos de Referencia de las Evaluaciones de Diseno, se
pueden consultar las definiciones y elementos que son importantes a considerar en
el analisis de las poblaciones. Estos se encuentran disponibles en la siguiente liga,

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/TDR Diseno.pdf.

Algunas recomendaciones que deben tomarse en cuenta al definir poblaciones:
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El establecimiento de poblaciones se puede comprender como un ejercicio
de identificacion de subconjuntos, donde la Poblacion Potencial (PP)
contiene a la Poblacion Objetivo (PO) y a su vez ambas contienen a la
Poblacién Atendida (PA). Por lo cual la PA no podria ser mayor a la PO, ni
esta ser mayor que la PP.

e En ocasiones el PP y la PO se cuantifican con la misma cantidad, lo
que probablemente refleja errores conceptuales en sus definiciones.

e Es altamente recomendable que para las tres poblaciones se
establezca una unidad de medida en comun. En caso de que las unidades
de medida sean diferentes, podemos estar frente a un error en la definicion
de las poblaciones.

Al establecer las poblaciones, se debe considerar como fundamento lo
siguiente:

e Definicion del Problema: tener claridad sobre la poblacién que
presenta la necesidad o a quienes se espera modificar sus
condiciones de acceso a derechos, Asi como la magnitud comprobada
de esta poblacion. Al mismo tiempo, debemos contar con un analisis
de las causas directas e indirectas que producen el problema y
también sus consecuencias.

e Definicion de Obijetivos: El objetivo de propdsito debe derivar del
problema central, considerando que pueden plantearse objetivos
especificos como auxiliares del objetivo general. Es de gran relevancia
que los objetivos que se planteen sean factibles de alcanzar y sobre
todo medibles.

e En el caso de la poblacion potencial: i) Todo Problema se deriva de
una poblacion con una necesidad o problema a atender; por lo tanto,

todo programa debe definir una 2 poblacion potencial. ii) La unidad de
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medida de la poblacién potencial es el elemento minimo en el que es
posible desagregarla; cabe insistir en que debe presentar la
caracteristica distintiva de la poblacion (la necesidad o problema).

En el caso de la poblacion objetivo: Es necesario considerar el proceso
de focalizaciéon para distribuir apropiadamente los recursos que

muchas veces son escasos.3®

3 fdem
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios”

No se presentd el Manual de Procedimientos donde se pueda conocer el diagrama

de flujo para la integracion y actualizacién del padron.

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”
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mediante el mejoramiento y
dignificacion de las viviendas de la

|

SECRETARIA DE
DESARROLLO URBANO,
VIVIENDA Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Nombre: Porcentaje de personas con rezago
en infraestructura social basica.

Definicion: Mide las personas con rezago en
infraestructura social basica.

Método: ( Numero de acciones realizadas /
numero de acciones programadas ) * 100

2024 AAD DE LA

AZ

ZACATECAS

Documento:
Nombre del
documento:
Registros
Administrativos
Area que genera
la informacion:

en situacion de pobreza extrema

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 100

Linea Base: 100

Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Anual

Fin o . Tipo: Impacto Direccion de Mejora calidad de vida
poblalelon que ha_blta en zonas de Dimensioén: Eficacia Programas
atencion prioritaria rurales, con.dos Frecuencia: Anual Convenidos y
gradg S mayores de rezago social o Sentido: Constante Ecotecnologias
en situacion de pobreza extrema Unidad de Medida: Porcentaje Frecuencia con
Meta Anual: 100 la que se genera
Linea Base: 100 la informacioén:
Anual
Nombre: Proporcién de la poblacion urbana 32‘::: :r;t;.
que habita en viviendas precarias documento:
Definicion: Proporcion de la poblacion urbana Registros
Contribuir a la disminucién del rezago | que habita en viviendas precarias Administrativos
en infraestructura social basica Método: ( Total ocupantes de viviendas Area que genera
mediante el mejoramiento y particulares / Total ocupantes de viviendas la informacién:
) dignificacion de las viviendas de la particulares ) * 100 . L. " . .
Fin Wy . . Direccién de Reduccién en el hacinamiento
poblacion que habita en zonas de Tipo: Impacto Programas
atencion prioritaria rurales, con dos Dimensién: Eficacia Convenidos y
grados mayores de rezago social o Frecuencia: Anual Ecotecnologias
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Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean

Nombre: Porcentaje de personas con carencia
o rezago en infraestructura social basica
Definicion: Mide el nimero de personas con
carencia o rezago en infraestructura social
basica en el estado

Método: (Numero de construccion y
mejoramientos y rehabilitaciones realizadas /
Numero de construcciones , mejoramientos y

Documento:
Nombre del
documento:
Registros
Administrativos
Area que genera
la informacion:

Proposito inclusivos, seguros, resilientes y rehabilitaciones programadas ) * 100 glreccmn de Rezago disminuido.
sostenibles Tipo: Resultados rogramas
Dimensién: Eficacia Convenldos_y
- Ecotecnologias
Frecuencia: Anual Frecuencia con
Sentido: Constante la que se genera
Unidad de Medida: Porcentaje la informacién:
Meta Anual: 100 ) '
Linea Base: 100 Trimestral
Nombre: Porcentaje de viviendas beneficiadas | pocumento:
Definicién: Mide el nimero de viviendas Nombre del
beneficiadas documento:
Método:( Total de viviendas beneficiadas / Registros
Componente Total de viviendas con solicitud de apoyo ) * 100 | Administrativos
Responsables: Tipo: Producto Area que genera
SEDUVOT C1 Dimension: Eficacia la informacién:

Direccién de Programas
Convenidos y
Ecotecnologias.

Mejoramientos de vivienda
generados (FISE)

Frecuencia: Semestral
Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100

Linea Base:100

Direccién de
Programas
Convenidos y
Ecotecnologias
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

Prototipos de construccion y mejoramiento entregados.
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Nombre: Porcentaje de muros rehabilitados y zg(:;::r:;'
construidos documento:
Definicion: Mide el numero de muros Registros
rehabilitados y construidos Administrativos
Método:( (Total de muros rehabilitados y Area que genera
C1 construidos / Total de solicitudes recibidas para la informacién:
Actividad Al . S r(:,:habllltar y construir muros ) * 100 Direccion de Validacion de beneficiarios
Construccion y Rehabilitacion en Tipo: Proceso Programas
Muros. Dimensioén: Eficacia Convenidos y
Frecuencia: Trimestral Ecotecnologias
Sentido: Constante Frecuencia con
Unidad de Medida: Porcentaje la que se genera
M,eta ki la informacion:
Linea Base:100 Trimestral
Nombre: Porcentaje de pisos y techos firmes 3::’;: :';t;'
construidos documento:
Definicion: Mide el nimero de pisos y techos Registros :
firmes atendidos Administrativos
Método:( Total de pisos y techos firmes Area que genera
C1 cor?s_truidos /*Total de pisos y techos firmes la informacién:
Actividad A2 » . ) S?“CItadOS )* 100 Direccion de Atendidas Zonas ZAP
Construccién de Pisos Firmes y Tipo: Proceso Programas
Techos Firmes Dimensioén: Eficacia Convenidos y
Frecuencia: Trimestral Ecotecnologias
Sentido: Constante Frecuencia con
Unidad de Medida: Porcentaje la que se genera
M’eta Anual:100 la informacion:
Linea Base:100 Trimestral
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Actividad

C1

A3

Construccién y Rehabilitacion Integral
de Vivienda.

Nombre: Porcentaje de viviendas rehabilitadas
Definicion: Mide el niumero de viviendas
rehabilitadas integralmente

Método:( Total de viviendas rehabilitadas
integralmente / Total de solicitudes recibidas
para rehabilitacion de viviendas integralmente )
*100

Tipo: Proceso

Dimensioén: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Documento:
Nombre del
documento:
Registros
Administrativos
Area que genera
la informacion:
Direccion de
Programas
Convenidos y
Ecotecnologias
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

Espacio redondo recibido.
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Componente
Responsables:
SEDUVOT

Direccién de Programas
Convenidos y
Ecotecnologias.

Cc2
Espacios para la vivienda construidos
(FISE)

Nombre: Porcentaje de espacios para la
vivienda construidos

Definicion: Mide el nimero de espacios para la
vivienda construidos

Método:( Total de espacios construidos
realizados / Total de espacios construidos
programados ) * 100

Tipo: Producto

Dimensioén: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Documento:
Nombre del
documento:
Registros
Administrativos
Area que genera
la informacion:
Direccion de
Programas
Convenidos y
Ecotecnologias
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:

Reduccion en el hacinamiento

Actividad

c2

A1

Construccién de Cuartos Dormitorio y
Cocinas.

Trimestral
Nombre: Porcentaje de cuartos para dormitorio 32:’;: :';t;:
y cocinas . . documento:
Definicion: Mide el porcentaje de avance de Registros

viviendas intervenidas

Método:( Total de cuartos para dormitorio y
cocinas construidos / Total de cuartos para
dormitorio y cocinas solicitados ) * 100
Tipo: Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Administrativos
Area que genera
la informacion:
Direccion de
Programas
Convenidos y
Ecotecnologias
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

Integracion del expediente.
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Actividad

c2

A2

Construccién de Cuartos para Bafio y
sanitarios con biodigestor.

Nombre: Porcentaje de cuartos para bafio y Documento:
sanitarios con biodigestor atendidos Definiciéon: |Nombre del
Mide el nimero de cuartos para bafioy documento:
sanitarios con biodigestor construidos Registros
Método:( Total de cuartos para bafio y Administrativos
sanitarios con biodigestor construidos / Total de A"?a que genera
cuartos para bafio y sanitarios con biodigestor Ia_ '"f°_"’m30'°":
solicitados ) * 100 Direccion de
Tipo: Proceso Programas
Dimension: Eficacia Convenidos y
Frecuencia: Trimestral Ecotecnologias
Sentido: Constante Frecuencia con
Unidad de Medida: Porcentaje la que se genera
Meta Anual:100 la informacioén:
Linea Base:100 Trimestral

Aplicaciéon de CUIS
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Componente
Responsables:
SEDUVOT

Direccion de Programas
Convenidos y
Ecotecnologias.

C3
Equipamiento con Ecotecnologia
instaladas (FISE)

Nombre: Porcentaje de ecotecnologias
construidas

Definicion: Mide el nimero de econtecnologias
construidas.

Método:( Total de ecotecnologias construidas,
equipadas e instaladas / Total de
ecotecnologias solicitadas ) * 100

Tipo: Producto

Dimensioén: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Documento:
Nombre del
documento:
Registros
Administrativos
Area que genera
la informacion:
Direccion de
Programas
Convenidos y
Ecotecnologias
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:

Contribuye a la economia familiar

Actividad

C3

A1

Gasto de Indirectos y aplicacion de
encuestas de satisfaccion.

Trimestral

Documento:
Nombre: Porcentaje de encuestas aplicadas. Nombre del
Definicion: Mide el porcentaje de avance de documento:
viviendas intervenidas Registros

Método:( Mide el numero de encuestas
realizados / /Por nimero de encuestas
programadas ) * 100

Tipo: Proceso

Dimensioén: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Administrativos
Area que genera
la informacion:
Direccion de
Programas
Convenidos y
Ecotecnologias
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

Servicio Mejorado.
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Actividad

C3

A2

Construccién y Equipamiento de
depdsitos de agua.

Nombre: Porcentaje de cisternas equipadas y/o
construidas

Definicion: Mide el nimero de las personas
que reciben el servicio. y/o construidas
Método:( Total de encuestas de satisfaccion
generadas / /encuestas de satisfaccion
programadas ) * 100

Tipo: Proceso

Dimensioén: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Documento:
Nombre del
documento:
Registros
Administrativos
Area que genera
la informacion:
Direccion de
Programas
Convenidos y
Ecotecnologias
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

Almacenamiento de agua organizado.
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Nombre: Porcentaje de construcciones de
ecotecnologias

Definicion: Mide el niumero de construcciones
de ecotecnologias

Método:( (Total de construcciones de

Documento:
Nombre del
documento:
Registros
Administrativos

C3 ecotecnologias realizadas / /total de Area que genera
A3 construcciones de ecotecnologias solicitadas ) la informacion:
Actividad Equipamiento y construccion de *100 Direccion de Reduce gasto familiar.
Ecotecnologias y Electrificaciones no | Tipo: Proceso Programas
Convencionales Dimensiodn: Eficacia Convenidos y
Frecuencia: Trimestral Ecotecnologias
Sentido: Constante Frecuencia con
Unidad de Medida: Porcentaje la que se genera
Meta Anual: 100 la informacion:
Linea Base:100 Trimestral
Nombre: Porcentaje de ecotecnologias Documento:
. Nombre del
construidas
s . . . documento:
Definicion: Mide el nimero de econtecnologias .
. Registros
construidas - .
Componente . . . Administrativos
Método:( Total de ecotecnologias construidas, P
Responsables: equipadas e instaladas / Total de Area que genera
SEDUVOT quip la informacion:

Direccién de Programas
Convenidos y
Ecotecnologias.

C4
Vivienda Nueva Construida (CONAVI)

ecotecnologias solicitadas ) * 100
Tipo: Producto

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100

Linea Base:100

Direccion de
Programas
Convenidos y
Ecotecnologias
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

Convenios Celebrados




g | *

SECRETARIA DE
DESARROLLO URBANO,
VIVIENDA Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

2024 AAD DE LA

AZ

ZACATECAS

Actividad

Cc4
A1
Construccion de Nueva Vivienda

Nombre: Porcentaje de construcciéon de nuevas
viviendas

Definicion: Mide el porcentaje de avance de
viviendas construidas.

Método:( Total de construcciones nuevas
realizadas / Total de viviendas programadas. ) *
100

Tipo: Proceso

Dimensioén: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Documento:
Nombre del
documento:
Registros
Administrativos
Area que genera
la informacion:
Direccion de
Construccioén de
Vivienda
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

Audiencia publica atendida.
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Componente
Responsables:
SEDUVOT

Direccion de Programas
Convenidos y
Ecotecnologias.

C5
Construccion de Vivienda Nueva
solicitada (Estatal)

Nombre: Porcentaje de construccion de
vivienda

Definicion: Mide el porcentaje de avance de
viviendas intervenidas

Método:( Total de Construcciones realizadas /
Total de Construcciones programadas ) * 100
Tipo: Producto

Dimensioén: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Documento:
Nombre del
documento:
Registros
Administrativos
Area que genera
la informacion:
Direccion de
Construccioén de
Vivienda
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:

Convenios Celebrados

Trimestral
Nombre: Porcentaje de construccion de
L. . . Documento:
viviendas nuevas fortaleciendo la calidad de
vida Nombre del
Definicion: Mide el porcentaje de avance de doc_umento:
Registros

viviendas nuevas construidas.
Método:( Total de construcciones nuevas

Administrativos
Area que genera

C5 realizadas / Total de viviendas nuevas la informacién:
Actividad A2 programadas. ) * 100 . L ' Integracion de expediente técnico.
- - e Direccion de
Construccion de Vivienda Nueva Tipo: Proceso .
- Lo . Construccién de
Dimensioén: Eficacia .
I Vivienda
Frecuencia: Trimestral .
. Frecuencia con
Sentido: Constante la que se genera
Unidad de Medida: Porcentaje q 9 <.
i la informacion:
Meta Anual:100 Tri tral
Linea Base:100 rimestra
Documento:
Nombre: Porcentaje de subsidios de Vivienda. Nombre del
Definicion: Mide el porcentaje de subsidios documento:
Componente otorgados a las familias mas desprotegidas. Registros
P . Método:( Total de subsidios realizados / Total Administrativos
Responsables: de subsidi dos ) * 100 Area que genera
SEDUVOT c6 e subsidios programados ) que g

Direccién de Programas
Convenidos y
Ecotecnologias.

Subsidios de Vivienda Econémica
adquiridos (INFONAVIT)

Tipo: Producto

Dimensioén: Eficacia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100

Linea Base:100

la informacion:
Direccion de
Construccion de
Vivienda
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

Reuniones institucionales celebradas.
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Actividad

C6

A1

Coinversion para Adquisicion de
Vivienda Econdémica

Nombre: Porcentaje de Coinversion celebradas
para la adquisicion de una vivienda.
Definicion: Mide el porcentaje de
Coinversiones celebradas.

Método:( Total de coinversiones realizadas /
Total de coinversiones programadas ) * 100
Tipo: Proceso

Dimensioén: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual:100

Linea Base:100

Documento:
Nombre del
documento:
Registros
Administrativos
Area que genera
la informacion:
Direccion de
Construccioén de
Vivienda
Frecuencia con
la que se genera
la informacion:
Trimestral

Subsidio otorgado.
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Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: Construccion y Rehabilitacion de Vivienda
Modalidad: S — Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial

Unidad Responsable: 1304 - Direccion de Programas Convenidos y Ecotecnologias
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024

( Numero de
Porcentaje de acciones
personas con realizadas /

Fin rezago en numero de Si S Si Si Si Si Si Si Si Si Constante
infraestructura | acciones
social basica. programadas
) * 100
( Total
Proporcién de opgpantes de
” viviendas
la poblacion cul /
urbana que particulares . . . . . . . . . .
. Total Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Constante
habita en ocupantes de
viviendas cup
recarias vmepdas
p particulares )
*100
( Numero de
construccién
y
mejoramiento
sy

Porcentaje de rehabilitacion
personas con es realizadas
carencia o / Numero de

Propésito . No Si No No Si Si Si Si Si Si Constante
rezago en construccion
infraestructura | es,
social basica mejoramiento
sy
rehabilitacion
es
programadas
) * 100
( Total de
Porcentaje de | viviendas
Componente | viviendas beneficiadas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Constante
beneficiadas / Total de

viviendas con
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solicitud de
apoyo ) * 100
( Total de
espacios
Porcentaje de fg;?zt;gggs/
popatios hard | Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si | Si | Constante
) espacios
construidos ]
construidos
programados
) * 100
( Total de
ecotecnologi
as
Porcentaje de Zozist;u(;gzsé
eco tecnologias | . q ‘IJ Si Si Si Si S Si Si Si Si Si Constante
construidas instaladas /
Total de
ecotecnologi
as solicitadas
) * 100
( Total de
ecotecnologi
as
Porcentaje de go:ist;uc;gzse,
ecotecnologias | S94P Si Si Si Si Si Si Si Si Si | Si | Constante
construidas instaladas /
Total de
ecotecnologi
as solicitadas
) * 100
( Total de
Construccion
. es realizadas
Porcentaje de / Total de
construccion de c ! Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Constante
vivienda onstruccion
es
programadas
) * 100
( Total de
subsidios
Porcentaje de realizados /
subsidios de Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Constante
Vivienda. subsidios
programados
) * 100
Construccion y dF;Or::SrF\()t:Je
Actividad Rehabilitacion L Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Constante
en Muros. rehabllnaqos
y construidos
Construccién Porcentaje
gﬁnﬁ’g’f’ depisosy | si Si Si Si Si Si Si Si si | si | Constante
Techos Firmes | construidos
Construccién y Porcentaje
Renabltacion | e viviendas | Si Si Si Si Si Si Si Si si | si | Constante
Vivignda rehabilitadas
Construccion Porcentaje
de Cuartos de cuartos
Dormitorio para Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Constante
Cocinas y dormitorio y
) cocinas
Porcentaje
Construccién de cuartos
de Cuartos para bafio y
para Bafio y sanitarios Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Constante
sanitarios con con
biodigestor. biodigestor
atendidos
Gasto de Porcentaje
Indirectos y de encuestas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Constante
aplicacion de aplicadas.
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encuestas de
satisfaccion.
" Porcentaje
Construccioén y f
Equipamiento de cisternas
quipami equipadas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Constante
de depositos de yio
agua. construidas
Equipamiento y
construccion de | Porcentaje
Ecotecnologias | de
y oo construccion | g, Si Si Si Si Si Si Si Si | si | Constante
Electrificacione | es de
s no ecotecnologi
Convencionale | as
s
Porcentaje
Coi L de
oinversion . .
Coinversion
para celebradas . . . . . . . . . .
Adaquisicion de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Constante
- parala
Vivienda o
Economica adquisicion
de una
vivienda.
Porcentaje
Construccion de
de Nueva construccion Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Constante
Vivienda de nuevas
viviendas
Porcentaje
de
2- construccion
Construccion de viviendas . . . . . . . . . .
de Vivienda nuevas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Constante
Nueva fortaleciendo
la calidad de
vida.
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Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa: Construccion y Rehabilitacion de Vivienda
Modalidad: S — Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial

Unidad Responsable: 1304 - Direccion de Programas Convenidos y Ecotecnologias
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024

Nivel de Unidad Orientada a

objetivo

Nombre del indicador Meta de Justificacion | impulsar el | Justificacion Factible Justificacion
medida desempeno

Propuesta
de mejora
de la meta

La meta se
Porcentaje de personas La meta se La meta se sefiala en
Fin con rezago en 100 Si sefiala en Si sefiala en Si porcentaje y No
infraestructura social porcentaje porcentaje es
impredecible
La meta se
Porcentaje de personas La meta se La meta se sefiala en
Propésito | con carencia o rezago en | 100 Si sefala en Si sefala en Si porcentaje y No
infraestructura porcentaje porcentaje es
impredecible
Porcentaje de
viviendas
beneficiadas
Porcentaje de
espacios para
la vivienda
construidos
Porcentaje de
ecotecnologias La meta se La meta se Contempla
Componente construidas 100 | Si/No sefiala en Si sefala en Si los recursos No
Porcentaje de porcentaje porcentaje necesarios
ecotecnologias
construidas
Porcentaje de
construccion
de vivienda
Porcentaje de
subsidios de
Vivienda.




Actividad

Porcentaje de
muros
rehabilitados y
construidos
Porcentaje de
pisos y techos
firmes
construidos
Porcentaje de
viviendas
rehabilitadas
Porcentaje de
cuartos para
dormitorio y
cocinas
Porcentaje de
cuartos para
bafio y
sanitarios con
biodigestor
atendidos
Porcentaje de
encuestas
aplicadas.
Porcentaje de
cisternas
equipadas y/o
construidas
Porcentaje de
construcciones
de
ecotecnologias
Porcentaje de
Coinversion
celebradas
parala
adquisicion de
una vivienda.
Porcentaje de
construccion
de nuevas
viviendas
Porcentaje de
construccion
de viviendas
nuevas
fortaleciendo
la calidad de
vida.
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La meta se
sefiala en
porcentaje
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La meta se
Si/No sefiala en
porcentaje

Si/No

Contempla
los recursos
necesarios

No

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de

desarrollo social en otros niveles de gobierno”

No aplica

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

No aplica

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

No aplica

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

No aplica

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

No se contd con evidencia de estrategia de cobertura

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

No se contd con evidencia de estrategia de cobertura
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

No se cuenta con manual de procedimientos, en su lugar se identifica lo siguiente:

Con base a las ROP del PMV se muestra el siguiente diagrama de flujo:
La Secrataria da
La SEDUNOT plamea v s La Secretaria de Persanal de la SEDUVOT
establece prioridades de F'm’:ﬁt%ﬁ:* Blenestar del Goblems La SELAAVOT elabora las ashynado al programa
atencion en mabteria de mite oficic de ¥ de México elaboray »| Reglas de Operacian del * crea, revisa y emite
meoramiento de a:igr:n:iﬁn ur;.?.l i arnite kos Lineamientos programa, catdlogoy planos de las
wivienda, y manwdemc:rdsns“l.u Generales del FAIS, obras a realizar
_ ) Personal de ks SEDUVOT
COEPLA revisa, autoriza, La SEDANDT planaa y La SEDUVOT realiza
amite y ordena la establece la distribucian mesas de concertacion
publicacion de lag dhed recuras FISE -
Raglas de Operacion. FAISMLIN.

con o Frunicipios pars

asignado al programa

capacita a los

miufcipios sobre la
Convandir recursas FAIS, ejecucion del recurso
FAIS

La SEDUVOT coprding |
firma de los conwenios
Personal de la Direccion
de Gestion Social realiza
la varificacién para
recibir y revisar las
propuestas de los
solicitantes.

de concenacion con los
municipios.

La Coordinacisn
Administrativa de la
SEDUWOT apertura la
cusnta bancaria para

Parsonal de la SEDUVOT
asignado al programa

Parsonal de la SEDUNVOT La Diraccion de
asignado al programa Programas de Vivienda,
recibe, revisa y vabda w |  constituye los oomites s Convenidos y
PO pUEEtaE o8 con los beneficiarios Ecotecrologias realiza la
depdsitos FAISMUN. beneficiarios. walidados. estructura financiera.
La Unidad de COEPLA revies y La Direccion de
La Direccion de Evaluacian y I i . - - Lo Programas de Vivienda,
Programas da Vivienda, Sequimiento de at::::::::a;:m: ,,E.,a Ll‘&?f"m::‘:a":;;‘; Convenidos y
Convanidos y Programas Federales SIPLAM ® de asignacion r Ecotecnologias da
Ecetecnologias tramita eapturs y sohents los ) et i cormienze con el
expadientes técnicos expadientes an Ernite Oficio de proceso de ajecucion de
platafarma SIPLAN. Epecucian los trabajos.
p;mﬁ}’ SESLT La Direccitn de Programas de Vivienda,
mgi:tmyrup:ling o Convenidos y Ecotecnologias tramita las
seguinente da It : Actas de Conformidad, de Entraga-
obfas en portabes
digitales establecidos.

Recepcion de las obras e integra los
Expediantes Unitanios de Obra.
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La SEDUNOT pla Fi - dﬂwﬁd COEPLA revi
nea y WNAnIas 3 revisa, sulorza,
esiablece prioridades = Zacalecas elabora y I;SEDL;:nTchthé:T emile y ardena ka
alencitn en matera de = | emite oficia de asignacian egias de Operacitn publicacitn de |as Reglas
construccidn de vivienda presupuestal y manio de programa. de Operaciin
recursos.
hi
La Direccitn de . La Direccitn de Gestidn La Coordinacidn
Construccién de Vivienda | | L3 SEDUVOT realiza Soial refiza ba Adminisirativa de la
etabora ol proyecio | oo los mumico para verificacién para recibir i SEDUVOT aperiura la
ejeculive de los COTE PO, revisar s Eﬂlﬂslﬂ de cuenta bancaria para
fraccionamientos. . los solicilantes. depasilos FIS E
g
La Unidad de Evaluacién " g
La Direcritn de ¥ Seguimienic de O rperionte Joemia ™ La Direcritn Juridica de
Caorstruccidn de Vivierda -- Programas Federales capturada en SIPLAN. la SEDUNOT realiza los
bramila :ﬂpl:l:iemc: E caplura y solventa los ) e ::g'!nﬂdn
=y =18 enles &n E""'F m_'::“ de de obra a coniralisias.
plalafoerna SIPLAN. Eeruzon
W
La Direccicn de
La Direccitn de Construccidn tramita las
Consiruccion da . Actas de Conformidad, de
comienzo con &l proceso = | Entega-Recepoidn de las

die Bjecucion de los
trabajos.

obras e inlegra los
Expedientes Untarias de
Obra.
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Capitulos de gasto Ci Total Categoria
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
1000: Servicios personales 1400 SEGURO SOCIAL
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGOS DE ESTIMULACION A SERVIGORES PUBLICOS
Subtotal de Capitulo 1000
2100 MATERIAL DE ADMINISTRACION, EMICION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENCILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCION Y REPARACION
2000: Materiales y suministros 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES
Subtotal de Capitulo 2000
3100 SERVICIOS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 1,926,338.25
3300 SERVICIOS DE PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
3000: servicios generales 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS
3800 SERVICIOS OFICIALES
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES
Subtotal de Capitulo 3000 1,926,338.25
4100 TRASFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRASFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES 19,000,000.00
4000: Traparencias, 4400 AYUDAS SOCIALES
otras ayudas 4500 PENCIONES Y JUBILACIONES
4600 TRASFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 "TRASFERENCIAAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRASFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal de Capitulo 4000 19,000,000.00
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
5200 MOBILIARIOY EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRASPORTE
5000: Bienes ei 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
5600 MAQUINARIA,OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal de Capitulo 5000
6111 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO 62,284,935.75
6000. Obras piblicas 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
6300 PROYECTOS PRUDUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
Subtotal de Capitulo 6000 62,284,935.75
Elija por renglén el concepto de gasto de que i enla con el mismo nombre. En caso de que la partida no aplique elegir la opcién "No aplica”
Gastos en operacion directos Ci ia y criterios para ificar cada concepto de gasto

Gastos en operacion Indirectos

Gastos en mantenimiento

Gastos en capital

Gastos en Total

Gastos Unitarios
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

No se presento evidencia

Anexo 16. “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

anterior”

No aplica



