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Resumen Ejecutivo

La Secretaria del Campo (SECAMPO) del Gobierno del Estado de Zacatecas, en
congruencia con la politica de mejora continua y rendicion de cuentas, lleva a cabo
dentro del Programa Anual de Evaluacién 2023 (PAE 2023), la Evaluacién de Procesos
al Programa Agricola Integral, Solido e Inclusivo, del ejercicio fiscal 2022, la cual tiene
el proposito de ser un instrumento para el personal involucrado en cada proceso que
integra el propio programa, para que las fases de planeacién, programacion,
presupuestacion, operacidn, seguimiento y evaluacion, se articulen de manera
adecuada y pertinente, permitiendo su correcta administracién y operacion.

Existen elementos que anteceden al programa durante el afo de 2021, con el disef6 del
“Programa Emergente de Apoyo para la Adquisicion de Maquinaria, Equipo,
Herramientas e Insumos Agricolas para Productores Zacatecanos”, evolucionando al
afio de 2022 con el Programa actual vigente, por lo que se debe de considerar, que en
los afios de operacién, ha mejorado su implementacién y consecuentemente favorece
la actividad agricola y rural que es el sustento de muchas familias zacatecanas, sin
desconocer la importancia que la produccion de la entidad aporta a la alimentacién no
s6lo del estado, sino también al pais.

Cabe destacar que el Programa Agricola Integral, S6lido e Inclusivo, es uno de los mas
representativos del Estado de Zacatecas, su objetivo es coadyuvar en la activacién y
reactivacion del sector agricola, esta diseflado en estricto apego de la filosofia
institucional de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas, se ha ido
perfeccionando a través de la instrumentacion de acciones como la mejora de las Reglas
de Operacion, la elaboracion de diagndsticos mas puntuales, pero sobre todo mediante
el esquema del Presupuesto Basado en Resultados-Sistema de Evaluacién del
Desempeiio y la Metodologia del Marco Logico.

Por lo anterior, resulta de gran relevancia identificar y determinar mediante elementos
determinados en qué medida se estan implementando los procesos en el Programa
Agricola Integral Sélido e Inclusivo, asi como si estos contribuyen al logro de las metas
y objetivos del mismo, de tal suerte que, en esta evaluacidn, se presentan los resultados
obtenidos tras el analisis realizado a la Unidad Responsable del Programa.

El objetivo general de esta evaluacion, en estricto apego a lo que determinan los
Términos de Referencia emitidos por el Sistema Estatal de Evaluacion del Estado de
Zacatecas, es realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa
Agricola Integral, So6lido e Inclusivo de la Secretaria del Campo, a fin de determinar si
sus procesos cumplen con los elementos de consistencia necesarios para alcanzar sus
propositos, metas y objetivos.

Dentro de los objetivos secundarios, se encuentra el analisis del grado de pertinencia
actual del Programa, respecto de su filosofia isntitucional en comparacion con las
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acciones realizadas. El estudio de la implementacién a partir de la descripcién de sus
procesos y procedimientos, para identificar retrocesos, duplicidades, tiempos muertos,
restricciones o cuellos de botella. De igual forma, la identificacién y evaluacion del
grado de importancia de las restricciones tanto normativas como operativas, que
obstaculizan la gestion operativa del Programa, asi como sus fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades, que permitan delinear sugerencias para la definicion de
buenas practicas o de Aspectos Susceptibles de Mejora. La descripcién de la
implementacion del Programa, a través de la orientacion y vinculacion hacia resultados
entre el Plan o Programa Institucional, con sus procesos y la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). Y finalmente, la identificacién y establecimiento de los principales
hallazgos que coadyuven sustancialmente con el mejoramiento de la implementacién
del Programa.

Bajo la condicion de observar los puntos anteriores, la evaluacion se realizé mediante
la metodologia de analisis de gabinete, el cual conlleva a realizar un analisis valorativo
de la informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones,
documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacién entre otros.
Asi mismo se llevé a cabo un andlisis de campo a través del cual se identificd
informacién de manera sistematica y especifica respecto del Ente Evaluado, para
fortalecer los criterios metodolégicos que permitieron identificar de manera puntual,
las practicas abordadas en la gestion publica bajo el enfoque gerencial y de politicas
publicas.

La Evaluacién de Procesos se dividi6 en cuatro apartados:

[.  Andlisis Institucional.
II.  Andlisis de la Estrategia.
[II.  Analisis de la Gestion de los Procesos.
[V.  Analisis de la Orientacion y Vinculacion hacia Resultados.

Dentro de los principales resultados y hallazgos destacan:

e El Programa Agricola Integral, Solido e Inclusivo se encuentra apegado
totalmente a la filosofia institucional de la Secretaria del Campo. Asi mismo, se
identifica que el Programa es congruente con los documentos normativos
institucionales.

e La estrategia del Programa se encuentra definida en el Diagndstico del
Programa Agricola Integral, S6lido e Inclusivo y esta se vincula en su totalidad
con los componentes y acciones descritos en la Matriz de Indicadores para
Resultados.

e Enlas ROP del Programa no se encuentran definidos la totalidad de los procesos
que conforman el Programa, esto de acuerdo con la metodologia del CONEVAL.

¢ No se cuenta con manuales de procedimientos especificos para cada uno de los
que integran el Programa.

e La Secretaria, no cuenta con un mecanismo definido y estandarizado para la
implementacidn sistematica de mejoras.
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En ese sentido, la evaluacién de procesos constituye un referente analitico para
verificar si el programa logra las metas y objetivos para el cual fue creado. De igual
manera brinda elementos suficientes para conocer si la toma de decisiones sobre el
ejercicio del recurso es pertinente; o si existen dreas de oportunidad que puedan ser
explotadas para lograr la generacion de un mayor valor publico, partiendo de la base
de las capacidades institucionales con que cuenta la SECAMPO.
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Introduccion

La evaluacion de procesos, tiene como propoésito optimizar los recursos, identificando
elementos que permitan mejorar las etapas que integran las fases sucesivas de la
planificacion, seleccidn, designacion, contratacidn, ejecucién y rendicién de cuentas de
la inversion publica, de tal manera que se pueda promover una serie de cambios
orientados a logra mejores resultados en las funciones y objetivos que se persiguen
como orden de gobierno. Todos los entes publicos estan obligados a evaluar los
recursos que ejercen, puesto que es un claro ejercicio de rendiciéon de cuentas y
transparencia, de igual forma la busqueda de la mejora en la gestion por resultados, lo
que implica observar cuales fueron los procedimientos para atender los asuntos
publicos de bienes y servicios basicos o bajo demanda.

Cuando los procesos estan bien documentados y sistematizados, explicando a detalle
las formas en que se realizan las priorizaciones (en base a los problemas mas
apremiantes derivados de diagndsticos y juicios de valor especificos), la asignacion de
los recursos y las formas de optimizacién, se convierten en una herramienta que
perdura ante los cambios de las administraciones publicas, hasta que estos presenten
modificaciones o adiciones para su mejora o nuevas disposiciones normativas o
administrativas (fortalece el desarrollo institucional).

La aplicacion de recursos en apoyos y transferencias gubernamentales, requiere
identificar puntualmente las competencias y responsabilidades de las areas que
intervienen en su planificacién y operaciéon, que pueden ser esquematizadas en una
serie de diagramas para su cabal entendimiento.

Objetivo general

Realizar un analisis sistematico del proceso operativo del Programa (planificacion,
administracién e implementacién), valorando su cumplimiento respecto a los objetivos
y metas planteadas, como elementos que permitan proponer y recomendar aspectos
susceptibles de mejora.

Objetivos especificos

e Describir la gestion operativa del Programa Agricola Integral, Solido e Inclusivo a
través de sus procesos en los distintos niveles de desagregacion donde se efectuan.

¢ Identificary analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas
que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

e Analizar si la gestion y la articulacién de los procedimientos contribuyen al logro
del objetivo del Programa.
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e Elaborar recomendaciones generales y especificas que se puedan implementar,
tanto a nivel normativo como operativo.

Alcances

e Contar con el andlisis puntual de los procesos de Programa Agricola Integral, S6lido
e Inclusivo, que incluya la descripcién de sus mecanismos de coordinacién para el
cumplimiento de sus objetivos, examinando los aspectos internos y externos y a
partir de ello, construir recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa.

Temas evaluados

e La Capacidad Institucional.

e Las Estrategias implementadas.

e La Gestion de los Procesos.

e La Orientacion y vinculacion hacia Resultados.

Descripcion de la metodologia

La evaluacion de procesos, es un estudio de caracter cualitativo de corte analitico que
busca establecer y explicar las interacciones en cada una de las etapas de la gestion de
un programa, condicidn sin la cual, no es posible obtener los resultados deseados. Por
lo tanto, la informacién obtenida a través de la instrumentacién de dos aproximaciones:
el andlisis de gabinete y el trabajo de campo, a través de técnicas, métodos y
procedimientos derivados de los enfoques investigacion cualitativa y cuantitativa, que
permite identificar puntualmente la operacion del programa sustentada en la
normatividad aplicable, describiendo su proceso general, el mapeo de sus
procedimientos, los hallazgos y la identificacion principales restricciones, riesgos de
bloqueo o fallo.

Andlisis de gabinete

Esta evaluacion requiri6 de un analisis contextual del Programa, considerando el marco
normativo que lo sustenta, que incluye el acopio, la organizacion, sistematizacién y
valoracion de informacién de los registros administrativos, los informes de las
evaluaciones externas practicadas, los sistemas de informacién, y otros documentos
relacionados con el mismo.

Esta aproximacién permite obtener la informacién suficiente y necesaria para mapear
el proceso general del Programa y cada uno de sus elementos, identificando los puntos
clave de la operacion y los actores relevantes que intervienen. Por lo tanto el equipo
evaluador incluy6 en su analisis los siguientes documentos:
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¢ Normatividad aplicable.

e Diagnostico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

e Diagnoésticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

e Evaluaciones externas del programa e implementacién de aspectos susceptibles de
mejora

e Beneficiarios y padrén.

e Sistemas de informacion.

Trabajo de campo

Se disefi6 una programaciéon para incorporar mas elementos al andlisis procesal de
Programa, principalmente entrevistas semiestructuradas aplicadas directamente a los
actores involucrados en la gestién a nivel central, como en unidades de ejecuciéon donde
operan, en los procesos de planeacién, programacidn, seleccién y priorizacién apoyos
y transferencias, su instrumentacion, ejecucion, seguimiento y evaluacidn.

La realizacion de entrevistas a profundidad, semiestructuradas permitié obtener
informacion sobre la implementaciéon del Programa y la identificacién de elementos
relevantes de anadlisis. La informacién obtenida a partir de la aplicaciéon de estas
técnicas se complement6 con la observacién directa de procesos que permita la revision
in situ de la implementacion del Programa en cada uno de los niveles de ejecucion.

Es importante mencionar que el disefio metodologico de la presente evaluacion, se
encuentra apegado al Modelo general de procesos del CONEVAL.
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Contextualizacion General del Programa Agricola Integral, Solido e Inclusivo

Descripcion del Programa

La Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas, es la dependencia responsable del
Programa de Operacion Agricola Integral, S6lido e Inclusivo, en el mes de noviembre
de 2021 inici6 su operacion y se decidié publicar los Lineamientos del Programa
Emergente para la Adquisiciéon de Maquinaria, Equipo, Herramientas e Insumos
Agricolas para Productores Zacatecanos, como sustitucion a las Reglas de Operacion del
Programa Fomento a la Actividad Agricola, que para el ejercicio fiscal 2022 se realizd la
conversion al Programa de Operacion Agricola Integral, S6lido e Inclusivo, que de
acuerdo a su redisefio contribuye al cumplimiento de la politica agricola estatal y
nacional, pues su objetivo se centra en impulsar el desarrollo integral de los pequefios
productores agricolas, incrementando su productividad e induciendo el cambio
tecnolégico para mejorar su ingreso neto.

Cabe destacar que por considerarse este un programa estratégico para cumplir con la
politica disefiada en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y en el decalogo del sector
agropecuario de la actual administracion, se estima que son altas las posibilidades de
continuar operando en posteriores ejercicios presupuestales, en gran medida también
por el exceso de demanda derivada por la baja productividad agricola, la
descapitalizaciéon de micros y pequefios productores, la necesidad de fortalecer la
productividad y la deuda social persistente con el sector productor de alimentos.

El Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo, busca beneficiar a productoras y
productores agricolas que participen como personas fisicas y/o morales,
preferentemente de bajos ingresos, con predios bajo condiciones de temporal y riego,
que tengan bajas en su productividad, incluyendo productores en transicion con
desarrollo empresarial incipiente, que tengan nulo equipo para labores de siembra,
cosecha, postcosecha, seleccién, empaque y para otorgar valor a sus productos,
condiciones estipuladas en las reglas de operacidn respectivas, los apoyos especificos
del programa son:

Componente 1, el primer apoyo consiste en subsidio para la adquisicién de diésel
agricola; el segundo semilla especializada de frijol, maiz, trigo, avena, cebada, girasol,
calabaza, entre otros, y aplicar biofertilizante, o bien, mejorador de suelo como yeso
agricola, cal agricola, herbicida e insecticida; y el tercero es subsidio para la adquisicion
de fertilizante organico e inorganico para cultivos de frijol, maiz, trigo, avena, cebada,
girasol, calabaza, entre otros; el objetivo de estos subsidios radica en implementar la
reconversion productiva, de acuerdo a la vocacion del suelo, clima y agua, estimulando
la produccion de alimentos.
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Componente 2, el primero consiste en otorgar apoyos para la modernizacidn,
induccién y equipamiento para mejorar el valor agregado en productores agricolas,
como maquinaria, equipo, herramientas e insumos agricolas. Mientras que el segundo
es apoyos en Expos y Ferias, para la adquisicién de maquinaria, equipo, herramientas e
insumos agricolas y que comprenden: vehiculos para el campo, herramientas e insumos
agricolas y forestales, para maquinaria y equipo agricola, lubricantes, aditivos, llantas
para tractor, para remolques, excepto llantas deportivas; tuberia para conduccién y
aplicacion de agua, hule para invernaderos, acolchados, asi como todos los conceptos
apicolas y para granjas de traspatio, incluyendo alimentacién y cuidado zoosanitario,
ademas de artes y equipo de pesca, y todos los conceptos utilizados por los productores
agropecuarios y pesqueros, segun lo que estipulan las reglas de operacion.

Entendiendo que los apoyos se diferencian esencialmente en el tipo de ventanilla que
se utiliza, ya sean las permanentes (oficinas centrales de SECAMPO y las establecidas
con sus enlaces municipales); o las registradas como ferias y expos.

Es importante mencionar que, el Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022,
se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, Principio Rector III,
Ecosistema Socioeconémico Sélido e Inclusivo. Politica Publica 1. Dignidad para el
Campo. Estrategias, Impulsar el desarrollo tecnolégico para el incremento de la
productividad agropecuaria; Fortalecer la produccién de frijol, ajo, chile y especies
nativas en el campo zacatecano; Fomentar la produccion local de granos basicos para
la autosuficiencia alimentaria; Impulsar proyectos parala generacion de valor agregado
en los productos del campo mediante la agroindustria; Promover la activacion y
regeneracion de los suelos; y Estimular la formacién laboral de los trabajadores del
campo.

Este programa se constituye como una politica de gran importancia, pues el niimero de
personas que se involucran al sector primario en el estado de Zacatecas es de 134, 648,
es decir, el 20.5% de la poblacién total del estado. Posicionandose como parte
fundamental para el fortalecimiento estratégico para asegurar la alimentacion de las
familias zacatecanas y de grandes sectores de las clases vulnerables que se dedican a
estas actividades; asi como en el combate a la pobreza.

Para el ejercicio fiscal 2022, se le asign6 a el programa, un monto inicial de $31,
831,366.00 (Treinta y un millones ochocientos treinta y un mil, trescientos
sesenta y seis mil pesos 00/100 M.N.), y en el mes de septiembre de ese mismo afio,
se da a conocer mediante el Periddico Oficial de Gobierno del Estado de Zacatecas,
Adenda Modificatoria a las Reglas de Operaciéon del Programa Operativo Agricola
Integral, Sélido e Inclusivo, la cual consiste en hacer efectivo el 3% del presupuesto de
los programas estratégicos para gasto de operaciones para alcanzar la cobertura,
puesto que de otra forma seria imposible atender las zonas y municipios contemplados
dentro del Programa; es importante destacar que en el ejercicio fiscal 2022, se
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ejercieron del orden de $105,008,104.60 (Ciento cinco millones ocho mil ciento cuatro
pesos 60/100 M.N.).

El Programa cuenta con Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en la que se
identifican en su légica vertical el fin, propdsito sus componentes y las actividades a
realizar para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, asi como indicadores
en su légica horizontal de gestidn y resultados, indispensables para el monitoreo del
avance del programa.

Descripcion y analisis de los Procesos para la Gestion y Operacion del Programa.

En el estado de Zacatecas, 441 mil hectareas dedicada a la agricultura, corresponden a
los suelos de clase 3 y 4, identificados como suelos agricolas improductivos, ademas de
la fragmentacion en la tenencia media de la tierra que propicia que el desarrollo
sustentable y rentable de las actividades agricolas y pecuarias sean limitadas, lo que
conlleva a la pobreza persistente en el medio rural, en este contexto los propietarios de
estas parcelas bajo estas condiciones no cuentan con acceso a insumos, combustibles
magquinaria, equipo y créditos para la produccién.

En ese orden de ideas las ROP del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo
establecen que su objetivo general es impulsar el desarrollo integral de estos pequefios
productores agricolas, para que incrementen su productividad e ingreso neto.

Operacion actual del Programa

Este Programa opera en un estado cuya extension territorial es de 75,284 kilometros,
de los cuales 1.5 millones de hectareas estan abiertas al cultivo agricola y se desagregan
de la siguiente forma: 172 mil hectareas son de riego, 1.3 millones de hectareas son
usadas en actividades pecuarias y 0.7 millones de hectareas son de uso forestal. En
cuanto a la superficie de ruego habra que considerar que de los 34 acuiferos de la
entidad, 15 se encuentran sobreexplotados y las condiciones pluviales de los ultimos
afios han sido poco favorable para el campo zacatecano.

Practicamente los productores agricolas de la entidad participan de manera marginal
en los mercados agroalimentarios, pero presenta un importante potencial para el
desarrollo de wuna agricultura familiar rentable y generadora de ingresos
remuneradores para la poblacién rural. El desarrollo de este segmento intermedio
podria implicar el incremento de la oferta de alimentos en dambitos locales,
dinamizando la economia rural nacional y estatal y mejorando la equidad, dentro de
una légica productiva de reducida intensidad de capital. Sin embargo, la aceleracion de
este proceso requiere politicas especificamente disefiadas para estos productores,
diferentes tanto de los programas asistenciales como de los estimulos para las grandes
agro empresas.
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El Programa Agricola Integral, S6lido e Inclusivo funciona bajo demanda, es decir por
solicitud expresa de una poblacién objetivo que en un momento determinado puede a
través de este, suplir los requerimientos especificos para fortalecer la produccion
agricola en un tiempo y espacio determinado, bajo el catdlogo de productos y la
normatividad del mismo, de forma tal que las necesidades de la poblacién objetivo se
mueven en razén del ciclo productivo, producto, capital disponible monetario, en
especie o equipo, situacién que varia considerablemente por una multiplicidad de
razones afo con afio.

El programa contempla no sélo los apoyos y la poblaciéon objetivo, sino ademas el
acercamiento a diversas regiones de un amplio territorio estatal con alta dispersién
poblacional, a través de eventos o ferias antes de la autorizacidn in situ de los apoyos,
incluso en la forma en que se lleva aporta a la mejora regulatoria en materia de
simplificacion de tramites, puesto que es en la feria donde se efectiia el proceso y
aprobacién del apoyo a los beneficiarios hombres y mujeres. Cabe sefialar que las
ventanillas de los otros componentes también se encuentran aperturadas durante el
tiempo que se especifica en la Convocatoria, en las oficinas de los enlaces municipales
de la SECAMPO.

Asi se atiende a un mayor numero de productores, se distribuye de mejor manera el
recurso en la entidad y se plantean mejores formas de atencion ciudadana en materia
agricola, descentralizando los procesos y con ello a la administracién publica encargada
del sector en cuestion.

La prontitud de la respuesta en ferias o en su caso en las oficinas de enlaces municipales,
permite que la o el usuario evite vueltas a las ventanillas y a espacios gubernamentales,
reduciendo tiempos e incertidumbres.

Macroproceso
Capitulo I. Analisis Institucional
Pregunta 1
Opcion de respuesta Si No Criterio Valor Semaforizacion
a) Definicion de su
Misidn. X
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b) Definicibn de su X

Vision. .
o) de X Alto 3

Definicién sus
Valores.

d) Definicion de sus
objetivos X
institucionales.

Analisis descriptivo

La filosofia institucional de la Secretaria del Campo se localiza de manera
especifica, clara y bien definida en dos instrumentos normativos, en el Manual de
Organizacién de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas y en el Reglamento
Interno de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas.

En el primero podemos encontrar la misién, visién y valores definidos de la siguiente
forma:

Vision: Ser una Dependencia de Gobierno comprometida con la
reactivacion del campo, con atencion y servicios de calidad por medio del
trabajo en equipo, con la finalidad de lograr el beneficio dirigido a los
campesinos y a la ciudadania en su conjunto.

Mision. Lograr el desarrollo agropecuario integral, sustentable,
competitivo, con mejoramiento de calidad de vida de las familias del
medio rural y comprometido con la preservacion de la salud publica y del
medio ambiente.

Valores: Respeto, Honestidad, Justicia, Lealtad, Transparencia y
Equidad.

Mientras que en el Reglamento Interno de la Secretaria se encuentran plasmados los
objetivos institucionales en el numeral 3, el cual sefala:

La Secretaria del Campo tiene por objeto incrementar la productividad,
integrar la economia familiar de los hombres y mujeres del campo,
promover e incrementar la evaluacidn, capacitacion, asistencia técnica,
organizacion de productores, comercializacion de productos,
reconversion productiva y agroindustrial, asi como incentivar la
produccion agricola y ganadera para mejorar el nivel de vida de la
poblacién rural del Estado.

Tal y como lo establecen las Reglas de Operacion 2022, el Programa Agricola Integral,
Sélido e Inclusivo tiene como objetivo general impulsar el desarrollo integral de los
pequefios productores agricolas, incrementando su productividad e induciendo el
cambio tecnoldgico, para mejorar su ingreso neto.
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En ese sentido, se advierte una clara corresponsabilidad entre este y la filosofia
institucional, la cual se orienta al compromiso con la reactivaciéon del campo, esto a
través de Programas como el que se evaliia, mediante el impulso del desarrollo integral
de los pequefios productores agricolas, que por el tamafio de sus producciones no
pueden acceder a la adquisicidon de equipamiento, o la modernizacién del que ya tienen.

Para lograr el desarrollo agropecuario integral, sustentable y competitivo, este
Programa a través del otorgamiento de apoyos para la adquisicion de semilla mejorada
de maiz, frijol, trigo, girasol, avena, calabaza, cebada, entre otros, implementara la
reconvencion productiva, estimulando la produccién de alimentos, a fin de lograr lo
establecido en la mision institucional, el mejoramiento de calidad de vida de las familias
del medio rural y comprometido con la preservacion de la salud publica y del medio
ambiente, e incrementar la productividad e integrar la economia familiar de los
hombres y mujeres del campo, objetivos institucionales plasmados en el Reglamento de
la SECAMPO.

En este mismo ordenamiento, se habla de capacitacidn, asistencia técnica, organizacion
de productores, comercializacién de productos, reconversion productiva y
agroindustrial, asi como incentivar la produccién agricola y ganadera para mejorar el
nivel de vida de la poblacion rural del Estado; contribuyendo al logro de estos el
Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo mediante el impulso integral a
productores agricolas, a través del incremento de su productividad e induciendo el
cambio tecnoldgico, a fin de mejorar su ingreso neto.

Justificacion.

1) Manual de Organizacion de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas
2013.

2) Reglamento Interno de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas 2020.

3) Reglas de Operacion del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022.

Pregunta 2
Opcion de respuesta Criterio Valor Semaforizacion
Si No No Aplica
X

Alto 3 ‘

Analisis descriptivo.
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La misidn, visién y valores de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas
cumplen con las caracteristicas minimas para alcanzar una representacion congruente
y actualizada ya que se enfocan en la generacién de condiciones que abonan al
desarrollo del sector agropecuario, bajo una 6ptica de integralidad, caracterizandose
por ser sustentable y competitivo, a efecto de lograr el mejoramiento de la calidad de
vida del medio rural.

En ese sentido, el objetivo del Programa es congruente con la ideologia institucional,
pues este radica en impulsar el desarrollo integral de los pequefios productores
agricolas, incrementando su productividad, e induciendo al cambio tecnolégico, para
mejorar su ingreso neto

Problematica actual que es atendida mediante el Programa Agricola Integral, S6lido e
Inclusivo a través de los apoyos gubernamentales para estimular y fortalecer a los
productores con predios bajo condiciones de temporal y riego para que tengan acceso
a semillas especializadas, fertilizantes organicos e inorganicos, mejoradores de suelo,
diésel a precio de estimulo y adquisicién de maquinaria y equipo para otorgar valor
agregado.

De tal forma que los elementos que componen la filosofia institucional, son adecuados
para cumplir con una representacion institucional congruente y actualizada, ya que al
encontrarse empatados con el objetivo del Programa, se crea una coyuntura para
incorporar la gestidn institucional en razén del objetivo de la Secretaria del Campo.

Justificacion.

1) Manual de Organizacién de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas
2013.

2) Reglamento Interno de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas 2020.

3) Reglas de Operacion del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022.

Pregunta 3
Opcion de respuesta Criterio Valor Semaforizacion
Si No No Aplica
X

Medio 2 Q
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Analisis descriptivo.

Los documentos normativos que rigen la implementaciéon del Programa Agricola
Integral, Sélido e Inclusivo son:

a) Reglamento Interior de la Secretaria del Campo 2022;

b) Manual de Organizaciéon de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas
2013;y

c) Reglas de Operacion del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022.

En el Reglamento Interior de la Secretaria, se manifiesta que su objeto es regular el
funcionamiento, organizacion y atribuciones de las Unidades Administrativas que
integran la Secretaria del Campo, de conformidad con la Constitucidn Politica del Estado
Libre y Soberano de Zacatecas, la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Zacatecas y demas normatividad aplicable.

En su articulo 22 este Reglamento sefala las Subsecretarias con las que cuenta la
Secretaria del Campo para su mejor desempefio, enlistdndolas de la siguiente forma:

L. Subsecretaria de Agricultura;

I1. Subsecretaria de Ganaderia;

[11. Subsecretaria de Desarrollo Rural Sustentable;

IV. Subsecretaria de Agronegocios y Competitividad, y
V. Subsecretaria para la Conservacién de Suelos y Agua.

Posteriormente en el numeral 23, se estipulan las funciones de la Subsecretaria de
Agricultura, de entre las que se destacan las contenidas en las fracciones II, IlI, V y VI
que versan en planificar, organizar y fomentar el desarrollo de productos y de servicios
relacionados con las actividades agricolas, considerando la disponibilidad de los
recursos naturales, el potencial productivo de cada region y asi como su orientacion al
mercado; en la promocién y apoyo a la reconversion productiva de las areas agricolas
de bajo potencial productivo en las diversas regiones del Estado; en la formulacién y
propuesta de programas y acciones tendientes al fomento y desarrollo del sector
agricola de la entidad; asi como en la promocion, ejecucion y evaluacidon de programas
de fomento y desarrollo del sector agricola de la entidad.

El articulo 24 detalla la estructura organizacional con la que cuenta la Subsecretaria de
Agricultura para el cumplimiento de sus funciones:

L. Direccion de Planeacién y Control de la Operacion;
IL. Direccion de Atencion a Riesgos Agricolas, y
[L Direccion de Fomento Agricola.

De igual forma el articulo 26 sefiala las funciones de la Direccidon de Atencion a Riesgos
Agricolas, sin poder lograr la identificacién de alguna en correspondencia a los
objetivos del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo, ya que las contenidas en
las quince fracciones que lo integran son referentes a control de plagas y enfermedades,
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elaboracion de planes para la atencion de riesgos agricolas, programas de trabajo de
campafas de sanidad e inocuidad vegetal, uso y comercializaciéon de agroquimicos,
capacitacion a productores en el uso y manejo de agroquimicos, esquemas de
aseguramiento y contratacion de seguros catastroéficos.

En cuanto al Manual de Organizacion, tiene el objetivo de ser un instrumento
normativo de consulta, orientacion e informacién sobre la estructura organica formal
de la Secretaria, los objetivos, las funciones y la delimitaciéon de los niveles de
comunicacion, responsabilidad y autoridad.

En la estructura organica que contempla este Manual, se identifica a la Subsecretaria de
Agricultura, que tiene por objetivo, fomentar el desarrollo integral de la agricultura
mediante la implementacién de programas fitosanitarios, de acceso al financiamiento,
seguro agricola y coberturas; asi como para el aprovechamiento sostenible y
sustentable del suelo y agua, con la finalidad de ser competitivos y mejorar el ingreso
neto de los productores.

Esta subsecretaria esta conformada por:

1. Direccién de Planeacion y Control de la Operacién, que a su vez se integra por
los Departamentos de:
1.1 Departamento de Planeacién Agricola y Desarrollo de Proyectos;
1.2  Departamento de Analisis de Informacion y Estadistica;
1.3 Departamento de Seguimiento a Convenios y Acuerdos Institucionales.
2. Direccién de Atencién a Riesgos Agricolas, integrada por:
2.1 Departamento de Sanidad e Inocuidad Vegetal;
2.2 Departamento de Atencidn a Contingencias Climatolégicas;
2.3  Departamento de Agricultura por Contrato y Coberturas;
2.4  Departamento de Financiamiento y Seguro Agricola.
3. Direccién de Fomento Agricola, compuesta por los departamentos de:
3.1 Departamento de Infraestructura y Equipo Hidroagricola;
3.2  Departamento de Transferencia y Adopcion de Innovaciones
Tecnologicas;
3.3 Departamento de Fortalecimiento de Cadenas Productivas.

La Direccién de Atencién a Riesgos Agricolas tiene por objetivo establecer esquemas de
aseguramiento agropecuario y coberturas, para brindar seguridad financiera a los
productores y organizaciones; fomentando la creacion de fondos y fideicomisos para la
produccion, trasformacién y comercializaciéon de productos agricolas para mejorar el
ingreso econémico de los habitantes del sector rural. En atencién a esto, es que esta
Direccion es la Unidad Responsable del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo,
pues dentro de sus funciones se encuentra la de orientar a los productores
agropecuarios en lo relativo al crédito y aseguramiento, asi como a la creacién de
fondos y fideicomisos en apoyo a la produccién, transformacién y comercializacién de
los productos agropecuarios, la cual se encamina con el objetivo general del Programa.
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Finalmente, las Reglas de Operacion del Programa Agricola Integral, Sélido e
Inclusivo 2022, son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar el
Programa, componentes y actividades, con el propdsito de lograr los niveles esperados
de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

En las ROP, se identifica el objetivo general y los objetivos especificos del Programa,
que como ya se ha sefialado, consiste en impulsar el desarrollo integral de los pequefios
productores agricolas, incrementando su productividad e induciendo el cambio
tecnologico, para mejorar su ingreso neto. El otorgamiento de apoyos con subsidio para
la adquisicion de diésel agricola y semilla especializada de frijol, maiz, trigo, girasol,
avena, calabaza, cebada, entre otros, con la finalidad de implementar la reconversion
productiva de cuerdo a la vocacion del suelo-clima-agua, estimulando la produccion de
alimentos; apoyos para la modernizaciéon e induccién y equipamiento para valor
agregado y maquinaria, equipo, herramientas e insumos, con un enfoque integral,
sélido e inclusivo para los productores del sector agroalimentario de Zacatecas.

Asi mismo, en estas Reglas de Operacion se establecen el alcance, criterios de
elegibilidad, requisitos de elegibilidad, restricciones, derechos y obligaciones de los
beneficiarios, caracteristicas de los apoyos o beneficios, la operatividad, monitoreo,
evaluacion y contraloria social.

Justificacion.

1) Manual de Organizacién de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas
2013.

2) Reglamento Interno de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas 2020.

3) Reglas de Operacion del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022.

Capitulo II. Analisis de la Estrategia

Pregunta 4

a) Ejercicios de planeacion
estratégica institucionalizados, es .
decir, siguen un procedimiento X
establecido en algin documento
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)

¢La Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con un Plan o Programa
Estratégico Institucional con las siguientes caracteristicas?

Opcion de respuesta Si No Criterio Valor  Semaforizacion

b) Contempla el mediano y/o largo Bajo 1

plazo X
c) Establece los resultados que

quiere alcanzar X
d) Cuenta conindicadores para medir

los avances en el logro de sus X

resultados

Analisis descriptivo.

No se cuenta con un Plan o Programa Estratégico Institucional, sin embargo, derivado
de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Agricola Integral, Sélido e
Inclusivo del PAE 2022, la Direccién de Atencién a Riesgos Agricolas, como Unidad
Responsable del Programa que se evalda, elaboré un Diagnéstico Anual con la
metodologia del CONEVAL, auxiliados por la Coordinacion Estatal de Planeacion, a fin
de ajustar los procesos de planeacién y programacion presupuestaria, que si bien no es
propiamente un plan o programa, se caracteriza por contener:

I.  Antecedentes.
a) Panorama General;
b) Superficie, produccion y rendimientos;
c) Valor de la produccién agricola;
d) Uso de tecnologias, y
e) Estructura de costos, cultivos principales.

II. Identificacion del problema.
a) Definicion del problema;
b) Estado actual del problema;
c) Evolucién del problema, y
d) Arbol de problema.

[II.  Objetivos.
a) Arbol de objetivos;
b) Determinacion de los objetivos del Programa;
c) Aportacion del Programa a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, Plan
Nacional de Desarrollo y Objetivos de Desarrollo Sostenible;
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d) Cobertura;

e) Identificaciéon de la poblacién potencial;

f) Identificacion de la poblacion objetivo;

g) Cuantificacion de la poblacién objetivo;

h) Frecuencia de actualizacién de la poblacién potencial y objetivo;

i) Analisis de alternativas;

j) Disefo del Programa;

k) Modalidad del Programa;

1) Unidades responsables del Programa y su relacion entre ellas;
Caracteristicas de operacion del Programa; Flujograma; Formas de atencién
y apoyo; Previsiones para la integracién y operacion del padréon de
beneficiarios.

m) Matriz de Indicadores para Resultados;

n) Analisis de similitudes y complementariedades;

0) Presupuesto;

p) Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento.

En el apartado de analisis de alternativas del documento diagndstico, se encuentra la
estrategia elegida, la cual consiste en:

* Entregar apoyos para la adquisicion de diésel agricola, semilla certificada,
fertilizante, maquinaria y equipo agricola y otros insumos, en funcién de atender
de forma especifica necesidades focalizadas de regiones y productores, dando
apertura a la flexibilidad necesaria y no discrecional para la operatividad
productiva, las acciones y apoyos se efectian mediante eventos como expos y
ferias. Lo anterior, ademas de facilitar la operacion del Programa y agilizar los
tiempos y procedimientos.

El objetivo general del Diagnostico del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo,
consiste en:

* Impulsar el desarrollo integral de los pequefios productores agricolas y sus
familias, incrementando su productividad e induciendo el cambio tecnologico,
para mejorar su ingreso neto y su calidad de vida.

Objetivos especificos:

1. Estimular el proceso productivo mediante el otorgamiento de subsidio para la
adquisicion de diésel agropecuario.

2. Fomentar la produccion de alimentos a través de apoyos para la adquisicion de
semilla especializada de frijol, maiz, trigo, girasol, avena, calabaza, cebada, chia,
canola, entre otros, con la finalidad de implementar la Reconversiéon Productiva
de acuerdo a la vocacidn suelo-clima-agua.
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3. Fortalecer la tecnificaciéon del campo a través del otorgamiento de subsidios
para la adquisicion de fertilizantes organicos y minerales, asi como mejoradores
de suelo.

4. Estimularla produccion de alimentos sanos e inocuos, mediante el otorgamiento
de subsidio para la adquisicion de fertilizantes organicos y minerales, asi como
mejoradores de suelo.

5. Facilitar los procesos productivos a través del otorgamiento de subsidios en
expos y ferias, para la adquisicion de maquinaria, equipo, herramientas e
insumos, entre otros conceptos utilizados por los productores del sector
agroalimentario.

Las lineas de accién de este Programa consisten en:

1. Entregar apoyos con subsidio para la adquisicion de diésel agricola.

Entregar apoyos para la adquisicion de semilla especializada.

Entregar apoyos para la adquisicion de fertilizantes.

Entregar apoyos para la modernizacion e induccién y equipamiento para valor

agregado, en productores agricolas.

5. Entregar apoyos para la adquisicion de maquinaria y equipo para dar valor
agregado.

W N

Mientras que linea estratégica se compone de:

1. Contribuir al desarrollo econémico mediante el impulso al desarrollo sostenible
de los productores agricolas.
2. Los productores del sector agricola incrementan su productividad.

El Diagnostico del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo, se distingue porque
dentro de sus caracteristicas se encuentran las de:

a) Ser un ejercicio de planeacidn estratégica institucionalizado, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento normativo.

Este documento es producto de un ejercicio de planeacion estratégica, ya que en él
se identifican los problemas, los objetivos (general y especificos), cobertura,
identificacion de poblacion potencial y objetivo, andlisis de alternativas, disefio del
programa, unidades responsables, Matriz de Indicadores para Resultados,
presupuesto, impacto presupuestario y fuentes de financiamiento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

En el diagnéstico se especifica una poblaciéon que debera ser atendida paulatinamente.
Se contemplan productores con bajos rendimientos que deben modificar su tipologia a
través del tiempo, hasta insertarlos al campo comercial.
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c) Establece los resultados que quiere alcanzar.

A través de la identificacion de la poblacién potencial y objetivo. Caracterizandose la
primera por consistir en personas fisicas y/o morales, éstas ultimas legalmente
constituidas, preferentemente dedicadas a la produccion agricola en las modalidades
de riego y temporal, para la explotacidn de granos basicos, hortalizas, frutales y cultivos
industriales, entre otros.

Mientras que la poblacidon objetivo se especifica para productoras y productores
agricolas, que participen como personas fisicas y/o morales, preferentemente de bajos
ingresos, con predios bajo condiciones de temporal y riego que tienen bajas en su
productividad, incluyendo productores en transicion con desarrollo empresarial
insipiente, que tengan nulo equipo para labores de siembra, cosecha, post-cosecha,
seleccién, empaque y para otorgar valor a sus productos.

Ademas de esto, se establece la cantidad de poblacion que se pretende atender en el
ejercicio fiscal correspondiente, la cual consiste en: 7,234 productores, de los cuales
2,170 son mujeres y 5,064 son hombres, sin embargo, cabe mencionar que para el cierre
del ejercicio fiscal, fueron atendidos 14,407 productores.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Estos se localizan en la Matriz de Indicadores para Resultados, la frecuencia de
medicion es trimestral, semestral y anual. La dimensién de los indicadores corresponde
a eficacia y eficiencia. Y su tipo corresponde a indicadores de impacto, resultados,
producto y proceso.

Justificacion.

1) Diagnostico del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo.

2) Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

3) Objetivos de Desarrollo Sostenible.

4) Reglas de Operacion del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022.

Pregunta 5

Opcion de respuesta Criterio Valor Semaforizacion
Si No No Aplica
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X Bajo 1 .

Analisis descriptivo.

Como ya fue sefialado en el analisis descriptivo del reactivo anterior, no se cuenta con
un Plan o Programa Estratégico Institucional, lo que se tom6 documento estratégico fue
el Diagndstico del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo. Tal y como se ha
sefialado, el Programa Agricola Integral, So6lido e Inclusivo, tiene como objetivo,
impulsar el desarrollo integral de los pequefios productores agricolas y sus familias,
incrementando su productividad e induciendo el cambio tecnolégico, para mejorar su
ingreso neto y su calidad de vida.

Dicho objetivo obedece a que una parte importante de los productores agricolas
zacatecanos presentan una baja productividad, especialmente productores de
temporal. Ademas de, la falta de equipo para la transformacién e industrializacién de
los productos, los obliga a quedarse en una produccién primaria con bajos niveles de
valor agregado.

Como se sefiala en el documento diagnoéstico, en el sector agropecuario (agricultura,
ganaderia, silvicultura, caza y pesca), estan ocupadas cerca de 170,000 mil personas,
alrededor de la cuarta parte de la PEA estatal.

Conjuntamente, Zacatecas cuenta con cerca de 349,000 terrenos, que conforman
aproximadamente 150,000 unidades de produccidén agricola.

Las dos terceras partes del valor de la produccion agricola estatal en el afio 2021,
correspondid a tres cultivos, frijol, chile y maiz grano.

De igual forma en el afio 2021, a nivel nacional mas del 70% de la superficie agricola
fue fertilizada, en la entidad zacatecana, dicho porcentaje no llegé al 67%. De igual
manera para los productores agricolas, la fertilizacion es uno de sus principales costos
de produccion, pudiendo representar hasta cerca del 30% de sus costos totales.

Bajo estas condiciones, existen y se mantienen ciertos rezagos que el Programa debe
atender, de manera que los productores cuenten con los instrumentos e insumos que
requieren en la cantidad, calidad y oportunidad necesarias para mejorar su
productividad y viabilidad econdémica.

Sumando a tos esto la serie de eventos climatologicos y de otra indole que en el afio
2021 se presentaron a nivel nacional e internacional, provocando aumentos de precios
en insumos estratégicos para los productores agropecuarios, como son fertilizantes,
semillas y combustible. Como dato a relevar, en noviembre de 2022, el Indice Nacional
de Precios Productor para el sector agropecuario, mostraba un crecimiento acumulado
en el afio, de 10.60%.
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Una vez analizados todos estos datos, estamos en condiciones de determinar que el
grado de adaptacion del Programa con el contexto en que se desarrolla, es alto, pues las
estrategias y lineas de accion definidas, sin lugar a dudas contribuyen a la consecucién
de las metas y objetivos planteados.

Justificacion.

1) Diagnostico del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo.
2) Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.
3) Reglas de Operacion del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022.

Pregunta 6
Opcion de respuesta Criterio Valor Semaforizacion
Si No No Aplica
X

Alto 3 ‘

Analisis descriptivo.

En el Diagnostico del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo, se encuentran
plasmados los objetivos especificos del Programa, mismos que se detallan de la siente
manera:

1. Estimular el proceso productivo mediante el otorgamiento de subsidio para la
adquisicion de diésel agropecuario.

2. Fomentar la produccién de alimentos a través de apoyos para la adquisicion de
semilla especializada de frijol, maiz, trigo, girasol, avena, calabaza, cebada, chia,
canola, entre otros, con la finalidad de implementar la Reconversion Productiva
de acuerdo a la vocacidn suelo-clima-agua.

3. Fortalecer la tecnificacion del campo a través del otorgamiento de subsidios
para la adquisicion de fertilizantes organicos y minerales, asi como mejoradores
de suelo.

4. Estimularla produccion de alimentos sanos e inocuos, mediante el otorgamiento
de subsidio para la adquisicion de fertilizantes organicos y minerales, asi como
mejoradores de suelo.

5. Facilitar los procesos productivos a través del otorgamiento de subsidios en
expos y ferias, para la adquisicion de maquinaria, equipo, herramientas e
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insumos, entre otros conceptos utilizados por los productores del sector
agroalimentario.

Estas lineas de accion se sujetan de una manera adecuada a las acciones que se ejecutan
en cada uno de los procesos del Programa, sin embargo, esta relacién no es sélida
debido a que los insumos de los que se dispone casi en la totalidad de los procesos, no
es el adecuado y suficiente para su correcta implementacién.

La insuficiencia de personal, la falta de capacitaciéon en el mismo, la regular
infraestructura, los equipos de computo obsoletos, la carencia de algunas areas de
trabajo apropiadas para los enlaces y coordinadores municipales, el pago de gastos
operativos retrasados, constituyen graves amenazas a los tiempos definidos para la
implementacion de cada uno de los procesos. Aunado a esto, la complejidad en la
ejecucion de algunos procesos en expos y ferias agricolas que por si mismos entorpecen
los tiempos sefialados, constituyen serios obstaculos para los objetivos del Fin y
Propésitos de la MIR, ya que los Componentes y Actividades se comprometen por los
desfases a causa de tiempos muertos, lo que implica que los bienes o apoyos ofertados
no sean entregados a los beneficiarios en el momento preciso, para su correcto y
aprovechamiento, esto implica que los resultados no sean los esperados y que las metas
propuestas no puedan ser alcanzadas.

Justificacion.

1) Diagnostico del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo.

2) Reglas de Operacion del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022.

3) Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Agricola Integral, Solido e
Inclusivo 2022.

Capitulo III. Analisis de Gestion de Procesos

Pregunta 7

Criterio Valor Semaforizacion

Alto 3 .

Analisis descriptivo.
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El proceso general para la implementacién de resultados, se sustenta y sigue las etapas
establecidas en el llamado Presupuesto Basado en Resultados (PBR); el cual es a su vez
un componente de la llamada Gestiéon por Resultados (GPR), que consiste en un
conjunto de actividades y herramientas para la toma de las decisiones presupuestarias;
se sustenta en la informacién que sistematicamente incorpora consideraciones sobre
los resultados del ejercicio de los recursos publicos y motiva a las instituciones publicas
a lograrlos para mejorar tanto la efectividad con que ejercen su gasto, como la calidad
y volumen de los bienes y servicios publicos que generan. Adicionalmente, con el PBR
se impulsa la transparencia y rendicidn de cuentas.

En el esquema del PBR, se concibe a los programas presupuestarios como “Un conjunto
de acciones publicas que buscan dar respuestas a compromisos contemplados en
planes de desarrollo, programas y proyectos prioritarios a fin de resolver problemas
publicos.”

El procedimiento de elaboracion del PP, a nivel de la administracién central, inicia en el
segundo semestre del PP que esta por concluir, realizando los siguientes pasos:

1.- COEPLA solicita la designacion de enlaces y metodologia a las instancias
responsables de las transversalidades (politicas de inclusién, no discriminacidn,
sostenibilidad, etc.).

2.- Las instancias responsables designan enlace y envian metodologia a la COEPLA.

3.- COEPLA presenta a las instancias responsables el proceso para la validacion de
transversalidades en el proceso de integracidn del anteproyecto.

4.- COEPLA convoca a entidades y dependencias para presentar criterios, plazos y
formatos establecidos en el lineamiento.

5.- Instancias responsables revisan las estructuras programaticas y sefialan a las
dependencias y entidades las actividades que deben llevar la transversalidad.

6.- COEPLA revisa y valida las estructuras programaticas.
7.- Las dependencias y entidades cargan los formatos en la plataforma.

8.- Las instancias responsables comparten su metodologia con las dependencias y
entidades.

9.- Las Dependencias y entidades capturan sus programas presupuestales en el SIPLAN.
10.- Las instancias responsables emiten el oficio de validacion.

11.- Las estructuras programaticas de los PP pasan a la Secretaria de Finanzas (SEFIN)
para su costeo.

25



Evaluacion de Procesos Programa de
— Fomento a la Produccion Agricola

Zacatecas (Programa Agricola Integral Sélido e
g 20212027 Inclusivo 2022)

En el marco de este proceso general, la Unidad Responsable de la dependencia, realiza
su proceso de elaboracion del PP, con los siguientes pasos:

1. Recepcion de los criterios y orientaciones generales para la programacion-
presupuestacion del siguiente afo, asi como los formatos a llenar y el calendario
de fechas para la entrega del PP.

2. Realiza en diagndstico del PP que esta terminando, el cual incluye entre otros
elementos el nivel de cumplimiento de las metas establecidas, el analisis del
gasto presupuestal, la revision de los indicadores, la identificacion de areas de
oportunidad, el impacto logrado con el programa, entre otros.

3. Elaboracion del arbol de problemas o de causa-efecto, para identificar con
claridad el problema a atender por el PP, las causas que lo originan y las
consecuencias negativas que genera en la sociedad.

4. Elaboracién del arbol de soluciones, donde se proyecta el cambio esperado en la
realidad social esperada, una vez que el problema atendido se elimine o bien
disminuya sensiblemente.

5. Andlisis de las posibles alternativas de accién para lograr la realidad social
esperada.

6. Elaboracion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), donde se
establecen los objetivos (Fin y Propdsito) y metas a alcanzar, los indicadores que
mediran su logro, los componentes y actividades que se llevaran a cabo y los
supuestos externos que haran posible el fructificacion de las acciones
desplegadas. Cabe sefalar que la MIR puede resultar similar a la del ejercicio
presupuestal anterior, o bien ser sujeta a ajustes mayores o menores.

7. Llenado de los formatos requeridos por COEPLA (MIR, F-Prog, F-Comp, Ficha
Técnica, etc.) y se carga en SIPLAN, con lo que la estructura del PP del siguiente
ejercicio queda establecida.

8. Unavez que la dependencia, las instancias responsables de las transversalidades
y COEPLA lo autorizan, el PP se carga en el SIPLAN y pasan a la SEFIN para la
estimacion del costeo.

9. A principios del siguiente ejercicio, una vez que se conoce el techo presupuestal
con que contara el PP, este se ajusta a la disponibilidad de recursos e inicia su
ejecucion.

10. A lo largo del ejercicio, el PP puede ser sujeto a ajustes, por situaciones como
cambios en la situacidon presupuestal, surgimiento de necesidades sociales
prioritarias que atender, u otros imponderables.

11. La Subsecretaria de Agricultura de la Secretaria del Campo elaboray publica la
convocatoria del Programa Agricola Integral Sélido e Inclusivo.

12. La Subsecretaria de Agricultura de la SECAMPO realiza la promocion y difusién
de la convocatoria del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo a través de
los enlaces municipales, a la poblacién objetivo.

13. La Subsecretaria de Agricultura de la SECAMPO abre las ventanillas para la
recepcidn de solicitudes de apoyo de los interesados.

14. Los interesados concurren con la documentacién establecida en los requisitos a
la ventanilla que corresponda (Secretaria del Campo y Municipios que cuentan
con personal adscrito de la Secretaria del Campo).
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15. Una vez recibida y validada la documentacién por la ventanilla correspondiente,
ésta procederd a entregar al solicitante un acuse de recibido. Esto con la leyenda
de que: “La simple presentacion de la solicitud no crea derecho a obtener el
apoyo solicitado”.

16. Las ventanillas receptoras, una vez que revisan y valida la adecuada integracion
de los expedientes, procedera a entregar a la Subsecretaria de Agricultura, los
expedientes y su respectiva base de datos.

17. La Subsecretaria de Agricultura de la SECAMPO, previa revision y analisis de los
expedientes correspondientes, emite un dictamen de viabilidad.

18. La Subsecretaria de Agricultura de la SECAMPO, con el dictamen de solicitudes,
el listado de beneficiarios y la cobertura de los mismos, realiza el tramite ante
COEPLA del Oficio de Ejecucién.

19. La Subsecretaria de Agricultura de la SECAMPO, notifica el inicio de actividades
y estatus a los solicitantes, a través de las ventanillas y las productoras y
productores, asi como las personas morales autorizados, disponen de 30 dias
naturales a partir de la autorizacién para realizar las inversiones.

20. La Subsecretaria de Agricultura de la SECAMPO, coteja los originales y copias de
las facturas o recibos con requisitos fiscales vigentes, del equipo o bienes
adquiridos, se procede al tramite del pago del apoyo autorizado.

21.La Subsecretaria de Agricultura de la SECAMPO, verifica el cumplimiento de
parte de los beneficiarios, para lo cual se realizara la seleccién aleatoria de por
lo menos el 15% de las solicitudes apoyadas para supervisar.

22.La Subsecretaria de Agricultura de la SECAMPO, elabora el Informe Final del
Ejercicio, mostrando los indicadores de gestidon y resultados y hace la entrega
del padroén de beneficiarios definitivo.
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COORDINACION ESTATAL DE
PLANEACION PI’OCGSO
ESTADO DE ZACATECAS .|

Instanclas responsables revisan

las estructuras programéticasy Dependenciasyentidades
sefialanalas dependenciasy capturan programas
entidades las actividades que presupuestatiosenel §
deben llevar latransversalidad

Coepla solicita designacion de
enlaceymetodologia a las
instanclas responsables de las
transversalidades

Instancias responsables designan

> A Instancias responsables emiten
enlace y envian metodologiaala P

oficio de validacién

Coepla presenta a las instancias
responsables el proceso parala Estructuras programaticas de los
validacion de transversalidades en programas presupuestarios pasan
el proceso de Integracion del
anteproyecto 2024

Coeplaconvocaaentidadesy | |
dependencias para presentar

criterios, plazosy formatos
establecidos en el lineamiento

Instancias responsables
comparten sumetodologiaconlas
dependenciasyentidades

Justificacion.

1) Criterios generales para la integracién del Anteproyecto de presupuesto de
egresos 2024 Etapas Planeacién-Programacion.

2) Reglas de Operacion del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022.

3) Entrevista semi estructurada con personal administrativo de la Unidad de
Riesgos Agricolas de la SECAMPO.
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Pregunta 8
Criterio Valor Semaforizacion

Alto 3 ‘

Analisis descriptivo.

Planeacion: Se observan diversos limites que versan entre las actividades que
conforma el proceso, y que van desde la elaboracion del diagnostico hasta el documento
final de planeacién estratégica del Programa, estos son de caracter interno. Si existe
articulacion entre ellos, el producto de uno sirve de insumo para el subsecuente,
dejando en claro que es de acuerdo al ejercicio practicado de forma empirica, sin que la
emision de tal valoracién implique que sea todo lo que se tenga que hacer.

El principal limite de caracter externo de este proceso, radica en que la planeacion
estatal no empata con la federal en cuanto a programas, porque parcialmente hay
complementarios que dificulta efectuar una presupuestacion mas certera, aun y cuando
se cuente con elementos como los que otorga el diagndstico. El universo a atender
excede de sobremanera la disponibilidad de recursos de inversion y la posibilidad de
tener en cuenta a todo.

Difusion: El limite de la difusion se encuentra en la publicacion de la Convocatoria en
el Periodico Oficial y 1a publicacion de tableros, y se entiende que por obvias razones en
las Reglas de Operacidn al ser estas el conjunto de disposiciones normativas que
definen la forma de operacion del Programa.

Existe convergencia y articulacion de la Direccion de Atencion a Riesgos Agricolas
perteneciente a la Subsecretaria de Agricultura, con otras areas de la misma Secretaria,
pero también con otras dependencias como la COEPLA, Coordinacién Juridica y claro
estd que con otros actores, como los productores interesados y los proveedores.

Solicitud de apoyos: Se define un limite horizontal que inicia con la apertura de
ventanillas y concluye con el cierre de las mismas.

Es necesaria la articulacion de la Direccién de Atencion a Riesgos Agricolas como
responsable del Programa, con los enlaces y coordinadores municipales, y en el caso de
las expo ferias, con la Coordinacion Juridica, asi como con la Subsecretaria de
Agricultura ala que pertenece y de donde se provee de personal de apoyo de otras areas
que la componen.
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Seleccion de beneficiarios: Los limites son identificables en el analisis y dictaminacion
de expedientes de solicitudes de apoyo en un inicio, en el extremo final se detectan en
la firma de la carta compromiso de inversidn del beneficiario. Sirven de insumo para su
ejecucion los expedientes de solicitudes recabados en el proceso anterior.

Este proceso genera articulacion entre actores: personal de la Subsecretaria de
Agricultura - beneficiarios.

Produccion de bienes y servicios: Se concretan en cada una de las acciones ejecutadas
para poder disponer del recurso que tiene que liberar la Secretaria de Finanzas de
Gobierno del Estado de Zacatecas.

En un primer término, la Subsecretaria de Agricultura, elabora oficio dirigido a la
Coordinacién Administrativa por medio del cual solicita se lleve a cabo los tramites
correspondientes para que se libere el recurso del Programa y posteriormente pagar a
los proveedores, este oficio se integra con la totalidad de expedientes de solicitud de
apoyo recibidos en un momento determinado (hay diversos momentos en el afio fiscal).
Una vez recibido por la Coordinacién Administrativa, esta a su vez elabora uno similar
dirigido al Secretario del Campo para que este de su autorizacién y visto bueno, a efecto
de que se elabore un documento dirigido a la Secretaria de Finanzas de Gobierno del
Estado de Zacatecas, para la liberaciéon de dicho recurso, con la autorizacion del
Secretario el mencionado oficio se elabora y se envia a la Secretaria en comento para su
tramite.

Una vez que la Secretaria de Finanzas libera el recurso, se estd en condiciones de
comunicar a los beneficiarios y proveedores el empate de la entrega de los bienes.

Distribucion de bienes y servicios: Este proceso no necesariamente encuentra limites
con el proceso anterior, sino que se limita también con el proceso de seleccion de
beneficiarios, pues el producto obtenido de este (seleccionados y padrén de
beneficiarios) es insumo indispensable para la ejecucién del presente.

Una vez que el recurso del que se dispone es liberado o esta programado por parte de
la Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado, la de la Direccion de Atencion a
Riesgos Agricolas esta en condiciones de comunicar tanto a los beneficiarios como a los
proveedores, que da inicio al proceso de distribucién de bienes.

La actividad principal radica entonces en la comunicacién de la Direccién responsable
del Programa hacia los proveedores, para que éstos estén en condiciones de dar la
atencion correspondiente a los beneficiarios. Los proveedores, también seleccionados
y que cumplieron con una serie de requisitos solicitados por la SECAMPO y en funcién
de aquellos de las dependencias fiscalizadoras y operadoras del presupuesto y gasto,
recibirdn un listado con el nombre del beneficiario y el tipo de apoyo a recibir.
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Entrega de apoyos: Este proceso se limita para su adecuado desarrollo con el proceso
de produccion de bienes, ya que de no existir recurso disponible no serian posibles las
proveedurias de los distintos apoyos. Aparte de esto, otro limite esta en la firma de la
carta compromiso de inversién por parte del beneficiario, esta ultima considerada
como cesidn de los derechos del apoyo para el proveedor a fin de garantizar su pago.

En otro extremo este proceso se limita al de seguimiento a beneficiarios y al Padrén de
Beneficiarios.

La articulacion que surge de aqui se da entre actores-proveedor- beneficiario.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Este se limita y articula con la
entrega de apoyos y con la informacién que recibe la SECAMPO por parte de los
proveedores de que el apoyo ya fue entregado al beneficiario, asi como de informacién
utilizada para el registro transaccional.

Justificacion.

1) Reglas de Operacién del Programa Agricola Integral, S6lido e Inclusivo 2022.

2) Entrevista semiestructurada a personal operativo y administrativo adscrito a la
Subsecretaria de Agricultura, Direccidn de Riesgos Agricolas, de la Secretaria del
Campo.

Pregunta 9

Criterio Valor Semaforizacion

Medio 2 O

Analisis descriptivo.

1. Planeacion

Etapa que considera actividades de planeacién, programacién y presupuestacion,
para determinar metas en tiempos establecidos, indicadores verificables, recursos
humanos, materiales y financieros necesarios, asi como las principales actividades
y métodos a seguir, para el logro de objetivos definidos.
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1.1 Actividades, componentes y actores (incluye la concepcién de la planeacién y el
diseno, asi como su reingenieria) que integran el desarrollo del proceso.

Dimension que se componen de las actividades de planeacién, programacion y
presupuestaciéon para el desarrollo del Programa, basadas en un documento
diagnoéstico mediante el cual se detallan las condiciones en las que se encuentra el
campo zacatecano y el sector agricola; gracias a este fue posible desarrollar la
Metodologia de Marco Loégico a través de los arboles de problemas y de objetivos que
definen el problema especifico que se pretende atacar con el Programa, asi como los
principales objetivos del mismo.

De igual forma y como producto de lo anterior, fue posible la generacién de una Matriz
de Indicadores para Resultados, en la que se definen el fin, propdsito, componentes y
actividades que conforman la operacién del Programa, y el sistema de medicion a través
de los indicadores de gestion que se plantean. Misma que fue incorporada a las Reglas
de Operaciéon que fueron actualizadas para el ejercicio fiscal 2022 y 2023.

Otra de las actividades principales que se pudo detectar de la planeacién, fue la
elaboracion de la Convocatoria del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022,
a través de la cual se dan a conocer todas las especificaciones del Programa, cobertura,
tiempos, requisitos, criterios de elegibilidad, montos entre otras mas.

Posteriormente, se pudo dar cuenta de la realizacion de actividades de programacién y
presupuestacion, derivadas de las de planeacién. Aqui las principales actividades
detectadas fueron los ajustes presupuestarios con respecto del ejercicio del Programa
del afio 2021, pues con el diagndstico, arboles de problemas y objetivos y MIR, se
confecciond un presupuesto mas apegado a la realidad actual que vive el sector, para
poder establecer montos que estuvieran en sinergia con la demanda de los productores.

Este orden de actividades e ideas descrito es ex ante, precisando que como la planeacién
estratégica es durante y no un ejercicio de una sola vez y en el caso particular del
Programa evaluado se requiere de la reingenieria del mismo, pues al sujetarse a
condicionantes fuera del control humano del clima, es imposible que la operacién se
lleve a cabo siguiendo una linea recta.

El comportamiento del ciclo agricola, el déficit de agua y el desfase en los tiempos de
siembra de temporal, son los factores determinantes a considerar para los reajustes
presupuestales, de componentes y de apoyos que afectaran el desarrollo del Programa.

1.2 Insumos y recursos.

Determinar si los insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para
el funcionamiento del proceso.
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a) Tiempos: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

= Una de las principales caracteristicas de este Programa es en relacién al
tiempo, por la naturaleza, contenido y circunstancias que lo rodean hacen
que los tiempos se estimen de una manera muy minuciosa, de tal forma
que cada uno de los procesos debe determinar meticulosamente el
tiempo exacto para su desarrollo, las condiciones geo climaticas van
determinando esta parte.
De inicio, los tiempos en que se lleva a cabo la planeacion, programaciéon
y presupuestacion son justos e inician a finales de afio, para definir las
condiciones en que operara el Programa en el siguiente ejercicio fiscal. Se
toman en cuenta actividades dentro y fuera de la Secretaria, como
aquellas que tienen que ver con publicaciones en el Periédico Oficial de
Gobierno del Estado de Zacatecas, tramites ante la Secretearia de
Finanzas y los que se realizan con la Federacion.

= No se define la temporalidad en las ROP.

b) Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

= El personal que interviene en el proceso de planeacion, es con el que
cuentan las Direcciones de Atencidn a Riesgos Agricolas, de Planeacién y
Control Operativo de la Subsecretaria de Agricultura, de los
Departamentos de Planeacion y de Coordinaciéon Administrativa. Existe
una buena coordinacion, pero es necesario crear una especializacion.

= Sicuentan con el perfil requerido para desempefiar tales funciones.

= Es casi escasa la capacitacidon recibida, sin embargo el personal ha
adquirido la experiencia suficiente para desempenar correctamente esta
tarea.

c) Recursos financieros: ;los recursos financieros son suficientes para la
operacion del proceso?

= No se requiere recurso financiero para la operacion de este
proceso.

d) Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

» La infraestructura en la cual se desarrolla este proceso, es la de la
Secretaria del Campo, y se utilizan los medios y equipo con el que cuentan
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las direcciones y departamentos que aqui intervienen, estos ultimos no
son suficientes y es necesario diagnosticar la funcionalidad, vida util y
pertinencia de los mismos, por ejemplo en la Subsecretaria de Desarrollo
Rural se requiere en parte renovacion de equipo, o las oficinas de enlaces
municipales son muy dispares en su equipamiento.

1.3 Principales restricciones y riesgos de bloqueo o fallo

En el proceso de planeacion, el principal riesgo de fallo se relaciona con el factor tiempo,
esto se debe a que el Programa en si enfrenta circunstancias que se encuentran fuera
del control humano, como son las climatolégicas, de comportamiento del ciclo agricola,
de déficit de agua y de desfase en los tiempos de siembra de temporal, por ejemplo, lo
que implica que un mal calculo o estimacién en el proceso de planeacion, siendo este en
el que se determinan los tiempos del resto de los procesos, implica desfases en la
operacion y administracién del Programa, pero sobre todo desajustes presupuestarios
que impactarian de manera negativa en el logro de las metas y objetivos planteados.

En lo que concierne al personal que interviene en la planeacién, es importante
mencionar que si bien cuentan con la experiencia que les ha dado el tiempo en el que
han laborado realizando estas funciones, implica un riesgo de fallo en la
implementacion eficaz y eficiente del proceso, la falta de capacitacion para desempenar
su trabajo en atencién a las circunstancias y condiciones en que la administracion
publica se desenvuelve. Es importante tener en cuenta que, todo estd en constante
cambio, nada queda estatico, por lo cual la capacitacion continua debe ser tomada en
cuenta de manera prioritaria en este proceso, ya que su adecuada implementacion
afecta y contribuye en todo el ciclo de procesos que conforman el Programa.

Se identific6 que la principal restriccion para llevar de buena manera Ila
implementacion del proceso, es la falta de equipo de computo adecuado y suficiente, se
trabaja desde hace muchos afios con equipo obsoleto, no son funcionales para las
actividades que se requieren, lo cual implica la existencia de tiempos muertos a causa
de esta deficiencia.

2. Difusion del Programa

Proceso sistematico mediante el cual se proporciona informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios, y si se dirige a una poblacién determinada,
su importancia radica en que este contenido sea del conocimiento de personas que
realmente necesiten del auxilio de un apoyo. Esta consideracion se encuentra plasmada
en las Reglas de Operacion, pues de manera detallada se describen a las poblaciones,
potencial y objetivo.

2.1 Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.
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Las actividades de difusién del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo
comienzan con la publicacion de la Convocatoria en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Zacatecas. Forman parte también las estrategias y acciones de
comunicacion a través de la reproduccion y propagacién de la Convocatoria de manera
fisica, para su colocacion en los estrados de la Secretaria del Campo, en las presidencias
municipales y a través de medios digitales como en la pagina de la SECAMPO, medios
publicitarios y prensa.

Aqui participa personal de la Direccion de Atencion a Riesgos Agricolas, Direccion de
Planeacion y Control Operativo, la Subsecretaria de Desarrollo Rural Sustentable a
través de sus enlaces y coordinadores municipales, como encargados de la divulgacion
en las presidencias municipales y por conducto de las areas de desarrollo agropecuario,
asi como personal de la Secretaria Técnica y Comunicacién Social de la SECAMPO.

A nivel central no se cuenta con medios de evidencia que den cuenta que los enlaces y
coordinadores municipales realmente realicen las actividades conducentes, sin
embargo, los usos y costumbres de la poblacién objetivo reconocen los tiempos de
salida de la convocatoria y las ventanillas para ser atendidos.

2.2 Insumos y recursos

Determinar si los insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el
funcionamiento del proceso.

a) Tiempos: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

= Los tiempos del proceso estan definidos en las ROP y generalmente se
hace el tiempo que se establecid en la planeacion. Sin embargo si se tiene
un mal ciclo o afio puede haber ajustes, lo que trata de hacerse de manera
oportuna, aunque puede trastocar los tiempos sefialados originalmente.

b) Personal: jel personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

= La Direccién de Atencién a Riesgos Agricolas es la responsable del
Programa y es en este proceso en el que se coordina para su ejecucion
con un mayor numero de areas, la Secretaria Técnica y Comunicacion
Social de la Secretaria forman parte activa, ya que ellos asumen la
responsabilidad del disefio y elaboracién de medios graficos y
electronicos.
Una vez disefiada y elaborada la Convocatoria, esta es reproducida y
entregada a la Direccién Responsable, para que en coordinacién con la
Direccién de Apoyo Operativo determinen la estrategia de socializacién
que garantice una total cobertura.
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Posteriormente la responsable se coordina con la Subsecretaria de
Desarrollo Rural Sustentable, para que por medio de los enlaces y
coordinadores municipales la informacion llegue a las presidencias
municipales y se siga reproduciéndose la informacidn.

La falta de evidencia para constatar la realizaciéon de este proceso por
todos los medios sefialados es un foco rojo en torno al tema del perfil y
capacitacion para realizar estas funciones.

El personal que se encarga de la difusidn en los municipios es insuficiente,
para garantizar la cobertura.

c) Recurso financiero: ;los recursos financieros son suficientes para la
operacién del proceso?

= El Programa dispone de recursos generales de operaciéon y del 3% del
total del recurso del programa para gastos operativos, sin embargo los
viaticos se pagan de gasto corriente. El inico medio en el que se encontré
evidencia de la publicacién de la Convocatoria, fue en la pagina oficial de
la SECAMPO, no existe forma de verificar que la difusién de esta se hizo
por todos los medios antes sefialados, ni de la intervencion para tales
efectos de todos los enlaces y coordinadores municipales.

d) Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

= Este proceso se desarrolla principalmente en los espacios que ocupa el
area de comunicacidn social de la Secretaria, posteriormente en los de la
Direccion de Atencién a Riesgos Agricolas en donde se hace una
distribucion de la Convocatoria a los demas involucrados.

2.3 Principales restricciones y riesgos de bloqueo o fallo

Se identifica como el principal riesgo de bloqueo, la falta de una estrategia integral de
comunicacion, pues si bien la difusion del Programa a través de la Convocatoria y su
publicacion en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado y en la pagina oficial de la
Secretaria, se encuentra normada en las ROP, es de suma importancia tomar en
consideracién que el porcentaje de la poblacién a la que se dirige este Programa, que
cuenta con acceso a medios digitales de comunicacién, o que consulta el Periddico
Oficial de Gobierno del Estado del Estado, es minimo. Por lo cual se deben definir los
medios adecuados para que la informacién inherente al Programa llegue a las personas
indicadas.
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Es importante hacer referencia a que la participacién de enlaces y coordinadores
municipales en la difusién del Programa, es relevante, pues no hay que perder de vista
que en muchos de los casos son los funcionarios mediante los cuales se establece la
comunicacién y flujo de informacion.

3. Solicitud de apoyos

Proceso que implica el desarrollo de acciones mediante instrumentos y/o mecanismos,
cuyo objetivo es recibir, registrar y sistematizar la informacién de las solicitudes de
apoyo de los posibles beneficiarios.

3.1 Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.

Este proceso esta conformado por dos grandes actividades, la primera es la de apertura
de ventanillas para recepcion de solicitudes, mismas que se encuentran en la propia
Secretaria, en las oficinas de los enlaces y coordinadores municipales y las que se
instalan en las expo ferias agropecuarias.

En el cuerpo de la Convocatoria se especifica la temporalidad en que estas ventanillas
estaran al servicio de los solicitantes, salvo en el caso de las expo ferias, ya que las fechas
en que estas se llevaran a cabo no estan definidas. Asi mismo, esta actividad comprende
la entrega de la solicitud de apoyo que basicamente consiste en el expediente con los
requisitos establecidos.

Esta actividad la integra personal de la Subsecretaria de Agricultura con sus respectivas
areas, asi como enlaces y coordinadores municipales. En el caso de las solicitudes de
apoyo recibidas en las expo ferias agricolas ademas de los mencionados interviene
también personal de la Coordinacion Juridica y de la Subsecretaria de Agricultura.

La segunda actividad consiste en la revision y dictaminacidn de las solicitudes, se basa
en la revisidn cuantitativa y cualitativa de los requisitos que integran el expediente
entregado por los solicitantes, inicialmente se supervisa que este se integre por todos
los requisitos solicitados y posteriormente que se cumplan con las caracteristicas
especificas que cada tipo de apoyo considera.

Esta actividad la ejecuta el personal de la Direccion de Atencion a Riesgos Agricolas y
en su caso la de apoyo.

3.2 Insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el
funcionamiento del proceso.
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a) Tiempos: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

= Si bien la temporalidad de este proceso se encuentra establecida en las
ROP y en la Convocatoria, los tiempos no se respetan debido a la excesiva
demanda de apoyos, aun y cuando las ventanillas son cerradas, los
productores siguen solicitando se amplien los plazos para recibir las
solicitudes. Esta situacion se encuentra fuera de la planeacién realizada y
segun el personal entrevistado, es a causa de las variaciones del ciclo
agricola y el tipo de produccion con la que cuenta la entidad.

b) Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

= El personal que interviene en este proceso es insuficiente, como ya fue
sefialado, las ventanillas de recepciéon de solicitudes se instalan en
diferentes municipios, refiriéndonos a las que se encuentran en la
Secretaria es el mismo personal que recibe las solicitudes admitidas por
los enlaces y coordinadores municipales, aumentando el nimero de
expedientes que tienen que revisar, dictaminar y procesar, la destreza
con la que realizan su trabajo la han adquirido mediante la experiencia
dada por las labores cotidianas, lo que no deja de ser una importante
carga de actividades individualizadas.

= Parael caso de enlaces y coordinadores municipales, en muchos casos no
tienen el personal suficiente o los medios, ni cuentan con la
infraestructura y equipo necesario para la realizacion de sus funciones,
situacion que causa que en multiples ocasiones reciban los expedientes
de los solicitantes y los lleven tal cual, a la Subsecretaria de Agricultura,
pero también hay quien hace un procesamiento u ordenamiento previo y
otros que no. El insuficiente personal, la carencia de infraestructura y
equipo o herramientas de trabajo, aunados de la falta de perfiles
adecuados para la realizaciéon de estas funciones en el caso de los enlaces
y coordinadores municipales, generan sobre cargas de trabajo en el
personal de la Direccion responsable del Programa, pues son ellos
quienes tienen que revisar, dictaminar y procesar toda la informacion
generada del total de solicitudes recibidas.

» Esimportante sefialar que en la Convocatoria no se definen los plazos de
respuesta, aunque se deduce el momento en que deben darse. De igual
manera, se da cuenta a través de informacion obtenida de las entrevistas,
que estos plazos pueden ser inmediatos o tardarse dias para que el
solicitante recibe una respuesta.
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c) Recurso financiero: ;los recursos financieros son suficientes para la
operacion del proceso?

» El Programa dispone de recursos generales de operacion, sin embargo, se
public6 una adenda donde el 3% del total del recurso del programa tuvo
que confluir a gastos operativos. Por otro lado, se retrasan los gastos de
operacién del Programa, por ejemplo el personal en diversas ocasiones
tiene que cubrir viaticos lo que de no ajustarse a los tiempos correctos
puede provocar desfases en la recepcion de solicitudes de apoyo, asi
como en otros procesos.

d) Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

= La infraestructura en la que se ejecuta este proceso en la ventanilla que
se encuentra en la Secretaria, se lleva a cabo en las instalaciones de la
misma, el equipo de computo que utilizan es el propio de la Direccion de
Atencién a Riesgos Agricolas y en su caso del personal de apoyo, el cual
es obsoleto para la captura y procesamiento de miles de solicitudes de
apoyo y expedientes que se reciben en cada ejercicio fiscal no solamente
de este Programa, sino de todos los que lleva a cabo la direccién en
comento.

= Sobre la recepcion de solicitudes y expedientes recibidos por los
coordinadores y enlaces municipales, la suficiencia en infraestructura y
capacidad instalada para la operacion del Programa es irregular, algunas
veces se encuentra en espacios prestados por las presidencias
municipales, esto mediante convenios de colaboracion; y como ya fue
sefialado, no se dispone en ciertos casos de personal, ni de equipo de
coOmputo que permita a estos funcionarios desarrollar adecuadamente
sus actividades.

= Encuanto alos expedientes de solicitud de apoyo recibidos en ventanillas
de expo ferias, no se cuenta con infraestructura y capacidad instalada
suficiente, y de acuerdo al tipo de apoyo solicitado en algunos casos solo
es posible realizar la revision cuantitativa de los documentos que
conforma el expediente, de cumplir con esto, los documentos se quedan
en resguardo del personal de la Direcciéon responsable del Programa,
para ser trasladados a la Secretaria para ahi poder hacer la revision
cualitativa, la dictaminacion y el procesamiento de informacion, situacion
que indefine los tiempos de respuesta para el solicitante.

3.3 Principales restricciones y riesgos de bloqueo o fallo
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Las principales restricciones detectadas para la adecuada implementacion del proceso
de solicitudes de apoyo, versan en la falta de personal e infraestructura apropiada y
suficiente, lo que repercute en el desfase de tiempos.

La magnitud del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo, implica que para su
adecuada implementacion, se cuente con personal suficiente, no sélo en la Secretaria,
también externamente, es decir, que los enlaces y coordinadores municipales cuenten
con personal de apoyo para el desempefio de las mismas funciones que realiza el
personal de la Direccion de Atencion a Riesgos Agricolas, para evitar la acumulacién de
expedientes y la sobre carga de trabajo a dicho personal cuando es entregado por los
enlaces y coordinadores.

De igual importancia resulta el hecho de contar con herramienta adecuada y suficiente
para llevar a cabo las actividades propias de este proceso. Es indispensable la
adquisicion de equipo de computo, pues como ya fue dicho, la magnitud del Programa
implica grandes cantidades de informacién para procesar, lo cual no puede hacerse de
manera efectiva sin el equipamiento apropiado. La deficiencia de las herramientas de
trabajo incide en el tiempo en que se debe de concretar el proceso, pues la capacidad
con la que se cuenta actualmente, causa demoras en la revisiéon, procesamiento y
dictaminacion de las solicitudes de apoyos.

Asi mismo, el retraso en la dispersién del recurso para gastos de operacion,
especificamente de vidticos, implica un riesgo de fallo en la implementacion del
proceso, pues ya que si el personal operativo no cuenta con los medios y recursos
suficientes para su movilidad, y por ende el traslado de expedientes, esto compromete
ensobre manera la revision general de las solicitudes, produciendo un desfase no solo
en este proceso, sino en los subsecuentes.

4. Seleccion de beneficiarios

Proceso para seleccionar a los beneficiarios, su producto es el padrén de beneficiarios
y las condiciones del productor establecidas en las ROP.

4.1 Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.

Se parte de una seleccion primaria que hace personal de la Direccién de Atencion a
Riesgos Agricolas con el objetivo de que la dictaminacion pueda llevarse a cabo en un
periodo mas corto. Esta seleccién primaria se hace en relacién con el tipo de apoyo que
es solicitado, pues cada uno tiene requisitos especificos.

Posterior a la seleccion primaria, los expedientes se someten a una revision cualitativa
y en seguida a dictaminacion, los que resultaron positivos, son capturados y procesados
en bases de datos, sistemas y comunicados a los beneficiarios y proveedores.
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Los beneficiarios tienen la obligacién de firmar una carta compromiso de inversién para
poder continuar con el siguiente proceso.

En esta actividad interviene principalmente el personal de la Direcciéon de Atencién a
Riesgos Agricolas.

Cabe sefialar que en las ROP y Convocatoria no se destaca la existencia de
procedimientos de seleccién de beneficiarios segun el tipo de apoyo solicitado, como es
el caso de la seleccion primaria a la que se hace referencia en el primer parrafo de esta
dimension, constituyéndose entonces como una actividad ejecutada por usos y
costumbres del personal e incluso derivada de la operaciéon de otros programas
pasados.

4.2 Insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el
funcionamiento del proceso.

a) Tiempos: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

= El periodo en que se lleva a cabo la selecciéon de beneficiarios esta
condicionado por el tipo de apoyo solicitado y por la forma de recepciéon
de la solicitud (ventanilla de la Secretaria, ventanilla de enlaces y
coordinadores municipales y ventanilla de expo ferias agricolas). Pero
ademas se debe observar permanentemente el comportamiento del
temporal.

b) Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

= El personal que realiza la seleccién de beneficiarios, como ya fue dicho,
es el de la Direccion de Atencion a Riesgos Agricolas, de acuerdo a la
magnitud del Programa y a la cantidad y medios en que se reciben
solicitudes de apoyo, resulta insuficiente para realizar sus funciones,
apoyandose de areas de su propia Subsecretaria y de otras.

c) Recurso financiero: ¢;los recursos financieros son suficientes para la
operacion del proceso?

= El recurso disponible para llevar a cabo este proceso proviene de dos
fuentes, la primera corresponde al asignado al Programa la Direccién de
Atencion a Riesgos Agricolas (adenda) y la segunda del que dispone el
gasto corriente. Aun y cuando el recurso sea suficiente para tales efectos,
se da cuenta de la existencia de un retraso en los gastos de operacion del
Programa lo que de no ajustarse a los tiempos correctos puede provocar
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desfases en la seleccion de beneficiarios ocasionando la falta de
generacion de procesos subsecuentes o del padron correspondiente en
tiempo y forma.

d) Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

= Este se lleva a cabo en el espacio que ocupa la Direccién de Atencién de
Riesgos Agricolas, y se utiliza el equipo y sistemas de los que se disponen
los cuales como ya se ha sefialado anteriormente son insuficientes y
obsoletos ademas no tener un software adecuado para el desarrollo
productivo de los procesos, lo que implica un retraso en la produccién del
producto: padrén de beneficiarios.

4.3 Principales restricciones y riesgos de bloqueo o fallo

En las Reglas de Operacién, no se encuentra definido o establecido el proceso de
seleccidn de beneficiarios, lo que implica un riesgo latente de bloqueo, al no encontrarse
normado.

La indefinicién de tiempos para la seleccion de beneficiarios a causa de la variedad de
apoyos que oferta el Programa, constituye un riesgo de fallo en la implementacién del
proceso. A lo que se suma la falta de personal, la carencia de herramientas de trabajo
adecuadas y el retraso en los gastos de operacion.

5. Produccion de bienes y servicios

Proceso que involucra herramientas, acciones y mecanismos a través de los cuales se
obtienen bienes y servicios que seran entregados a los beneficiarios.

5.1 Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.

En lo que respecta a este proceso, se definen varias actividades en las que interviene la
Direccion de Atencion a Riesgos Agricolas, la Coordinacién Administrativa y el
Secretario de la SECAMPO.

En un primer término, la Subsecretaria de Agricultura, Direcciéon responsable del
Programa, elabora oficio dirigido a la Coordinacién Administrativa por medio del cual
solicita se lleven a cabo los tramites correspondientes para que se libere el recurso del
Programa y posteriormente pagar a los proveedores, este oficio se integra con la
totalidad de expedientes de solicitudes de apoyo recibidos en un momento
determinado (hay diversos momentos en el afio fiscal). Una vez recibido por la
Coordinacion Administrativa, esta a su vez elabora uno similar dirigido al Secretario del
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Campo para que de su autorizacion y visto bueno, a efecto de que se elabore un
documento dirigido a la Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado de Zacatecas,
para la liberaciéon del recurso correspondiente, con la autorizacion del Secretario el
mencionado oficio se elabora y se envia a la Secretaria en comento para su tramite.

Una vez que la Secretaria de Finanzas libera el recurso, se esta en condiciones de
comunicar a los beneficiarios y proveedores el empate de la entrega de los bienes.

Cabe mencionar, que esta informaciéon se obtuvo de las entrevistas realizadas a
personal operativo de la Direccién responsable del Programa, quiénes demuestran
conocimiento de la cadena de acciones y actividades que deben de realizarse para este
proceso, sin embargo, en las ROP no se localiza tal procedimiento, se da cuenta de la
mencion de la elaboracién de un oficio de ejecucidn el cual debera de ser enviado a la
Coordinacién de Planeacidn, sin mencionar a la Secretaria de Finanzas que por obvias
razones es la encargada de los temas dinerarios.

5.2 Insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el
funcionamiento del proceso.

a) Tiempos: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

* Los tiempos en que se realizan las actividades que componen este
proceso, se encuentran normados en las ROP y en la Convocatoria
(basado en la actividad sefialada como “elaboracion de oficio de
ejecucion”). Sin embargo se da cuenta en ocasiones del desfase de
tiempos que se originan en los primeros procesos.

b) Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

= El personal que ejecuta este proceso es el de la Direccion de Atencidn a
Riesgos Agricolas, el de la Coordinacion Administrativa, el Secretario del
Campo y personal de egresos de la Secretaria de Finanzas de Gobierno
del Estado de Zacatecas, debido a que son temas cotidianos y meramente
administrativos, se considera que el personal que interviene es adecuado
y suficiente para el desarrollo.

c) Recurso financiero: ;los recursos financieros son suficientes para la
operacion del proceso?
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» Para las actividades administrativas que se llevan a cabo, el recurso del
que se dispone es el asignado a las areas intervinientes, se trata de la
ejecucion de actividades cotidianas de indole administrativo que no
implican esfuerzos extraordinarios para ser logradas.

» Hablando de la produccién de bienes en el sentido material, el recurso
que se emplea es el destinado al Programa y este a razén de la
informacién vertida, casi siempre resulta insuficiente, pues la demanda
que hay cada vez requiere de la asignacidn y reajuste de mas recursos.

d) Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

* Lainfraestructura con la que se cuenta es la de las areas que intervienen
de la SECAMPO, no se considera que para este proceso sea inadecuado e
insuficiente.

5.3 Principales restricciones y riesgos de bloqueo o fallo

En las Reglas de Operacion, no se encuentra definido o establecido el proceso de
produccion de bienes y servicios, lo que implica un riesgo latente de bloqueo, al no
encontrarse normado.

6. Distribucion de bienes y servicios

Proceso en el cual se llevan a cabo acciones y se implementan mecanismos, a través de
los cudles se obtienen los productos que seran entregados a los beneficiarios del
programa, y se define la forma en que se entregaran.

6.1 Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.

Este proceso si es identificable tanto en las ROP como en la Convocatoria del Programa.
Una vez que el recurso del que se dispone es liberado o estd programado por parte de
la Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado, la Subdireccion de Agricultura a
través Direccidon de Atencidon a Riesgos Agricolas esta en condiciones de comunicar
tanto a los beneficiarios como a los proveedores, que da inicio el proceso de
distribucién de bienes.

La actividad principal radica entonces en la comunicacién de la Direccién responsable
del Programa hacia los proveedores, para que éstos estén en condiciones de dar la
atencion correspondiente a los beneficiarios. Los proveedores, también seleccionados
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y que cumplieron con una serie de requisitos solicitados por la SECAMPO y en funcién
de aquellos de las dependencias fiscalizadoras y operadoras del presupuesto y gasto,
recibiran un listado con el nombre del beneficiario y el tipo de apoyo a recibir.

6.2 Insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el
funcionamiento del proceso.

a) Tiempos: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

= Enlas ROP se encuentran establecidos los tiempos para este proceso.
Estos se ven comprometidos cuando este proceso se lleva a cabo en las
expo ferias agricolas o por factores climaticos que afectan los cultivos.

b) Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

= En este proceso el personal principal que participa es el de las empresas
proveedoras, por lo que no se esta en condiciones de realizar una
valoracion para tal efecto. Lo inico que es oportuno sefalar, es que estos
fueron seleccionados tras una revision a requisitos de la SECAMPO, SFP,
entre otros, consideramos que tienen la capacidad técnica y operativa
adecuada, de no tenerla se dan de baja como proveedores del Gobierno
del Estado.

c) Recurso financiero: ¢;los recursos financieros son suficientes para la
operacion del proceso?

= La distribucion de los bienes, depende del presupuesto asignado al
Programa, por lo que se reitera que derivado de la experiencia de
implementaciones anteriores y por la presente en donde incluso se
modificé en gran medida el recurso presupuestal, este no es suficiente
para dar cobertura a la gran demanda que se tiene.

= El proveedor en correlacion con él o la beneficiaria, acuerdan la forma y
tiempos de distribucién, lo cual es condicionado por la Direcciéon a
cuestiones de oportunidad y tiempo para el uso pertinente del bien.

d) Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?
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» Lainfraestructura en la que se desarrolla este proceso es basicamente la
de las empresas de proveedores.

6.3 Principales restricciones y riesgos de bloqueo o fallo

Implica un riesgo de fallo para este proceso su ejecucion en las Expo Ferias Agricolas,
ya que por sus propias caracteristicas, las condiciones para la implementacion de este
y procesos anteriores como el de seleccion de beneficiarios no contribuyen a su
realizacion, ya que no se cuenta con la capacidad instalada para llevar a cabo las
revisiones cualitativas de los expedientes de solicitud de apoyo, el procesamiento de
informacion, e incluso por la falta de existencia de un determinado apoyo en estos
eventos.

7. Entrega de apoyos

Proceso que involucra un conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los
cudles los beneficiarios reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

7.1 Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.

En este proceso los principales actores son los proveedores que resultaron elegidos por
los beneficiarios y que cumplieron los requisitos establecidos por la SECAMPO y
Dependencias Administrativas. La actividad que se desarrolla es la dotacion fisica del
apoyo solicitado,

7.2 Insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el
funcionamiento del proceso.

a) Tiempos: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

= Las ROP no tienen definido un plazo para la entrega de los apoyos, lo cual
podria implicar un desfase para el cierre operativo y administrativo del
Programa.

b) Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

= El personal involucrado en la realizacion de este proceso es Unicamente
el de las empresas proveedoras.
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c) Recurso financiero: ;los recursos financieros son suficientes para la
operacion del proceso?

» El recurso financiero que se dispone para este proceso es el asignado al
Programa. La suficiencia de este depende de la cantidad de solicitudes
recibidas.

= Elrecurso de entrega del bien corre a cargo del proveedor.

d) Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

» Es utilizada la infraestructura con la que cuentan las empresas
proveedoras.

7.3 Principales restricciones y riesgos de bloqueo o fallo

La indefinicién de tiempos de entregas de apoyo tanto en las Reglas de Operacion,
Convocatoria, asi como en la propia operaciéon del Programa, se considera sin lugar a
dudas como un riesgo de fallo en la implementacién de este proceso y de subsecuentes.

Tal indefinicion, es a causa de que indeterminado nimero de apoyos son entregados en
las Expo Ferias Agricolas.

Se debe tomar en consideracion, que el desfase de tiempos en este proceso, repercute
en el cierre operativo del Programa, lo que implica no solo riesgos operativos, sino
administrativos.

8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Acciones y mecanismos mediante los cuales se comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

8.1 Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.

El seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, si es un proceso que se encuentra
normado en las ROP y que es identificable por los principales operadores y
administradores de este. Las actividades que se llevan a cabo en este momento, versan
en la constitucion de los Comités de Contraloria Social y esta es responsabilidad de un
supervisor que forma parte de un departamento staff de la que depende directamente
del Subsecretario de Agricultura.
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En esta actividad también interviene el Organo Interno de Control adscrito a la
SECAMPO y personal de la Direccion de Atencidn a Riesgos Agricolas, quiénes verifican
aleatoriamente el aprovechamiento del apoyo recibido.

8.2 Insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el
funcionamiento del proceso.

a) Tiempos: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

= El tiempo de este proceso se encuentra definido en las ROP, se considera
insuficiente para abarcar al cien por ciento de los beneficiarios, por lo que
en las mismas reglas, se sefiala que sera tomado aleatoriamente el 3% de
los beneficiarios para que sean sujetos de esta verificacion.

b) Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

= El personal que interviene en este proceso es insuficiente pues la
totalidad de los beneficiarios no pueden ser verificados.

c) Recurso financiero: ¢;los recursos financieros son suficientes para la
operacion del proceso?

= El recurso humano y financiero es insuficiente, se demuestra con lo
sefialado anteriormente sobre gastos de operacién y el tamano de la
muestra a la que se da seguimiento.

d) Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

» Lainfraestructuray equipo que aqui se utilizan son los de la Direccidn de
Atencion a Riesgos Agricolas, los de la Subsecretaria de Agricultura y los
del Organo Interno de Control. Como ya fue dicho, el equipo de cémputo
es obsoleto y el equipo como vehiculos también.

8.3 Principales restricciones y riesgos de bloqueo o fallo

El seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, es sin lugar a dudas un proceso
que tiene que ser reestructurado, pues en él se identifican restricciones, riesgos de
bloqueo y fallo.
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La importancia de este proceso radica en el desarrollo de las actividades que lo
integran, puesto que se obtiene informacion de gran relevancia, por un lado datos duros
y lo referente a la verdadera eficacia y eficiencia de todo el Programa, a fin de

determinar si sus componentes cumplen con las metas y objetivos planteados.

La informacién recabada en este proceso, se constituye como uno de los insumos
principales para el nuevo proceso de planeacion estratégica.

Elaboracién de

municipales difunden en
Programa en los municipios
de su adscripcién.

1 diagnostico y | Se realiza el documento de | No se encuentra
planeacion diagnéstico de la Secretaria. | en las ROP. Pero Si
permanente si en plataforma,
es anual.
Elaboracién de los | Se realizan los arboles de | ge encuentra en
2 arboles de | problemas y objetivos, para las ROP, se )
problemas y | asi poder crear la MIR. vinculan al Si
objetivos anterior.
Elaboraciéon de la | Se generala MIR en la que se
3 Matriz de | definen  fin,  prop6sito, | <evinculaala
Indicadores para | componentes y actividades actividad 1. No
Resultados del Programa
Actualizacion de | Se hace un reajuste de las | No se encuentra
4 las Reglas de | ROP en base al contexto y | enlas ROP. Pero
Operacion del | condiciones actuales en las si en los
Programa Agricola | que opera el Programa documentos Si
Integral, Sélido e emanados de
Inclusivo COEPLA
Se realiza la convocatoria del
5 Elaborac1og de | Programa. 1 Mes. S
Convocatoria
Se publica la Convocatoria en
6 Difusién de 1la | € Periédico Oficial de )
Convocatoria. Gobierno del Estado y Pagina 1 Mes. Si
de la SECAMPO.
Se socializa el Programa a
7 través de medios impresos y
de comunicacién y estrados
Difusion del | del Secretaria.
. 1 Mes. No
Programa Los enlaces y coordinadores
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Se abren las ventanillas para
8 Apertura de | larecepcién de solicitudes de
. ano la S tari 2 Meses No
ventanillas poyos en la Secretaria,
Municipios y Expo ferias.
Los interesados asisten con la
9 documentacién establecida
en los requisitos a la
p ventanilla que corresponda,
Recepcion de .
s ya sea en la Secretaria del 2 Meses No
solicitudes o
Campo o en los Municipios
con personal de SECAMPO
adscritos, asi como en las
Expo ferias.
Analisis, revision y | e verifica  que los
10 | Jictaminacién de | expedientes cumplan con
expedientes  de | todos los requisitos, para 1 Mes. No
solicitudes dictaminar su procedencia.
Se realiza oficio a la
11 Coordinaciéon Administrativa
Elaboracion de | mediante el cual se solicita el
fici lici 1 1
oficio de solicitud | pago a os. proveedores, e 1 Mes. No
de pago a | cual se integra de los
proveedores. expedientes  dictaminados
como procedentes de los
beneficiarios.
Se realiza el oficio para
12 | Elaboracién de | autorizacién de pago a
. No se encuentra
oficio para pago a | proveedores el cual debe ser No
. . en las ROP.
proveedores. autorizado por el Secretario
del Campo.
’ _ Se informa a los proveedores
13 Env10.d-e ll_StadO de | designados, quienes fueron
beneficiarios a | los beneficiarios de acuerdo 1 Mes. No
proveedores al apoyo solicitado.
Se presenta expediente para
14 B pago del equipo o bien
Gestién de pagos adquirido y se procede al 4 Meses. No
pago del apoyo autorizado.
El proveedor hace la entrega
15 | Entrega de los | delapoyo autorizado. No se encuentra No
apoyos en las ROP.
Supervision de apoyos Se
16 o conforman  Comités de
Seguimiento a Ny .
. Participacién Social para 1 Mes. No
beneficiarios s :
verificar el aprovechamiento
de los apoyos recibidos.
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Justificacion.

1) Manual de Organizacion de la Secretaria del Campo 2013.

2) Estructura organizacional de la Secretaria del Campo.

3) Reglas de Operacion del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022.

4) Manuales de COEPLA y ASM 2022 de la evaluacion respectiva.

5) Entrevista semiestructurada realizada a mandos medios, superiores y personal

operativo y administrativo de la Direccidn de Atencidn a Riesgos Agricolas.

Pregunta 10

Opcion de respuesta Criterio Valor Semaforizacion
Si No No Aplica

X Medio 2 O

Analisis descriptivo.

Planeacion. Este proceso se ejecuta en los tiempos que se encuentran establecidos en
las Reglas de Operacidn, y no es un ejercicio de una sola vez, ya que se convoca a
reuniones de trabajo periddicas (aunque no estan reguladas), sobre todo en los casos
en que por la naturaleza del Programa es necesario realizar ajustes presupuestarios.
Tomando en cuenta la magnitud del Programa, en términos generales, podemos decir
que la calidad de este proceso es regular, es de suma importancia tomar en cuenta
aspectos que tienen que ver con el recurso humano, el financiero y los materiales con
los que se opera, ya que las fallas detectadas en estos ocasionan desfases en los tiempos
planeados.

Las condiciones que atraviesa el campo zacatecano por multiples factores, aunado el
contexto econdémico, social y de seguridad principalmente, son motivos de sobra para
que el proceso de planeacion sea una exigencia para la disposicién del recurso, su
inversion, administracion y operacién del Programa.

Este es un proceso indispensable para que el resto se pueda realizar. Aqui se
determinan métodos y estrategias mediante las cuales se lograran las metas y objetivos
para los que fue creado el Programa y la forma en que este se manejara. Ademas de
definirse actualizaciones normativas, asignaciones presupuestales, de recursos
humanos y materiales.
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Por tanto, se da la pertinencia del programa hacia su contexto, es decir el planteamiento
es adecuado y la operacion busca incidir en las condiciones focales de los productores.

El programa estd planteado para una poblacién especifica, procurando atender su
problematica sustancial como productores primarios.

Los tiempos de salida del producto de la planeacién son y han sido adecuados, sin
embargo, no se replantean los tiempos de los procesos subsecuentes, aun y cuando ya
se cuenta con experiencias de ejercicios pasados, constituyéndose este tema como
prioritario.

Difusion del Programa. Como ya fue dicho, la pertinencia de este es justamente dotar
de informacién de los apoyos a las personas adecuadas, pues con esto se desestima el
uso de la palabra “preferentemente” que tanto aparece en las ROP reduciendo la
obligatoriedad de otorgar los apoyos a la poblacién especifica. El grado de importancia
es significativo, pues si este proceso no se lleva a cabo, dificilmente se estaria en
condiciones de lograr los objetivos propuestos y de que los beneficiarios realmente
sean los idéneos, por otra parte, las condiciones de oportunidad son fundamentales.

Si bien el proceso es pertinente, no hay forma de constatar la congruencia con el
contexto y las condiciones en que se desarrolla, pues como ya fue sefialado, s6lo se tiene
facilidades de evidencia de la difusidn a través de la publicacién en el Periodico Oficial
y en la pagina de la Secretaria, afectando la calidad de este. También se usan los tableros
municipales y es una constante que el productor se acerque a las ventanillas cuando se
acercan los tiempos para comenzar con las labores agricolas.

Finalmente, la temporalidad establecida en las ROP no concuerda con la operacidn, ya
que, en primer término, debido a la realizacidn de expos y ferias agricolas el Programa
amplia sus tiempos para la mayoria de los procesos, pero especificamente en este y al
no contar con un calendario bien definido de las expos y ferias agricolas no es posible
determinar los lapsos de la difusién de las convocatorias. Por otra parte, el éxito del
proceso se debe a que, por usos y costumbres, los productores saben y tienen bien
identificados los tiempos de apertura de ventanillas de la Secretaria y gracias a esto no
hay repercusiones por falta de una adecuada difusién.

Solicitudes de apoyo. La recepcion de solicitudes de apoyo es un proceso nodal, por lo
que resulta coyuntural para la seleccion de beneficiarios. Aqui deben cuidarse mucho
las condiciones en que este proceso se desarrolla, pues como ya lo hemos referido en
varias ocasiones, las actividades realizadas por enlaces y coordinadores municipales,
asi como las que se llevan a cabo en las expo ferias agricolas, desfasan los tiempos
establecidos, generan saturacidn de trabajo en los operadores centrales e implican un
riesgo parala adecuada implementacién del Programa, lo que implica un menoscabo en
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la calidad del proceso (sin que audn se haya presentado alguna problematica
irresoluble).

La importancia estratégica de este se vincula con la poblacién objetivo sefialada en las
ROP, y en un momento posterior con las metas y objetivos definidos en las mismas, por
lo cual es de gran relevancia estratégica.

La temporalidad establecida en las ROP no concuerda con la operacién, ya que, en
primer término, debido a la realizacion de expos y ferias agricolas el Programa recibe
solicitudes a lo largo del ejercicio fiscal; al no contar con un calendario bien definido de
las expos y ferias agricolas no es posible saber el momento exacto en que se recibiran
las solicitudes de apoyo de los usuarios que entregaran en estos eventos.

Seleccion de beneficiarios. Pese a que este proceso se ejecuta en contextos variables
y multiples condiciones que limitan su desarrollo segin los tiempos establecidos, a
marchas forzadas para la Direccion responsable se producen los padrones de
beneficiarios y que produce la implementacién del Programa.

La importancia estratégica de este proceso se encuentra bien defina en las ROP y es
totalmente relevante para el cumplimiento de las metas y objetivos definidos. Aunque
por circunstancias en las que se desarrolla el Programa en general, y como se pudo
constatar a través del Periddico Oficial de Gobierno del Estado de Zacatecas, una
ampliacién al presupuesto de origen, conlleva no solo el reajuste presupuestal, sino
también la modificaciéon de metas y objetivos propuestos en un inicio.

Los tiempos en que se desarrolla este proceso no se encuentran normados, las expos y
ferias agricolas implican desfases en casi la totalidad de los procesos, lo que impacta
negativamente en la calidad de los mismos.

Produccion de bienes y servicios. El contexto y condiciones en que se desarrolla este
proceso no son extraordinarias administrativamente hablando, es pertinente en el
sentido de que gracias a este se obtiene el insumo indispensable para la obtencion de
los bienes con que seran beneficiados los solicitantes seleccionados.

Este proceso muestra una elevada importancia estratégica, de este depende que los
bienes (apoyos), sean entregados en tiempo y forma, atendiendo a las condiciones del
sector agrario, es decir al comportamiento del ciclo agricola, asi como al déficit de agua
registrado y al desfase de los tiempos de siembra. Si el bien no se genera en atencién a
esto, este no tendra ninguna utilidad fuera del tiempo preciso, por lo tanto, el Programa
no tendra forma de poder conseguir las metas y objetivos planteados, es decir resultaria
totalmente infructuoso.
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Es importante mencionar, que no se cuenta con una calendarizacion para la solicitud de
liberacion de recursos que hace la Secretaria de Finanzas del Estado, la SECAMPO
solicita en consideracion a la demanda.

En cuanto a los tiempos definidos, no concuerdan los de las ROP y los operativos, pues
como se sefialo, este proceso se ejecuta en base a la demanda de apoyos por parte de
los solicitantes; los tiempos en que se lleva a cabo el proceso de solicitud de apoyos y el
de seleccion de beneficiarios, condicionan los tiempos de ejecucion de este que nos
ocupa, lo cual merma la calidad de este proceso.

Distribucion de bienes y servicios. Proceso totalmente pertinente, de aqui se pasa al
subsecuente, la entrega del apoyo al beneficiario; de suma importancia estratégica, de
este depende la entrega en tiempo y forma del apoyo a cada uno de los beneficiarios.

En cuanto a los tiempos definidos, no concuerdan los de las ROP y los operativos, pues
como se sefialo, este proceso se ejecuta en base a la demanda de apoyos por parte de
los solicitantes; los tiempos en que se llevan a cabo los procesos de solicitud de apoyos,
de seleccion de beneficiarios y de produccién de bienes y servicios condicionan los
tiempos de ejecucidn de este, lo cual merma la calidad de este proceso.

Entrega de apoyos. Se da cuenta de la total pertinencia del proceso en el contexto y
condiciones en que se desarrolla no solo a nivel proceso, sino a nivel Programa, pues
este es un auxilio para todos aquellos productores precarios o de baja productividad,
sobre todo.

Sin embargo, los tiempos definidos, no concuerdan los de las ROP y los operativos, pues
como se sefiald; los tiempos en que se llevan a cabo los procesos de solicitud de apoyos,
de seleccion de beneficiarios, de produccion de bienes y servicios y por ende el de
distribucién de bienes y servicios, condicionan los tiempos de ejecucion de este, lo cual
merma la calidad de este proceso.

Seguimiento y monitoreo de apoyos. Es pertinente este proceso en el sentido de que
es examinado el correcto y adecuado aprovechamiento de los apoyos recibidos por
parte del beneficiario, sin embargo, las condiciones en que se desarrolla son
insuficientes, pues no hay un seguimiento desde un inicio para determinar si el apoyo
adquirido es de buena calidad y cumplira el fin para el que es destinado.

La importancia estratégica es significativa, de tal forma que este proceso por el contexto
planteado en la dimensién anterior, no cumple con su objetivo final por las
circunstancias en que el apoyo fue seleccionado.
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Los tiempos que se encuentran definidos en las ROP, coinciden con los operativos, pero
por las razones que involucran la falta de recurso humano y de falta de medios
adecuados para su correcta implementacion, la calidad de este proceso no es
satisfactoria.

Justificacion.

1) Reglas de Operacién del Programa Agricola Integral, S6lido e Inclusivo 2022.
2) Entrevista semi estructurada al personal administrativo y operativo de la
Direccion de Atencion a Riesgos Agricolas.

Pregunta 11

Opcion de respuesta Criterio Valor Semaforizacion

No No Aplica
Medio 2 O

» A

Analisis descriptivo.

Las variabilidades en los factores relacionados con los recursos humanos, financieros y
de infraestructura que impactan en inconsistencias del proceso son identificables a
partir del proceso de solicitud de apoyos y son consistentes en los procesos
subsecuentes hasta llegar al de monitoreo y seguimiento de apoyos.

La insuficiencia de personal es una constante en el grueso de los procesos, lo cual tiene
serias implicaciones en la operatividad del Programa, ya que la carga de trabajo que
tienen unos cuantos desajusta los tiempos establecidos para determinada actividad,
provocando desfase en el proceso. Esta problematica ocasiona que personal adscrito a
otras direcciones auxilie al personal de la Direccidn de Atencion a Riesgos Agricolas, en
las actividades sobre todo de solicitud de apoyos, seleccién de beneficiarios y entrega
de apoyos, y al no tener la capacitacion y el conocimiento adecuado de la operacion del
Programa, se originan duplicidades en las funciones. De igual manera, la Unidad
Responsable, solicita la ayuda de otras direcciones e incluso de otras Subsecretarias,
para la realizacion de las expos y ferias agricolas.
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Asi mismo la entrega tardia de recursos financieros (viaticos) al personal operativo,
ocasiona cuellos de botella, ya que se reducen los tiempos entre una actividad y la
siguiente, lo que afecta al proceso en general.

De igual forma, la inadecuada e ineficiente infraestructura y equipo con el que se opera
la totalidad de los procesos dan como resultado desfases en la operacion general,
debido a los tiempos muertos registrados a causa de que los equipos de cdmputo son
sumamente lentos, o bien de que éstos tienen que estar siendo actualizados
periddicamente a efecto de que la carga de informacidon de beneficiarios pueda ser
subida, el estado deplorable de los vehiculos y la falta de un plan preventivo para el
parque vehicular, interfiere y afecta en gran medida en las actividades que los
operadores realizan fuera de la Secretaria.

Asi mismo, las condiciones en las que trabajan los enlaces y coordinadores municipales
son peor que las descritas, ya que, en la mayoria de los casos, estos no cuentan con un
espacio digno, mucho menos propio, para poder desempeifiar sus funciones, originando
por ejemplo la acumulacion de solicitudes de apoyo para el personal de la Direccion de
Atencion a Riesgos Agricolas, pues ante tales carencias no tienen la forma de poder
procesar la informacion, de tal suerte que sélo se convierten en puentes receptores.

Justificacion.

1) Manual de Organizacién de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas
2013.

2) Reglas de Operacion del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022.

3) Entrevistas semi estructuradas a personal administrativo y operativo de la
Direccion de Atencion a Riesgos Agricolas.

Pregunta 12

Criterio Valor Semaforizacion

Medio 2 O

Analisis descriptivo.

Se considera que el impacto generado en los usuarios del Programa por la existencia de
retrocesos, duplicidades, deficiencias, tiempos muertos o cuellos de botella en la
implementacion del Programa Presupuestario radica en que si los apoyos
independientemente del componente a que se refiera no son entregados en atencion al
comportamiento agricola o bien, si su entrega se hace desfasada de acuerdo a los
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tiempos agricolas, estos no podran ser utilizados en el caso de los apoyos que constan
de entrega de semilla mejorada o fertilizante, o en su defecto, no podran ser
aprovechados en su totalidad para el caso de los apoyos que se relacionan con la
adquisicién de maquinaria y equipo o diésel. Situacién que no se ha dado aunque exista
una propension por lo descrito con anterioridad y que debe considerarse como
administracion de riesgos.

Este Programa tiene que ajustar toda su operacién al comportamiento climatolégico, ya
que este supeditara al ciclo agricola y al déficit de agua, lo que implica que la unidad
responsable tendra que hacer ajustes en el tipo de semillas que se otorgarda, pues no
todos los granos o semillas son aptos para cualquier temporada.

Si el apoyo se entrega fuera de tiempo, tal vez se cumplan los objetivos del Programa en
cuanto a personas atendidas, pero este no lograra sus fines de fondo para el afio del que
se trate, ya que el apoyo en el mejor de los casos sera guardado para el siguiente ciclo,
lo que se traduce en que el Programa no tuvo impacto positivo alguno en los fines para
los que fue disefiado.

Justificacion.

1) Reglas de Operacién del Programa Agricola Integral, S6lido e Inclusivo 2022.

2) Entrevistas semi estructuradas a personal administrativo y operativo de la
Direccién de Atencion a Riesgos Agricolas.

3) Ajustes programaticos observados en los ejercicios, sobre todo en la movilidad
de conceptos de apoyo por las condiciones climatolégicas como ejemplo.

Pregunta 13

Opcion de respuesta Criterio Valor Semaforizacion
Si No No Aplica

X Medio 2 Q

Analisis descriptivo.

Las actividades que se llevan a cabo en este momento, versan en la constitucion de los
Comités de Contraloria Social y esta es responsabilidad de un supervisor que depende
directamente del Subsecretario de Agricultura. Interviene también, el Organo Interno
de Control adscrito a la SECAMPO y personal de la Direcciéon de Atencidn a Riesgos
Agricolas, quiénes verifican aleatoriamente el aprovechamiento del apoyo recibido.
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Esta supervisidn no se hace al total de los beneficiarios, como se encuentra establecido
en las ROP, tinicamente se toma una muestra aleatoria del 3% de los beneficiarios. Por
lo que debe darse una validacién de confiabilidad en la muestra y su aplicacidn.

Justificacion.

1) Reglas de Operacién del Programa Agricola Integral, S6lido e Inclusivo 2022.
2) Entrevista semi estructurada a personal administrativo y operativo de la
Subsecretaria de Agricultura.

Pregunta 14

(La Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con alguna certificacion

nacional o internacional en materia de procesos?

Opcion de respuesta

Analisis descriptivo.

La Unidad Responsable del Programa Agricola Integral, S6lido e Inclusivo no cuenta con
ninguna certificaciéon nacional o internacional en materia de procesos.

Capitulo IV. Analisis de la Orientacion y Vinculacién hacia Resultados

Pregunta 15

¢La Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con una Matriz de Indicadores

para Resultados (MIR) que permita medir el seguimiento de las acciones del Programa? Y
;Cudl es la estructura analitica?
Opcion de respuesta Criterio Valor Semaforizacion

No No Aplica
Alto 3 .

x L

Analisis descriptivo.
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Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo
2022

MNombre: Tasa de
Wartacstn ded FIBE
eatalal de las
actividades primarias
Definicidn del
Indicadaor: Mids la
wariacidn en e Produwslo
Intesmio Bruto Estatal
generado en las
actividades primarias,
respechs al afo
inmedials anberion
Meétodo: [[FIBE de las
actividades primarias en
el afo 20207 PIBE da
las aclividadeas
primarkas en el afio

Cariribuer al 2021} 13" 1D
desamolo Tipa: Impacho
Fin SCondmico Dimensién: Eficacia

meediante e Frecuencia: Anual hlltps - hweasa. i reegi
impulso al Sentido: Ascendenis g TS EeTe g o
deaamodo Unidad de Medida: 3

sosbamble de loa | Tass

produciones Meta anual: -1

agn'r_".cl.aﬂ. Linea Bass: -2
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Nombre: Tasa de
varaciaon an &l mimero
de oneladas
cosechadas,
Definicion del
Indicador: Mids la
variacadn &n & ndmers
de oneladas .
Lo Produ cosechadas, respecio al M;m
o= clores afio inmedialo anlerier. | hilps Vaube sa F
del Secior . M TR | Adtividades
Agrical Método: [{MNimem de pob.mylavance Agricolas
Incramentan su das cosechadas agneea Estables con
Produclividad &n &l afio 2021 Mimens ur1 Busn
de oneladas T I
cosechadas en &l afo Empers
2020) 1) 100
Tipo: Resullados
Dimension: Efcacia
Fracusncia: Anual
Santido: Ascendenbs
Unidad de Medida:
Taza
Meta Anual: 100
Fropaaio Liraa basa: 70
Componente 1 HWombre: Porceniae da
apoyas para &l
SECAMPO incremenba de |3
A tividades: productividad agricola
&1. Entrega de eniregados respecio a
cubaidia para Deticion e
la adquisicion Indicador: Mids e
de Didsel rlmern de apoyos
Expadisnbe par
Agricola. olorgadas para &l productar, base
A2, Entreca d incrementa de [ de dalos
L I:'I:,g.!."II produclividad, respecia penerada s
sdquisicion de | Apayos parael |8 01 0 2paas vericacende | oot
semilla Incremento de |a | Programados para GAMmpa, bensficiados
especializada | Produciviad | SIECERY. eddencas | ST EE
A3, Entreqa | A0Ficola, Métoda: (Nimer de fetograficas, L=
y A g Enfragados apOyas para el regisios . Im-a!:':m
dit apayas incremania de |a admiisirai recibidas
para Ia i B
adquisicién de — de s
fortilizante, :mﬁi Subsecretaria de
Responsable: +100) Agricultura
Tipa: Producio
E'ﬂtﬂﬁ" Dimensitn: Eficacia
u"::uﬁa Frecuencia: Trimesiral
Mg " Sentido: Ascendents
“'i:umm Unidad de Medida:
EP’ oy Parcentaje
Estratigicos,
dupendientes
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Subsecretaria Linea base: 70
de Agricultura.
Nombre: Porcenlaje de
entrega de apoyos de
subsido  al  digsel
Definicidn: Mide o
parcentaje de apayos
con subsidio para la
adnuisicidn  de  didsel
entregados, respecio al
talal dha apayos
programados.
Métado: (Mumem de | Expedienies,
Apoyas con subsidio | hase de dabos,
para la adquisicion de |  verificacion, Lo
Entrega de dhesed efftegados! | evidencas md‘::m
apayo can Numera de apoyos con | fologrdficas, | (L e ool
subsidioparala |subsido  paa regisiros dan buen
adquisicién de | adquisiidn de diésel | administralives | 5 L=l
Digsel Agricola | programades) * 100 de la “::;Iﬂ“
Subsecretarnia de )
Tipa: Proceso Desarrolls Rural
Sustentable,
Dimengitn: Eficacia :
Actividad 1
Frecuencia: Trimesiral
Santido: Ascendenbs
Unidad de Medida:
Parcentap
Meta Anual:100
Linea Base: 0
Hombre: Porceniaje de
enlrega de apoyos para
la adquisicitn de semilla
especializada.
Expedienies,
Definicion: Mide o | base de dabos,
Erkmas de parcentaje de apayos | werificaciin, Las
Apos g aala | PR la adquisicon de Eidencas praduciones
Pptnde semilla  espeacializada folegrahicas, bapaficiados
adqulmn respectks  al dolal de regisinos dan buen usa
xm iaii.u:h apoyos  programados | administralivos all:u-a_p-:lyi:u-
pec para entregar. de |a recibidos.
Subsecretania
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Agoyas  de  semilla
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entregados’ Mimero de
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Bictividad 2

especialzada
programadas) * 100

Tipo: Proceso
Dimension: Eficacia
Frecuencia: Trimesiral
Sentida: Ascendenbs

Unidsd  de
Parcentaje

Medida:

Meta Anual: 100
Linea Base: 75

Actividad 3

Eniraga de
apayos para la
adquisicion de
fertilizarie

Mombre: Porcentaje de
enbrega de apoyos para
la  adqusicion de
feriizante.

Definicion:  Mide &
parcenlaje de  apoyos
para la adquisicion de
ferfiizante, mspaclo al

old de  apoyos
programados para
eniregar

Método:Nimern  de
Apoyos de feriizanbe
entregadosMimen de
Apoyos de ferikzanbe
programadas) * 100
Tipo: Proceso

Dirmensitn: Eficacia
Fracusncia Trimasiral
Sentido: Ascendenie

Unidad de
Parcentaje

Medida:

Meta Anual:100
Linea Base:

Expedieniss,
base da dalas,
varificacion,
yidenciag
fotograficas,
regisiros
administralivos
da |y
Subsscralina
Agricullura.

Lag
praducionas
bermficiados

dan buen usa
a los apayos
rechidos,
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?MEE benebelados con
; a @
Actividad 1 |nﬁaﬁ;a g la
Responsable: Podenmizadin &
Direccion de induccion y
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ndccliny areqado, respecto del | verificacion, Log
Foménta equipanients botal de productores evidencias | productones
Agricola & pars vaior programados para folograficas, | beneflciados
travisa del agregato en beneficiar fegistros | dan buen uso
Departamento | pioueiores | Mét0d0: (Nomeo de | adminisirivos | &los apoyos
de Proyecios agricotas producions dela . recabldos
il | I e |
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Sulsacrataria Fddemizacian &
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ECF.I#IEI'I“E'ITI'.‘I feaira walar
apyeqadoTotal de
producions
prn-gramaﬁ:ae. fara
beneficiar) *100
Tipa: Producio
Dimensidn: Efcacia
Frecuencia: Trmestia
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida:
Porcentae
Meta Anual: 100
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Mombre: Porcentaje de

apoyas para ka

adquisiciin de

MaqUINAria  squipo

agricola.

Definicidn del

Indfiic adior: Mide &l

porceniae de apoyas

eniregados para &

adquisician de

MaqUinara ¥ equipo

para dar valar

agregada, respecio al .

lalal de apoyos Evpeditiles,

amados I:m:_ e Ihm
Enlrega de progr para wesificasan, Los
apoyos para la Eniregar avidentias produciones
adguisicon da Métado: (Nimer de folagraficas, beneficados
miaguinaria y apayas para b registros dan buen uss
equipo para dar adruisician de administeativos | a los apoyos
Aetividad 1 valor ageegado maqUinaria y sqUps de la reci bidos

Wﬂdﬂ valkar ﬂrﬂgﬂjﬂ Slﬁmﬂhrlﬂ

entregados’ Nimeéro de Agriciura.

apoyas para ka

adquisicidn de

maguinaria y squipo

para dar valor agregado

programados) 100

Tipa: Proceso

Dimension: Efcacia

Frecuencia: Trimesiral

Bontido: Ascendenis

Unidad de Modida:

Porceniaje

Meta Anual:100

Linea Basa: 70

Mombre: Porcentaje de

bencadis: producior, base
Enlrega de Definicida dal de dalas
SROYC £ XE0% | indicador: Mide el ener, ™
f VAR PR | porceniae de apoyos | produciores
QUSO8 | wpireoadne, resperin al campo, oresenan
mal:.pinarn, ksl de avidencias soliciuch
Exquipa, Iotograficas,
hemramisntss & programaxdos para regestns e dccidel
insumas ennrn;ar“" ke . (Mimera de administrativas Aapyes
agricolas. . : d la

- Subseceiaria da

entregadosinimenn de Agricatiues

Apayas

programados)* 100

Tipa: Proceso

Dimension: Efcacia
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Frecuencia: Trimasiral
Bentide: Ascendenle
Unidad de Medida:
Porceniaje

Meta anual: 100

Actividad 2 Linea Bage: 0

*Fuente: Reglas de Operacion del Programa, 2022

Justificacion.

1) Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Agricola Integral, Sélido e
Inclusivo;
2) Arbol de objetivos.

Pregunta 16

Opcion de respuesta Criterio Valor Semaforizacion
Si No No Aplica

2
X Medio O

Analisis descriptivo.

El analisis e alternativas del Diagndstico del Programa Agricola Integral, Sélido e
Inclusivo, sefiala que la estrategia elegida radica en, entregar apoyos para la adquisicion
de diésel agricola, semilla certificada, fertilizante, maquinaria y equipo agricola y otros
insumos, a fin de atender de forma especifica necesidades focalizadas de regiones y
productores, dando apertura a la flexibilidad necesaria y no discrecional para la
operatividad productiva, las acciones y apoyos se efectian mediante eventos como
expos y ferias.
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Dicha estrategia se vincula fielmente con el nivel Fin de la MIR, ya que este sefiala como
objetivo, contribuir al desarrollo econémico, mediante el impulso al desarrollo
sostenible de los productores agricolas. De igual forma con el nivel Proposito, el cual
indica que su objetivo es, que los productores del sector agricola incrementen su
productividad.

Tanto la estrategia definida en el documento diagnéstico, como los objetivos de los
niveles Fin y Propoésito de la MIR, se concretaran mediante las siguientes acciones:

1. Entregar apoyos con subsidio para la adquisicion de diésel agricola.

6. Entregar apoyos para la adquisicién de semilla especializada.

7. Entregar apoyos para la adquisicidn de fertilizantes.

8. Entregar apoyos para la modernizacién e induccion y equipamiento para dar
valor agregado, en productores agricolas.

9. Entregar apoyos para la adquisicion de maquinaria y equipo para dar valor
agregado.

Tenemos entonces la identificacién de la vinculacion entre los resultados esperados de
la estrategia y la MIR del Programa, sin embargo, esto no es todo lo que se requiere para
que el Programa funcione de la mejor manera, para que esto suceda, es indispensable
laimplementacidn, la cual queda en manos de la Unidad Responsable del Programa, que
a través de una serie de procesos articulados como la difusion, solicitud de apoyo,
seleccidn de beneficiarios, produccion de bienes y servicios, distribucién de bienes y
servicios y entrega de apoyos, realiza las acciones y actividades necesarias para que la
estrategia, proposito y fin del Programa puedan ser logrados.

Todo lo anterior es producto del proceso de planeacién, por lo que ahora abordaremos
los procesos siguientes.

En lo que respecta al proceso de difusion del Programa, no se establece un vinculo claro,
ya que las actividades que se ejecutan para la implementacién de este, se limitan a la
publicacion de las Reglas de Operacién y de la Convocatoria, en el Periédico Oficial de
Gobierno del Estado y en la pagina oficial de la Secretaria, limitando la propagacion de
informacién a un bajo porcentaje de la poblacién objetivo.

La solicitud de apoyos es uno de los procesos de mayor importancia, ya que este se
vincula con el alcance propuesto del Programa. Es importante decir que este proceso se
hace complejo ya que se han determinado tres formas para recibir solicitudes de
apoyos, a través de: las ventanillas en la SECAMPO, de la entrega de solicitudes a enlaces
y coordinadores municipales, y en las expos y ferias agricolas. Los insumos de que se
disponen para este proceso, son insuficientes, y comprometen los tiempos establecidos
ya que en un determinado punto se da una sobre carga de trabajo, al personal
involucrado de las ventanillas de la Secretaria, tanto por la demanda de los solicitantes,
asi como por la operacion limitada de los enlaces y coordinadores municipales, sin dejar
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de mencionar lo complicado que resulta ejecutar este proceso en las expos y ferias
agricolas.

Posteriormente, la seleccién de beneficiarios implica determinar a través de un analisis
cualitativo y cuantitativo del expediente de solicitud, las personas que cumplen con los
requisitos establecidos en la normatividad. El proceso anterior en conjunto con el
presente, van dotando de informacién a los implementadores en cuanto a la suficiencia
del Programa, en relacion a la demanda, por cada una de las acciones contenidas en la
MIR.

En lo que respecta a los procesos de produccién y distribucién de bienes y servicios,
estos se constituyen mas del tipo administrativo.

Otro proceso clave, es la entrega de apoyos a los beneficiarios, pues en este hace la
transmision de los bienes a los productores que resultaron beneficiados. El tiempo en
el que se ejecuta este proceso es clave, y lo condicionan las circunstancias
climatoldgicas, el déficit de agua, el comportamiento del ciclo agricola, entre otros
factores, lo que implica que un desfase de tiempo en la entrega, afectaria el uso y
aprovechamiento del apoyo, dando como resultado que la estrategia no pueda ser
concretada.

Justificacion.

1) Diagnostico del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo.
2) Matriz de Indicadores para Resultados.

Pregunta 17

Opcion de respuesta Criterio Valor Semaforizacion
Si No No Aplica

X Alto 3 ‘

Analisis descriptivo.

El objetivo general del Diagnostico del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo,
consiste en el impulso del desarrollo integral de los pequefios productores agricolas y
sus familias, incrementando su productividad e induciendo el cambio tecnoldgico, para
mejorar su ingreso neto y su calidad de vida.
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Este objetivo se vincula completamente con el Componente 1 de la MIR, en el resumen
narrativo se sefalan “apoyos para el incremento de la productividad agricola
entregados”. Para lograrlo a través de lo definido en las actividades de la siguiente
manera:

= Al. Entrega de apoyo con subsidio para la adquisicion de diésel agricola.
= A2. Entrega de apoyos para la adquisicién de semilla especializada.
= A3. Entrega de apoyos para la adquisicion de fertilizante.

Asi mismo, se determina su vinculacion con el Componente 2, que tiene como objetivo,
“otorgar poyos para la modernizacién e induccién y equipamiento para valor agregado
en productores agricolas”. A través de las siguientes actividades:

» Al.Entrega de apoyos para la adquisicién de maquinaria y equipo para dar valor
agregado.

= A2. Entrega de apoyos en Expos y Ferias, para la adquisiciéon de maquinaria,
equipo, herramientas e insumos agricolas.

En el mismo documento de andlisis, se sehalan como objetivos especificos los
siguientes:

» Estimular el proceso productivo mediante el otorgamiento de subsidio para la
adquisicion de diésel agropecuario.

* Fomentar la produccion de alimentos a través de apoyos para la adquisicién de
semilla especializada de frijol, maiz, trigo, girasol, avena, calabaza, cebada, chia,
canola, entre otros, con la finalidad de implementar la Reconversiéon Productiva
de acuerdo a la vocacidn suelo-clima-agua.

» Fortalecer la tecnificaciéon del campo a través del otorgamiento de subsidios
para la adquisicion de fertilizantes organicos y minerales, asi como mejoradores
de suelo.

» Estimularla produccién de alimentos sanos e inocuos, mediante el otorgamiento
de subsidio para la adquisicion de fertilizantes organicos y minerales, asi como
mejoradores de suelo.

» Facilitar los procesos productivos a través del otorgamiento de subsidios en
expos y ferias, para la adquisicion de maquinaria, equipo, herramientas e
insumos, entre otros conceptos utilizados por los productores del sector
agroalimentario.

De lo anterior, se logra identificar su relacién con los Componentes 1y 2, asi como con
sus respectivas actividades.

Justificacion.

1) Diagnostico del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo.
2) Matriz de Indicadores para Resultados.
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Pregunta 18

Criterio Valor Semaforizacion

Medio 2 Q

Analisis descriptivo.

Planeacion. El proceso de planeacién cuenta con un diagnéstico, arbol de problema,
arbol de objetivos, asi como con la MIR del Programa, como los tinicos documentos
normativos; no se cuenta con un Manual de Procedimientos, por lo tanto no hay
estandarizacion en los procesos, aunque los usos y costumbres han generado
experiencia en los operadores, loa cambios climatolégicos y otras cuestiones no sélo de
este programa, sino de los que histéricamente han manejado en riesgos agricolas.

Los documentos seiialados, no son del conocimiento del total de los funcionarios
involucrados en el Programa, su dominio es de los mandos medios y superiores que
intervienen en este proceso.

En apoyo al monitoreo, se cuenta con el Sistema de Planeacion; asi como en la Matriz
de Indicadores para Resultados que se establecen los indicadores de gestion.

La Secretaria, no cuenta con un mecanismo definido y estandarizado para la
implementacion sistematica de mejoras, sin embargo, la Unidad Responsable del
Programa propone y convoca a reuniones de trabajo siempre que sea necesario. Estas
situaciones aqui sefialadas no sélo deben ser uUnicamente responsabilidad de la
ejecutora, sino que deben ser corresponsables la COEPLA y la SFP.

Difusion del Programa. Las Reglas de Operacion el documento normativo que se tiene
de mayor peso con el que cuenta el proceso. No existe un Manual de Procesos y
Procedimientos de Difusiéon del Programa, por lo tanto, este no esta estandarizado,
aunque en la practica se resuelven los obstaculos que se presentan.

Las ROP, nos son del conocimiento de todas las instancias ejecutoras, los actores
involucrados en cada proceso, se constrifien a saber y conocer sé6lo del que les ocupa,
en la mayor parte de los casos.

Este proceso no cuenta con un sistema de informacién que pueda ser util para el
monitoreo, asi como tampoco con indicadores de gestion.
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Solicitud de apoyos. Este proceso cuenta con las ROP, como el unico documento
normativo, en él se definen los requisitos para acceder de forma puntual. No hay algin
Manual de Procedimientos de Solicitud de apoyos, que estandarice el proceso.

Las ROP, nos son del conocimiento de todas las instancias ejecutoras, los actores
involucrados en cada proceso, se constrifien a saber y conocer so6lo del que les ocupa,
en la mayor parte de los casos (a manera de sistema de linea o banda).

Para este proceso, se tiene el Sistema Integral del Padrén de Beneficiarios del Estado de
Zacatecas; asi como con una Matriz de Indicadores para Resultados en la que se
establecen los indicadores de gestidn.

Seleccion de beneficiarios. Los documentos normativos que rigen el proceso, son el
Diagnéstico del Programa Agricola Integral, S6lido e Inclusivo y las Reglas de Operacion
del mismo. No hay un Manual de Procedimientos especifico, que estandarice el proceso.

Los documentos normativos existentes nos son del conocimiento de todas las instancias
ejecutoras, los actores involucrados en cada proceso, se constrifien a saber y conocer
s6lo del que les ocupa, en la mayor parte de los casos.

Para este proceso, se tiene el Sistema Integral del Padréon de Beneficiarios del Estado de
Zacatecas ara el registro de quienes han sido apoyados; asi como con una Matriz de
Indicadores para Resultados en la que se establecen los indicadores de gestion, también
las ROP determinan cuales personas puede acceder y la limitante sera siempre el monto
presupuestal.

Produccion de bienes y servicios. Este proceso sélo tiene a las ROP como el tnico
documento normativo. No hay alguin Manual de Procedimientos especifico, que
estandarice el proceso.

Se suma lo senalado con anterioridad para este tema.

Para este proceso, se tiene el Formato Unico para la Solicitud de Adquisiciones (FUSA)
asi como con una Matriz de Indicadores para Resultados en la que se establecen los
indicadores de gestion.

Distribucion de bienes y servicios. Este proceso so6lo tiene a las ROP como el Uinico
documento normativo. No hay algin Manual de Procedimientos especifico, que
estandarice el proceso.

Las ROP, nos son del conocimiento de todas las instancias ejecutoras, los actores
involucrados en cada proceso, se constrifien a saber y conocer sé6lo del que les ocupa,

70



Evaluacion de Procesos Programa de

— Fomento a la Produccion Agricola
Zacatecas (Programa Agricola Integral Sélido e
' Inclusivo 2022)

en la mayor parte de los casos. Se adiciona la parte de contratacién con los proveedores
a las condiciones de las ROP.

Este proceso no cuenta con un sistema de informacién que pueda ser util para el
monitoreo, asi como tampoco con indicadores de gestion.

No cuenta con un mecanismo definido y estandarizado para la implementacion
sistematica de mejoras, sin embargo, la Unidad Responsable del Programa propone y
convoca a reuniones de trabajo siempre que sea necesario.

Entrega de apoyos. Los documentos normativos que rigen el proceso, son el
Diagnostico del Programa Agricola Integral, S6lido e Inclusivo y las Reglas de Operacién
del mismo. No hay un Manual de Procedimientos especifico, que estandarice el proceso.

Los documentos normativos existentes nos son del conocimiento de todas las instancias
ejecutoras, los actores involucrados en cada proceso, se constrifien a saber y conocer
s6lo del que les ocupa, en la mayor parte de los casos.

Para este proceso, se tiene el Sistema Integral del Padrén de Beneficiarios del Estado de
Zacatecas; asi como con una Matriz de Indicadores para Resultados en la que se
establecen los indicadores de gestion. Se suman los convenios con los proveedores y la
papeleria de entrega recepcién del bien.

Seguimiento a beneficiarios. Este proceso sélo tiene a las ROP como el unico
documento normativo. No hay alguin Manual de Procedimientos especifico, que
estandarice el proceso.

Las ROP, nos son del conocimiento de todas las instancias ejecutoras, los actores
involucrados en cada proceso, se constrifien a saber y conocer so6lo del que les ocupa,
en la mayor parte de los casos.

Este proceso no cuenta con un sistema de informacion que pueda ser util para el
monitoreo, asi como tampoco con indicadores de gestion.

Derivado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada al Programa Agricola
Integral, S6lido e Inclusivo, del PAE 2022, la Secretaria del Campo conté con diversos
ASM, de los que destacan:

I. Elaboracién de un Manual de Organizacidn. Este a la fecha no se ha concluido.

II. Establecimiento de un software que mejore la productividad del Programa. Se
encuentra en elaboracién por parte de la Secretaria de Administracién.
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[11. Elaboracién de un Diagnéstico a profundidad revisable a un afio. Se cumplié con este
aspecto y se cuenta con dicho documento.

IV. Mejora en la elaboracién, disefio y consistencia de la MIR. Elemento solventado.

V. Fortalecimiento de las Reglas de Operacidn. Este aspecto se cubrié con ayuda de la
COEPLA.

VI. Incluir a las mujeres productoras en las ROP. Aspecto solventado, fueron incluidas
las mujeres en las ROP 2022, sobre todo aquellas que no teniendo posesion de la tierra,
su relacion conyugal de otro tipo, y en ausencia del titular de la propiedad, pueden ser
beneficiarias del Programa.

Justificacion.

1) Diagnostico del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo.
2) Reglas de Operacion del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022.
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Capitulo V. De los Hallazgos

Describir la implementacion
del Programa Presupuestario
y/o Politica Publica, mediante
la identificacién de la filosofia
institucional (Misién, Vision,

Valores y Objetivos
Institucionales), y los
documentos normativos
institucionales.

Describir la implementacién
del Programa Presupuestario
y/o Politica Publica, mediante
la  identificacion de la
estrategia presentada en el
Plan o Programa Institucional,
asi como  verificar la
pertinencia con las acciones
realizadas.

Describir la Implementacion
del Programa Presupuestario
y/o Politica Publica, a través
de la identificacion de las
tareas, actividades y procesos
que integran el procedimiento
de implementacién, asi como
identificar capacidades,
retrocesos, tiempos muertos, o
cuellos de botella.

Analisis
Institucional

Analisis de la
Estrategia

Andlisis de la
Gestion de los
Procesos

Uno. El Programa Agricola Integral, Sélido e
Inclusivo se encuentra apegado totalmente a la
filosofia institucional de la Secretaria del Campo.
Asi mismo, se identifica que el Programa es
congruente con los documentos normativos
institucionales.

Dos. Tanto el Manual de Organizaciéon como el
Reglamento Interior de la Secretaria del Campo
no se encuentran actualizados, el primero del afio
2013 y el segundo de 2020. Existen
incompatibilidades de fondo en las funciones
definidas en ambos documentos.

Uno. La estrategia del Programa se encuentra
definida en el Diagndstico del Programa Agricola
Integral, Sélido e Inclusivo y esta se vincula en su
totalidad con los componentes y acciones
descritos en la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Dos. En las ROP del Programa no se encuentran
definidos la totalidad de los procesos que
conforman el Programa, esto de acuerdo con la
metodologia del CONEVAL.

Uno. No se cuenta con manuales de
procedimientos especificos para cada uno de los
que integran el Programa.

Dos. So6lo los mandos medios y superiores
conocen la normatividad que avala las acciones
que realiza la SECAMPO.

Tres. El personal de la Direccién de Atencién a
Riesgos Agricolas y de la Direccién de Planeacién
y Control de la Operaciéon son multitareas, esto
debido a la indefinicién que existe en cuanto al
capital humano apto para desempefiar tareas
especificas del Programa.

Cuatro. Es imprescindible contar con sistemas de
informacion que incrementen la productividad en
las actividades y procesos del Programa.

Cinco. La falta de alineacién del sistema
organizativo entorpece la productividad la
oportunidad, la eficacia, la eficiencia, da cabida a
la discrecionalidad y a las malas practicas por
usos y costumbres.

Seis. Los procesos se ven rebasados por la carga
de trabajo y la cobertura deseada, de manera tal
que el personal tiene la necesidad de trabajar
tiempos y horarios fuera de los establecidos.
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Siete. Los equipos e instrumentos no son los mas
adecuados, se carece de un parque vehicular
suficiente y su mantenimiento.

Ocho. Hace falta un sistema o software que
provoque la productividad pues el manejo de
documentos que aportan los beneficiarios es
voluminosos por la poblacién atendida, ademas
que este ultimo deberia alimentar la informacién
requerida para dependencias externas como lo
son la Secretaria de la Funciéon Publica, la
Coordinacion Estatal de Planeacion y la Secretaria
de Finanzas.

Nueve. La coordinacion no se ha
institucionalizado a través de un documento que
defina con claridad las responsabilidades,
obligaciones, tiempos, actividades y productos de
cada participante.

Diez. El proceso de difusiéon debe repensarse,
tomar en cuenta la poblacién objetivo a la que esta
orientada el Programa.

Once. El proceso de solicitudes de apoyo, se
caracteriza por definir tres formas de recepcién
de solicitudes de apoyo (expedientes) lo que
genera un desfase de tiempo en este proceso, pues
las indefiniciones de saber cuantas solicitudes se
recibirdn por tipo de apoyo, y la falta de
calendarizacion precisa para la realizacién de las
expos y feria agricolas, son aspectos de planeacién
que deben ser contemplados, a efecto de que la
implementacién no se vea comprometida.

Doce. El proceso de seleccion de beneficiarios, se
condiciona para su desarrollo en tiempo y forma
por la ejecucién adecuada o en su caso el desfase
de entrega de solicitudes de apoyos, puesto que
como el anterior es laxo en cuanto a sus tiempos,
este puede tardarse en el analisis, dictaminacién y
captura de los expedientes entregados.

Trece. En cuanto al proceso de produccién de
bienes y servicios, es trascendental que este se
apegue a los tiempos establecidos en las ROP, de
lo contrario habra afectacién en la articulacién de
actividades a nivel externo, con la Secretaria de
Finanzas del Estado, con los proveedores y los
beneficiarios, lo que no se debe perder es que el
bien tiene un periodo especifico de uso de manera
precisa.

Catorce. Las ROP no determinan la manera
mediante la cual se realizaran las adquisiciones de
los apoyos, sin otra cosa mas alla de la
especificaciéon de la elaboracién de la Carta
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Compromiso que debe de realizar el beneficiario
y de los dias de que este dispone a partir de la
autorizacidn, para realizar su inversion.
Quince. La entrega de apoyos con mas limitantes,
es la que se efectia en las expos y ferias agricolas,
pues en el caso de apoyos cuya cantidad de
inversion es elevada, se corre el riesgo de que el
beneficiario no la lleve completa, generando
desorden en el flujo de las actividades del proceso
o tener que comprobar la papeleria in situ.
Dieciséis. El seguimiento a beneficiarios, proceso
en el que participan solo los Comités de
Contraloria Social, pierde gran parte de su razén
de ser, pues debido a que los proveedores no son
elegidos conforme a procesos normados por las
leyes en la materia, es muy dificil determinar que
la calidad del apoyo es la especifica para que este
sea utilizado y aprovechado de la mejor manera
posible.
Diecisiete. La falta de personal para llevar a cabo
las supervisiones es un grave problema, el
seguimiento se limita a un minimo porcentaje de
cobertura, lo que implica desconocer aspectos
como grado de satisfaccién de los beneficiarios,
aprovechamiento del apoyo y un cimulo de
informacién que serfa de gran aporte a la
planeacién, presupuestaciéon, programaciéon e
implementacién futura.

Describir la implementacién

del Programa Presupuestario

y/o Politica Publica, a través  Analisis de la

de la orientacién y vinculacién = Orientaciény = Uno. La Secretaria, no cuenta con un mecanismo

hacia resultados entre el Plan o Vinculaciéon definido y estandarizado para la implementacién
Programa Institucional, el hacia sistematica de mejoras.

Proceso (s) y la Matriz de Resultados

Indicadores para Resultados

(MIR).

a) Normatividad

El Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo cuenta con Reglas de Operacion para
el ejercicio fiscal que se evalla, sin embargo, en estas no se encuentran definidos la
totalidad de los procedimientos que lo conforman de acuerdo al Modelo General de
Procesos, disefiado por el CONEVAL, cabe sefalar que en esta parte es fundamental que
la COEPLA redefina si es necesario los contenidos de las ROP y apoye entonces a la
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reconstruccion. Es necesario introducir los procesos estratégicos como el de
Planeacidn, que si bien es identificada por los principales administradores y operadores
del Programa su presencia en un documento de tal magnitud es indispensable.

De igual manera, se valora la Convocatoria, pues esta asume el papel de documento
normativo, ya que en ella se definen las particularidades mediante las cuales los
beneficiarios podran acceder al mismo.

Con respecto al afio inmediato anterior, las reglas de operacién se mejoraron
sustancialmente, muestra de ello es la generacion de un diagndéstico con las
caracteristicas sugeridas por el CONEVAL, pero también el contenido de procesos y la
construccion de una MIR mas adecuada y perfilada a la productividad del campo,
ademas se observa en ellos la interaccion de diversas areas que componen a la
SECAMPO que pertenecen a mas de una subsecretaria, a varias direcciones y espacios
staff.

Asi mismo no se cuenta con un Manual de Procedimientos y Organizacién especificos
del Programa, el cual es indispensable dada la complejidad del mismo (incluyendo los
ajustes del mismo por situaciones climatolégicas).

El Reglamento Interior que es de fecha 29 de agosto de 2020, esta desfasado de las
actividades que realizan en la actualidad, puesto que el Programa Agricola Solido e
Inclusivo allana en si mismo el aprovisionamiento de insumos como lo son semillas,
fertilizante organico, diésel, maquinaria y equipo en un solo instrumento de politica
publica abarcando lo que la Federacion dejo de hacer en parte a favor de este sector en
Zacatecas, asi el reglamento se perfilaba mas hacia las acciones conjuntas a través de la
concurrencia de estos dos 6rdenes de gobierno.

Bajo la dinamica operacional y de consolidacion de acciones actuales, es necesario
replantear el Reglamento Interno de la Secretaria del Campo, hay muchas funciones que
son necesarias redimensionar a partir de lo que hoy se efectia como politica agricola.

Sélo los mandos medios y superiores conocen adecuadamente la normatividad que
avala las acciones que realiza la Secretaria y en particular las de la Direccion de
Atencién a Riesgos Agricolas, que es la encargada principal del Programa evaluado (el
personal en general asume la existencia de las normas aunque no las conozcan de forma
plena).

Una condicién fundamental para replantear nuevas formas de organizacién, implica el
conocimiento de las leyes y normas que regulan los quehaceres de una institucion, por
lo que se hace necesario el sugerir que se den las condiciones para que el personal en
general reconozca lo que su labor aporta al cumplimiento de los principios del Plan
Estatal de Desarrollo, de las funciones de su Ley Organica y de otros con apego a un
sentido de servicio y de pertenencia.
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El personal de la Direccion de Atencion a Riesgos Agricolas y la Direccidn de Planeacidn
y Control de la Operacién son multitareas, la carga de trabajo hace que de esa forma se
involucren en el desarrollo de las actividades que se deben desempeiiar, esta situacion
que le ha rebasado, produce la necesidad de contar con apoyo de otras instancias de la
SECAMPO, es imprescindible mejorar la organizacion y la productividad (es importante
sefialar que la divisién del trabajo no esta sefialada y especializada, hay personal de
base o sindicalizados que no siempre se desempefia adecuadamente).

De manera general, es de fundamental importancia contar con manuales de
organizacion, procesos y operacion.

b) Sistema de organizacion

El sistema organizativo a través del cual se planea, implementa y opera el Programa
tiene que ser sujeto a un trabajo de reingenieria exhaustivo, primeramente, se tiene que
definir el capital humano apto para su ejecucién y posteriormente precisar el
organigrama adecuado, las funciones especificas de cada actor y el perfil requerido para
llevarlas a cabo y desempefiarse de manera acorde a la dimensién del Programa.

También es fundamental el manejo de sistemas que les permitan ser mas productivos
en las actividades y procesos del programa.

El sistema organizativo va de la mano con el normativo, siendo su alineacién el
promotor de la productividad, la oportunidad, la eficiencia, pero ademas evita la
discrecionalidad, las buenas o malas voluntades de los usos y costumbres, evita los
espacios vacios, entre otros.

c) General

Se distinguen en el desarrollo del programa, procesos estratégicos, de apoyo y de
implementacidn, asi como su vinculacién hacia el usuario o beneficiario de los bienes
que se adquieren de manera bipartita entre este y la dependencia multicitada. El hecho
de que el programa sea basto en el manejo de apoyos, la busqueda de la cobertura
amplia en el estado y otras cuestiones, genera un trabajo abundante lo que obliga a los
integrantes de la Direccion de Riesgos Agricolas y las de apoyo, a que su personal
participe en muchas tareas y procesos por el volumen de trabajo.

Al hacer un dimensionamiento de lo anterior, conjuntamente con la evaluada, esta
ultima distingue las siguientes actividades y procesos.
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ones desempenadas por personal ad oala psecretaria de Ag
Atencion en Tramitesde |  TTamites
No. Nombre Planeacion Logistica Ventanilla Revision Dictaminacion o ‘G 3 i Supervision
1 J. Manuel Martinez Garcia X X X X
2 Jaime Enrique Morales Davila X X X X
3 Victor Manuel Rivera Mufioz X X X X
4 Viridiana Elizabeth Del Muro Montoya X X X X
5 Laura Irene Avalos Renovato X X
6 Adan Salvador Sanchez Sustaita X X X X
7 Alvaro Alvarado Muro X X X X
8 César Alfredo Martinez Macias X X X
9 Claudia Maria Guzman Mendoza X X X
10 Enrique Aispuro Iribe X
11 Enrique Hernandez Rivera X X X X
12 Javier Garcia Hernandez X X X
13 JesUs Rodriguez Meza X X
14 José Javier Contreras Simental X
15 José Manuel Acufia Nieto X X X X
16 Juan Carlos Mazatan Acosta X X X
17 Juan José Hidalgo Rodriguez X
18 Martha Elvia Gonzélez Amezcua X X
19 Mayra Rios Cabrera X
20 Norma Yasmin Abraham Garcia X X X X
21 Prisciliano Gonzalez Sanchez X X X X
22 Ricardo Cabrera X X
23 Rosalia De Santiago Sanchez X X
24 Sergio Edgar Ramirez Garcia X X X X
25 Raul Ortiz Troncoso X
26 Sabdi Castillo de Lira X X X
27 Maria Nallely Gomez Arteaga X X X X
28 Cynthia Isabel Ruiz Aguilar X X X X
29 Brenda Paloma Rivas Garcés X

*Fuente: Subsecretaria de Agricultura de la SECAMPO.

Los procesos generan mucha carga de trabajo y al igual que la cobertura planteada, de
manera tal que el personal tiene la necesidad de trabajar tiempos y horarios fuera de
los establecidos, los equipos e instrumentos no son los mas adecuados, se carece de un
parque vehicular suficiente y su mantenimiento, hace falta un sistema o software que
provoque la productividad pues el manejo de documentos que aportan los beneficiarios
son voluminosos por la poblacién atendida, ademas que este dltimo deberia alimentar
la informacién requerida para dependencias externas como lo son la Secretaria de la
Funcion Publica, la Coordinacion Estatal de Planeacion y la Secretaria de Finanzas. Es
fundamental la reorganizacion o reingenieria, buscando ser mas eficientes y eficaces,
productivos, pero sobre todo que el valor social generado en el bien servicio ofertado
atienda con calidad, en tiempo y formas a los productores.

Estos elementos provocan la realizacion de grandes esfuerzos y el sistema
organizacional operativo se vuelve lento, aun y cuando el trabajo se da en condiciones
aceptables de tiempo y forma.

Los procesos por tanto, requieren normarse puesto que en ellos intervienen una
diversidad de actores de la SECAMPO en sus distintas areas, la coordinacion se da por
instrucciones del titular pero no se ha institucionalizado a través de un documento que
defina con claridad las responsabilidades, obligaciones, tiempos, actividades y
productos de cada participante, a lo que se debe afiadir que dado que varias instancias
internas proveen de personal al trabajo permanente que se desprende del programa,
se sugieren dos posibilidades:
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1. Se adhiera el personal de otras instancias internas participantes a la Direccién
de Atencion a Riesgos Agricolas.

2. Se contrate mas personal, que no es una soluciéon adecuada ni pertinente en
estos tiempos de austeridad.

Independientemente de la o las posibilidades que se asuman, la produccién de los
bienes publicos o apoyos del Programa Agricola Sélido e Inclusivo, requiere de un
software suficiente, de un sistema de procesamiento en las mismas condiciones, de una
reorganizacion y de normar y formar las acciones y procesos que se efectian para
provocar la generacion de valor social.

Es indudable que la produccién agricola esta subsidiada a nivel mundial, el programa
busca potenciar la productividad y provocar el crecimiento de las unidades econémicas
que producen alimentos, mejorando la calidad de vida de los productores zacatecanos,
esta tarea se vuelve mas compleja cuando nuestros sistemas productivos son muy
dependientes de las condiciones que privan en los ciclos agricolas o del
comportamiento de los climas, de manera tal que seglin se manifiesten las condiciones
municipales, regionales o estatales, los apoyos varios producidos por el Programa
Agricola Sélido e Inclusivo pueden sufrir cambios, es decir en un mal afio como este
2023 se reajustan las cantidades destinadas a cada apoyo para poder dirigirlos de
manera acertada a lo que se pueda concretar en las condiciones particulares y
estacionales.

Los cambios internos que puede manifestar el Programa por las condiciones anteriores,
surgen de un analisis interno de la Direccion de Riesgos Agricola quien la sube a sus
superiores, es entonces donde de acuerdo con las facilidades obtenidas por estas
particularidades, las dependencias estatales permiten la movilidad en el cambio de
inversion sobre el bien especifico, lo cual se alimenta a los sistemas respectivos para
cumplir con la normatividad aplicable y hacer el uso del recurso y su ejercicio de forma
trasparente.

El proceso de difusién debe repensarse, debe tomar en cuenta la poblacién objetivo a la
que esta orientada el Programa, dificilmente una persona que se dedica a las labores
del campo tiene la posibilidad y medios adecuados para enterarse de una Convocatoria
a través de medios digitales, como la pagina web de la Secretaria.

En este mismo proceso se detect6 que por “usos y costumbres” o experiencias pasadas,
los productores saben los tiempos de apertura de ventanillas, lo que ha ocasionado que
la Secretaria distraiga la estrategia de comunicacién, pues a final de cuentas los
solicitantes conocen de los tiempos.

Asi aunque se tenga la colocacién de posters y convocatorias en estrados o lugares
visibles, es indispensable darle mayor peso a la difusién, quizas sea mas conveniente el
manejo de publicidad en radio por las condiciones especificas del sector campesino,
pero esta tarea no es de la Direccion responsable sino de Comunicacién Social a efecto
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de penetrar con convocatorias o cambios en la decisién de las inversiones derivadas de
las situaciones irregulares que se presentan en los ciclos agricolas.

Posteriormente, en lo que corresponde a la recepcién de solicitudes de apoyo, es la
parte del Programa en donde comienzan las complicaciones, sobre todo con los tiempos
del proceso. Por lo extenso del Programa y la diversidad de componentes y actividades
que lo conforman, esta parte se caracteriza por definir tres formas de recepcién de
solicitudes de apoyo (expedientes), la primera, a través de las ventanillas de recepcion
que se localizan en la SECAMPO, la segunda, las correspondientes a los enlaces y
coordinadores municipales (personal que depende de la Subsecretaria de Desarrollo
Rural) y finalmente, las que se aperturan en las expo ferias agricolas. Esto genera un
desfase de tiempo en este proceso, pues la indefiniciéon de saber cuantas solicitudes se
recibiran por tipo de apoyo, las fechas de recepcion de la ventanilla ubicada en la
Secretaria, tanto para solicitudes entregadas por beneficiarios, asi como para
solicitudes que entreguen los enlaces y coordinadores municipales, y las recibidas en
las expos, sin dejar de mencionar la falta de calendarizacién precisa para la realizacion
de estas ultimas, son aspectos de planeaciéon que deben ser contemplados, a efecto de
que la implementacién no se vea comprometida.

Ademas de lo anterior pesa también el nimero de personas que intervienen en este
proceso, y el hecho de que una buena parte no es personal adscrito a la Direccién
responsable del Programa.

El proceso de seleccién de beneficiarios, se condiciona para su desarrollo en tiempo y
forma por la ejecucidon adecuada o en su caso el desfase de entrega de solicitudes de
apoyos, puesto que como el anterior es laxo en cuanto a sus tiempos, este puede
tardarse en el anadlisis, dictaminacion y captura de los expedientes entregados.
Adicionalmente se suma la falta de personal de la Direccién responsable.

En lo respectivo a la produccidn de bienes y servicios, se observa que es un proceso de
indole administrativo, el adecuado desarrollo de este depende en gran medida de que
la seleccion de beneficiarios se apegue a los tiempos establecidos en las ROP, de lo
contrario habra afectacion en la articulacién de actividades a nivel externo, con la
Secretaria de Finanzas del Estado, con los proveedores y los beneficiarios, lo que no se
debe perder es que el bien tiene un periodo especifico de uso de manera precisa.

Ademas de esto se estima de trascendental importancia el contexto de la produccion de
bienes y servicios. Es necesario decir que son los beneficiarios invariablemente quiénes
eligen en donde desean adquirirlos, es decir, ellos mismos definen a su proveedor. Este
a su vez para poder participar en el Programa solo tiene que reunir los requisitos que
establece el Gobierno Estatal para poder ser designado proveedor y realizar el tramite
administrativo de rigor. Una vez agotado esto, esta en condiciones de ofertar sus
productos a los beneficiarios.

Lo anterior no necesariamente presupone la calidad del bien o su costo.
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Esto ademads trae consigo que se caiga en el inadecuado ejercicio de recursos, pues la
Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del estado de Zacatecas y sus
Municipios es muy clara respecto a lo que sefala en sus principios rectores y lo
relacionado a contrataciones, licitaciones y excepciones a licitaciones. Aunado a esto,
las ROP no determinan la manera mediante la cual se realizaran las adquisiciones de
los apoyos, sin otra cosa mas alla de la especificacion de la elaboracién de la Carta
Compromiso que debe de realizar el beneficiario y de los dias de que este dispone a
partir de la autorizacién, para realizar su inversion.

La entrega de apoyos con mas limitantes, es la que se efectua en las expo ferias agricolas,
pues en el caso de apoyos cuya cantidad de inversion es elevada, se corre el riesgo de
que el beneficiario no la lleve completa, generando desorden en el flujo de las
actividades del proceso o tener que comprobar la papeleria in situ.

Finalmente, el seguimiento a beneficiarios, proceso en el que participan solo los
Comités de Contraloria Social, pierde gran parte de su razén de ser, pues debido a que
los proveedores no son elegidos conforme a procesos normados por las leyes en la
materia, es muy dificil determinar que la calidad del apoyo es la especifica para que este
sea utilizado y aprovechado de la mejor manera posible.

Asi mismo en lo correspondiente a este proceso, es evidente que la falta de personal
para llevar a cabo las supervisiones es un grave problema, el seguimiento se limita a un
minimo porcentaje de cobertura, lo que implica desconocer aspectos como grado de
satisfaccion de los beneficiarios, aprovechamiento del apoyo y un cimulo de
informacién que seria de gran aporte a la planeacidn, presupuestacion, programacion e
implementacidn futura.
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Recomendaciones para los Aspectos Susceptibles de Mejora, Evaluacion de
Procesos del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022 (PAE 2023).

La coordinacidén de los aspectos susceptibles de mejora, se recomienda se encabeza por
el Departamento de Seguimiento y Ejecucion de la Coordinacion Administrativa, quien
funge como ente planeador y programador de toda la SECAMPO, bajo compromisos de
las areas participantes, instruccion oficial que debe salir directamente del titular de la
Dependencia.

Cabe sefialar que por las acciones de mejora que implican transversalidad, la SECAMPO
debe actuar de acuerdo a lo aqui sefialado, pero debera auxiliarse de dependencias tales
como la Coordinacién General Juridica del Gobierno del Estado, La SAD y la COEPLA.

Aspecto Susceptible de Forma de Abordarlo Responsables Y Formas de
Mejora Tratamiento

Construccién de parte de | Elaboracion de  Nuevo | Area Juridica de SECAMPO

marco normativo Reglamento Interior de la | conjuntamente con las

SECAMPO Subsecretarias de la misma

dependencia, se

corresponsabilizan con la

Coordinacion General

Juridica del @ GODEZAC.
Apegarse a la Ley Organica
de la Administracién Publica
en sus articulos 8 y 9.
Manuales de organizacion, e Area Juridica de
procesos y procedimientos. SECAMPO
conjuntamente con
las  Subsecretarias
participantes en el
programa evaluado.
Se consolida con los
trabajos de la
Coordinacion
General Juridica del
GODEZAC, previos
esfuerzos conjuntos
con la Subsecretaria
de Agricultura y la
Coordinacion de
Enlaces Municipales.
e Debe incluirse en los
manuales, las formas
de abordar
fendmenos
climatoldgicos en la
dindmica de efectuar
los ajustes al
programa. Apegarse
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a los articulos
sefialados en el punto
anterior.

e la Coordinacion
Administrativa,
deberd encabezar,
fomentar y asumir lo
referente a la Ley del
Servicio Civil del
Estado de Zacatecas,
Articulo 69, Fraccion
V para el caso del
Software y
Hardware, Fraccion
XIII para la formacién
y capacitacion, asi
como el 73, 73 Bis, 74
y 75, el 76 para
atender a procesos
de reingenieria en la
organizacién
tendiente a la Nueva
Gestion Publica y

Gobiernos de
Calidad.
e La Coordinacion

Administrativa debe
asumir la planeacion
y programacion de
las acciones que
permitan dar fluidez
en tiempo y forma a
la operacion del
programa evaluado

(vehiculos,
instrumentos de
trabajo, viaticos y

otros).

Programa Institucional de la
SECAMPO

Planeacion de la SECAMPO,
COEPLA, revisar los articulos
55 y 57 de la Ley de
Planeacion del Estado de
Zacatecas y sus Municipios.
También los lineamientos
presupuestarios 2024.

Organizacion y aumento de
la productividad, eficacia y
eficiencia en las areas
operativas del Programa
evaluado.

Desarrollo de software vy
adquisicion hardware
adecuados que simplifique
los procesos de captura,

Se vincula a los manuales,
pero en este caso, es
necesario para las TIC s, se
vincule a la SAD, las areas de
operacion  planteen sus
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procesamiento de datos y
manejo de reportes varios.

necesidades, asi como a
través de la Coordinacion
Administrativa de SECAMPO,
de establezca un programa
de mejora continua con
formacidn de capital humano
y especializado.

Certificacion de personal en
procesos

Certificar con algin
organismo como el Conocer,
a una persona de cada area o
direccion participante en
materia de procesos, lo cual
debe estar a cargo de la
Coordinacion Administrativa
de la SECAMPO en
vinculacidn con la SAD.

Difusion y monitoreo

Fortalecer la difusion y el
monitoreo de satisfaccion del
usuario o cliente.

Manejar opciones de mayor
cobertura en la difusion.
Departamento de
Comunicacién Social de la
SECAMPO.

Establecer —muestras de
monitoreo para la
satisfaccidn del cliente en el
sentido de obtener un grado
importante de confiabilidad
y fines precisos de calidad en
el bien 0 servicio.
Departamento de
Seguimiento y Ejecucién y la
Subsecretaria de Agricultura
realizaran la validaciéon de
manera conjunta  para
demostrar la confiabilidad
del instrumento y su
aplicacion.

84



Evaluacion de Procesos Programa de
— Fomento a la Produccion Agricola

Zacatecas (Programa Agricola Integral Sélido e
g 20212027 Inclusivo 2022)

Capitulo VI. Conclusiones

Conclusion del Analisis Institucional

La filosofia institucional de la Secretaria del Campo se localiza de manera especifica,
claray bien definida en dos instrumentos normativos, en el Manual de Organizacion de
la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas y en el Reglamento Interno de la
Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas. Documentos que contienen la mision,
vision, valores y objetivos institucionales, que marcan y delimitan el actuar y proceder
los funcionarios publicos que forman parte de la Secretaria.

El Programa se caracteriza porque su disefio, implementacion y operacidon fueron
elaborados para atender y contener valores que lo fortalecen como el de justicia hacia
un sector que se encuentra condicionado por factores fuera del control humano,
haciéndolo vulnerable sin importar lo transcendental que resulta este trabajo para la
vida diaria de la poblacién.

De igual manera, el enfoque de equidad otorga la oportunidad a productoras jefas de
familia, productoras organizadas, productores migrantes, repatriados o deportados, a
mujeres victimas de violencia de género y a personas reconocidas con calidad de
victima directa o indirecta, de ser elegibles bajo con caracter de prioritarias, para poder
acceder a estos apoyos.

La filosofia institucional de la Secretaria del Campo es congruente y actualizada ya que
se enfoca en la generacion de condiciones que abonan al desarrollo del sector
agropecuario, bajo una optica de integralidad, a efecto de lograr el mejoramiento de la
calidad de vida del medio rural.

En ese sentido, el objetivo del Programa es congruente con la ideologia institucional, La
problematica actual es atendida mediante el Programa Agricola Integral, Sélido e
Inclusivo a través de los apoyos gubernamentales para estimular y fortalecer a los
productores con predios bajo condiciones de temporal y riego para que tengan acceso
a semillas especializadas, fertilizantes organicos e inorganicos, mejoradores de suelo,
diésel a precio de estimulo y adquisicién de maquinaria y equipo para otorgar valor
agregado.

El reglamento Interior de la Secretaria del Campo, determina las funciones de la
Direccion de Atencidn a Riesgos Agricolas, sin poder lograr la identificacion de alguna
en correspondencia a los objetivos del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo,
ya que las contenidas en las quince fracciones que lo integran son referentes a control
de plagas y enfermedades, elaboracion de planes para la atencién de riesgos agricolas,
programas de trabajo de campafas de sanidad e inocuidad vegetal, uso y
comercializaciéon de agroquimicos, capacitaciéon a productores en el uso y manejo de
agroquimicos, esquemas de aseguramiento y contratacioén de seguros catastroéficos.
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Mientras que en el Manual de Organizacidn se establecen las de crear esquemas de
aseguramiento agropecuario y coberturas, para brindar seguridad financiera a los
productores y organizaciones; fomentando la creacién de fondos y fideicomisos para la
produccion, trasformacién y comercializaciéon de productos agricolas para mejorar el
ingreso econ6mico de los habitantes del sector rural. En atencion a esto se orienta a los
productores agropecuarios en lo relativo al crédito y aseguramiento, asi como a la
creacion de fondos y fideicomisos en apoyo a la produccién, transformacion y
comercializacién de los productos agropecuarios, la cual se encamina con el objetivo
general del Programa.

Es sumamente importante que tanto el Manual de Organizacién como el Reglamento
Interno de la Secretaria sean actualizados, las diferencias en los contenidos con las
funciones de las unidades administrativas, es un tema de prioridad, pues esto se
constituye como la base de la organizacion y funcion de todos los funcionarios publicos
que intervienen en el Programa. El no contar con una normatividad congruente sugiere
indefinicién funcional impactando de manera directa en la implementacién del
Programa.

Conclusion del Analisis de la Estrategia

La Secretaria del Campo ha tratado de perfeccionar el Programa a través de los afios, en
lo que respecta al proceso de planeacion estratégica y derivado de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados a que fue sujeto el Programa, es que la Unidad Responsable
en coordinacidon con la COEPLA, elabor6 un Diagnostico basado en la metodologia del
CONEVAL a fin de ajustar los procesos de planeacion y programacion presupuestaria,
documento que contiene: los problemas, los objetivos (general y especificos),
cobertura, identificacion de poblacidon potencial y objetivo, analisis de alternativas,
disefio del programa, unidades responsables, Matriz de Indicadores para Resultados,
presupuesto, impacto presupuestario y fuentes de financiamiento.

Contempla el mediano y/o largo plazo ya que especifica una poblacidon que debera ser
atendida paulatinamente. Se observan productores con bajos rendimientos que deben
modificar su tipologia a través del tiempo, hasta insertarlos al campo comercial.

Se considera que la productividad es un concepto que implica el desarrollo de
tecnologia e insumos de manera permanente.

Este documento permite observar los alcances productivos y por ello se pueden fijar
metas para rendimientos éptimos.

Establece los resultados que quiere alcanzar a través de la identificacion de la poblacién
potencial y objetivo. Caracterizandose la primera por consistir en personas fisicas y/o
morales, éstas ultimas legalmente constituidas, preferentemente dedicadas a la
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produccion agricola en las modalidades de riego y temporal, para la explotacién de
granos basicos, hortalizas, frutales y cultivos industriales, entre otros.

Mientras que la poblacion objetivo se especifica para productoras y productores
agricolas, que participen como personas fisicas y/o morales, preferentemente de bajos
ingresos, con predios bajo condiciones de temporal y riego que tienen bajas en su
productividad, incluyendo productores en transicion con desarrollo empresarial
insipiente, que tengan nulo equipo para labores de siembra, cosecha, post-cosecha,
seleccién, empaque y para otorgar valor a sus productos.

Ademas de esto, se establece la cantidad de poblacion que se pretende atender en el
ejercicio fiscal correspondiente, la cual consiste en: 7,234 productores, de los cuales
2,170 son mujeres y 5,064 son hombres.

Asimismo, cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados,
estos se localizan en la MIR.

Por la informacién que arroja el diagnostico del Programa, es posible identificar que el
grado de adaptacién del Programa con el contexto en que se desarrolla, es alto, pues las
estrategias y lineas de accion definidas, sin lugar a dudas contribuyen a la consecucion
de las metas y objetivos planteados.

Los objetivos especificos del Programa se sujetan de una manera adecuada a las
acciones que se ejecutan en cada uno de los procesos, sin embargo, esta relaciéon no es
sélida debido a que los insumos de los que se dispone casi en la totalidad de los
procesos, no son los adecuados y suficientes para su correcta implementacion.

La insuficiencia de personal, la falta de capacitacién en el personal existente, la
inadecuada infraestructura, los equipos de cOmputo obsoletos, la carencia de areas de
trabajo apropiadas para los enlaces y coordinadores municipales, el pago de gastos
operativos retrasados, constituyen graves amenazas a los tiempos definidos para la
implementaciéon de cada uno de los procesos. Aunado a esto, la complejidad en la
ejecucion de algunos procesos en expos y ferias agricolas que por si mismos entorpecen
los tiempos sefialados, constituyen serios obstaculos para los objetivos del Fin y
Propésitos de la MIR, ya que los Componentes y Actividades se comprometen por los
desfases a causa de tiempos muertos, lo que implica que los bienes o apoyos ofertados
no sean entregados a los beneficiarios en el momento preciso, para su correcto y
aprovechamiento, esto implica que los resultados no sean los esperados y que las metas
propuestas no puedan ser alcanzadas.
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Conclusion del Analisis de la Gestion de los Procesos

El proceso general para la implementacién de resultados, se sustenta y sigue las etapas
establecidas en el llamado Presupuesto Basado en Resultados (PBR); el cual es a su vez
un componente de la Gestion pos Resultados (GPR), que consiste en un conjunto de
actividades y herramientas para la toma de las decisiones presupuestarias; se sustenta
en la informacién que sistematicamente incorpora consideraciones sobre los
resultados del ejercicio de los recursos publicos y motiva a las instituciones publicas a
lograrlos para mejorar tanto la efectividad con que ejercen su gasto, como la calidad y
volumen de los bienes y servicios publicos que generan. Adicionalmente, con el PBR se
impulsa la transparencia y rendicion de cuentas.

Como principal instrumento analitico para la conformacion del Programa
Presupuestario (PP) Anual, se hace uso de la Metodologia del Marco Légico (MML), que
es una “herramienta de planeacién basada en la estructuraciéon sistematica de la
solucién de problemas, de tal manera que se constituye en un parametro que permite
el seguimiento de los resultados esperados, la rendicién de cuentas y la evaluacion de
resultados e impactos”. La MML permite presentar de forma sistematica y logica los
objetivos del PP y sus relaciones de causalidad, alineandolos a objetivos de mayor nivel,
ademas de vincular los objetivos estratégicos con los de gestion.

En el proceso de planeacién, se pudo detectar la elaboraciéon de la Convocatoria del
Programa con la cual se dan a conocer todas las especificaciones como la cobertura,
tiempos, requisitos, criterios de elegibilidad, montos entre otras mas.

Dentro de las actividades de programacion y presupuestacion, derivadas de las de
planeacion, se detectaron los ajustes presupuestarios con respecto del ejercicio del
Programa del afio 2021, disefiando un presupuesto mas apegado a la realidad actual
que vive el sector, para poder establecer montos que estuvieran en sinergia con la
demanda de los productores. Como resultado de esto se hizo la programacion anual
para la administracién y operacion del Fondo, y con el conocimiento de la realizacion
de ajustes necesarios en el transcurso del afio, a causa de contingencias climatoldgicas
imprevisibles y fuera del alcance de los responsables de su administracion y ejecucion.

Los tiempos en que se lleva a cabo la planeacién, programacién y presupuestacion son
justos e inician a finales de afio, para definir las condiciones en que operara el Programa
en el siguiente ejercicio fiscal. Se toman en cuenta actividades dentro y fuera de la
Secretaria, como aquellas que tienen que ver con publicaciones en el Periédico Oficial
de Gobierno del Estado de Zacatecas, tramites ante la Secretearia de Finanzas y los que
se realizan con la Federacion.

El personal que interviene en este proceso, es con el que cuentan las Direcciones de
Atencion a Riesgos Agricolas, de Planeacion y Control Operativo de la Subsecretaria de
Agricultura, de los Departamentos de Planeacion y de Coordinaciéon Administrativa.
Existe una buena coordinacién, pero es necesario crear una especializacion.
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El principal riesgo de fallo de la planeacion, se relaciona con el factor tiempo, esto se
debe a que el Programa en si enfrenta circunstancias que se encuentran fuera del
control humano, como son las climatolégicas, de comportamiento del ciclo agricola, de
déficit de agua y de desfase en los tiempos de siembra de temporal, por ejemplo, lo que
implica que un mal calculo o estimacion en el proceso de planeacién, siendo este en el
que se determinan los tiempos del resto de los procesos, implica desfases en la
operacion y administracion del Programa, pero sobre todo desajustes presupuestarios
que impactarian de manera negativa en el logro de las metas y objetivos planteados.

Se identific6 que la principal restriccion para llevar de buena manera Ia
implementacion del proceso, es la falta de equipo de computo adecuado y suficiente, se
trabaja desde hace ya muchos afios con equipo obsoleto, no son funcionales para las
actividades que se requieren, lo cual implica la existencia de tiempos muertos a causa
de la deficiencia de equipamiento.

Posteriormente, y respecto a la difusion del programa, su importancia radica en que el
contenido de la Convocatoria sea del conocimiento de personas que realmente
necesiten del auxilio de los apoyos que se ofrecen, puesto que a nivel central no se
cuenta con medios de evidencia que den cuenta que los enlaces y coordinadores
municipales realmente realicen las actividades conducentes, sin embargo, los usos y
costumbres de la poblacién objetivo reconocen los tiempos de salida de la convocatoria
y las ventanillas para ser atendidos.

La falta de evidencia para constatar la realizacion de este proceso por todos los medios
sefialados es un foco rojo en torno al tema del perfil y capacitacion para realizar estas
funciones.

Se identifica como el principal riesgo de bloqueo, la falta de una estrategia integral de
comunicacion, pues si bien la difusion del Programa a través de la Convocatoria y su
publicacion en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado y en la pagina oficial de la
Secretaria, se encuentra normada en las ROP, es de suma importancia tomar en
consideracién que el porcentaje de la poblacién a la que se dirige este Programa, que
cuenta con acceso a medios digitales de comunicacion, o que consulta el Peridodico
Oficial de Gobierno del Estado del Estado, es minimo. Por lo cual se deben definir los
medios adecuados para que la informacion inherente al Programa llegue a las personas
indicadas.

Es importante hacer referencia a que la participacion de enlaces y coordinadores
municipales en la difusién del Programa, es relevante, pues no hay que perder de vista
que en muchos de los casos son los funcionarios mediante los cuales se establece la
comunicacion y flujo de informacion.

El proceso de solicitud de apoyos estd conformado por dos grandes actividades, la
primera es la de apertura de ventanillas para recepcion de solicitudes, mismas que se
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encuentran en la propia Secretaria, en las oficinas de los enlaces y coordinadores
municipales y las que se instalan en las expo ferias agropecuarias.

En el cuerpo de la Convocatoria se especifica la temporalidad en que estas ventanillas
estaran al servicio de los solicitantes, salvo en el caso de las expo ferias, ya que las fechas
en que estas se llevaran a cabo no estan definidas. Asi mismo, esta actividad comprende
la entrega de la solicitud de apoyo que basicamente consiste en el expediente con los
requisitos establecidos.

Las principales restricciones detectadas para la adecuada implementacién del proceso
de solicitudes de apoyo, versan en la falta de personal e infraestructura apropiada y
suficiente, lo que repercute en el desfase de tiempos.

La magnitud del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo, implica que para su
adecuada implementacion, se cuente con personal suficiente, no sélo en la Secretaria,
también externamente, es decir, que los enlaces y coordinadores municipales cuenten
con personal de apoyo para el desempefio de las mismas funciones que realiza el
personal de la Direccion de Atencidn a Riesgos Agricolas, para evitar la acumulacién de
expedientes y la sobre carga de trabajo a dicho personal cuando es entregado por los
enlaces y coordinadores.

De igual importancia resulta el hecho de contar con herramienta adecuada y suficiente
para llevar a cabo las actividades propias de este proceso. Es indispensable la
adquisicién de equipo de cémputo, pues como ya fue dicho, la magnitud del Programa
implica grandes cantidades de informacion para procesar, lo cual no puede hacerse de
manera efectiva sin el equipamiento apropiado. La deficiencia de las herramientas de
trabajo incide en el tiempo en que se debe de concretar el proceso, pues la capacidad
con la que se cuenta actualmente, causa demoras en la revisién, procesamiento y
dictaminacion de las solicitudes de apoyos.

Asi mismo, el retraso en la dispersion del recurso para gastos de operacidn,
especificamente de viaticos, implica un riesgo de fallo en la implementaciéon del
proceso, pues ya que si el personal operativo no cuenta con los medios y recursos
suficientes para su movilidad, y por ende el traslado de expedientes, esto compromete
ensobre manera la revision general de las solicitudes, produciendo un desfase no solo
en este proceso, sino en los subsecuentes.

Para la implementaciéon del proceso de selecciéon de beneficiarios, se parte de una
seleccion primaria que hace personal de la Direcciéon de Atencién a Riesgos Agricolas
con el objetivo de que la dictaminacion pueda llevarse a cabo en un periodo mas corto.
Esta seleccién primaria se hace en relacién con el tipo de apoyo que es solicitado, pues
cada uno tiene requisitos especificos.

Posterior a la seleccion primaria, los expedientes se someten a una revision cualitativa
y en seguida a dictaminacion, los que resultaron positivos, son capturados y procesados
en bases de datos, sistemas y comunicados a los beneficiarios y proveedores.
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Los beneficiarios tienen la obligacién de firmar una carta compromiso de inversion para
poder continuar con el siguiente proceso.

Cabe sefialar que en las ROP y Convocatoria no se destaca la existencia de
procedimientos de seleccion de beneficiarios segun el tipo de apoyo solicitado, como es
el caso de la seleccidn primaria a la que se hace referencia en el primer parrafo de esta
dimension, constituyéndose entonces como una actividad ejecutada por usos y
costumbres del personal e incluso derivada de la operaciéon de otros programas
pasados.

La indefinicién de tiempos para la seleccion de beneficiarios a causa de la variedad de
apoyos que oferta el Programa, constituye un riesgo de fallo en la implementacién del
proceso. A lo que se suma la falta de personal, la carencia de herramientas de trabajo
adecuadas y el retraso en los gastos de operacidn.

En lo que respecta al proceso de producciéon de bienes y servicios, se definen varias
actividades en las que interviene la Direccién de Atencidon a Riesgos Agricolas, la
Coordinaciéon Administrativa y el Secretario de la SECAMPO.

En un primer término, la Direccién responsable del Programa, elabora oficio dirigido a
la Coordinacién Administrativa por medio del cual solicita se lleven a cabo los tramites
correspondientes para que se libere el recurso del Programa y posteriormente pagar a
los proveedores, este oficio se integra con la totalidad de expedientes de solicitudes de
apoyo recibidos en un momento determinado (hay diversos momentos en el afio fiscal).
Una vez recibido por la Coordinacién Administrativa, esta a su vez elabora uno similar
dirigido al Secretario del Campo para que de su autorizacién y visto bueno, a efecto de
que se elabore un documento dirigido a la Secretaria de Finanzas de Gobierno del
Estado de Zacatecas, para la liberacién del recurso correspondiente, con la autorizacién
del Secretario el mencionado oficio se elabora y se envia a la Secretaria en comento para
su tramite.

Una vez que la Secretaria de Finanzas libera el recurso, se estd en condiciones de
comunicar a los beneficiarios y proveedores el empate de la entrega de los bienes.

En las Reglas de Operacion, no se encuentra definido o establecido el proceso de
produccién de bienes y servicios, lo que implica un riesgo latente de bloqueo, al no
encontrarse normado.

El proceso de distribucion de bienes y servicios si es identificable tanto en las ROP como
en la Convocatoria del Programa. Una vez que el recurso del que se dispone es liberado
o0 esta programado por parte de la Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado, la
Direccion de Atencién a Riesgos Agricolas estd en condiciones de comunicar tanto a los
beneficiarios como a los proveedores, que da inicio el proceso de distribucién de bienes.

La actividad principal radica entonces en la comunicacién de la Direccién responsable
del Programa hacia los proveedores, para que éstos estén en condiciones de dar la
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atencion correspondiente a los beneficiarios. Los proveedores, también seleccionados
y que cumplieron con una serie de requisitos solicitados por la SECAMPO y en funcién
de aquellos de las dependencias fiscalizadoras y operadoras del presupuesto y gasto,
recibiran un listado con el nombre del beneficiario y el tipo de apoyo a recibir.

Implica un riesgo de fallo para este proceso su ejecucién en las Expo Ferias Agricolas,
ya que por sus propias caracteristicas, las condiciones para la implementacién de este
y procesos anteriores como el de seleccion de beneficiarios no contribuyen a su
realizacion, ya que no se cuenta con la capacidad instalada para llevar a cabo las
revisiones cualitativas de los expedientes de solicitud de apoyo, el procesamiento de
informacién, e incluso por la falta de existencia de un determinado apoyo en estos
eventos.

En el proceso de entrega de apoyos los principales actores son los proveedores que
resultaron elegidos por los beneficiarios y que cumplieron los requisitos establecidos
por la SECAMPO y Dependencias Administrativas. La actividad que se desarrolla es la
dotacion fisica del apoyo solicitado.

La indefinicién de tiempos de entregas de apoyo tanto en las Reglas de Operacion,
Convocatoria, asi como en la propia operacién del Programa, se considera sin lugar a
dudas como un riesgo de fallo en la implementacién de este proceso y de subsecuentes.

El seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, si es un proceso que se encuentra
normado en las ROP y que es identificable por los principales operadores y
administradores de este. Las actividades que se llevan a cabo en este momento, versan
en la constitucion de los Comités de Contraloria Social y esta es responsabilidad de un
supervisor que forma parte de un departamento staff de la Subsecretaria de
Agricultura, quiénes verifican aleatoriamente el aprovechamiento del apoyo recibido.

Este es sin lugar a dudas un proceso que tiene que ser reestructurado, pues en él se
identifican restricciones, riesgos de bloqueo y fallo. Ademas la informacion recabada en
este proceso, se constituye como uno de los insumos principales para el nuevo proceso
de planeacion estratégica.

Conclusion de la Orientacion y Vinculacion hacia Resultados

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) que permite medir el seguimiento de las acciones
del Programa.

El analisis de alternativas del Diagnostico del Programa, sefiala que la estrategia elegida
radica en, entregar apoyos para la adquisicion de diésel agricola, semilla certificada,
fertilizante, maquinaria y equipo agricola y otros insumos, a fin de atender de forma
especifica necesidades focalizadas de regiones y productores, dando apertura a la
flexibilidad necesaria y no discrecional para la operatividad productiva, las acciones y
apoyos se efectiian mediante eventos como expos y ferias; y se vincula fielmente con el
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nivel Fin de la MIR, ya que este sefiala como objetivo, contribuir al desarrollo
econdmico, mediante el impulso al desarrollo sostenible de los productores agricolas.
De igual forma con el nivel Proposito, el cual indica que su objetivo es, que los
productores del sector agricola incrementen su productividad.

Enlo que respecta al proceso de difusion del Programa, no se establece un vinculo claro,
ya que las actividades que se ejecutan para la implementacién de este, se limitan a la
publicacion de las Reglas de Operacidn y de la Convocatoria, en el Periddico Oficial de
Gobierno del Estado y en la pagina oficial de la Secretaria, limitando la propagacion de
informacion a un porcentaje muy pequeino de poblacion objetivo.

Otro proceso clave, es la entrega de apoyos a los beneficiarios, pues en este hace la
transmision de los bienes a los productores que resultaron beneficiados. El tiempo e
que se ejecuta este proceso es clave, y lo condicionan las circunstancias climatolégicas,
el déficit de agua, el comportamiento del ciclo agricola, entre otros factores, lo que
implica que un desfase de tiempo en la entrega, afectaria el uso y aprovechamiento del
apoyo, dando como resultado que la estrategia no pueda ser concretada.

En practicamente la totalidad de los procesos del Programa, el diagnéstico, arbol de
problema, arbol de objetivos, asi como con la MIR, son los tnicos documentos
normativos.

El cien por ciento de los procesos no cuenta con un Manual de Procedimientos
especifico, por lo tanto no hay estandarizacion en los procesos.

Los documentos seiialados, no son del conocimiento del total de los funcionarios
involucrados en el Programa, su dominio es de los que intervienen en este proceso.

Los sistemas de que dispone el Programa en apoyo al monitoreo de los diferentes
procesos son: El Sistema de Planeaciéon (SIPLAN), el Sistema Integral de Padrones de
Beneficiarios (SIPAB), el Formato Unico para la Solicitud de Adquisiciones de bienes
(FUSA), asi como con una Matriz de Indicadores para Resultados en la que se establecen
los indicadores de gestion.

Conclusion general

“Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto
en las “IV. Disposiciones Especificas”, apartado de Presupuestacion, numeral 28 del
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion
del Desemperiio”, que a la letra dice: “La informacidn de los resultados alcanzados en los
gjercicios fiscales anteriores y en curso, serd un elemento a considerar, entre otros
derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones
para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los programas
presupuestarios del desemperio institucional”.
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El Programa Agricola Integral, S6lido e Inclusivo, es uno de los mas representativos del
Estado de Zacatecas, su objetivo es coadyuvar en la activacién y reactivacion del sector
agricola.

El Programa fue disefiado en estricto apego de la filosofia institucional de la Secretaria
del Campo del Estado de Zacatecas y se ha ido perfeccionando a través de los anos
mediante acciones como la actualizacion de las Reglas de Operacidn, la elaboracion del
Diagnéstico del Programa, la elaboracién de los Arboles de Problemas y Objetivos y la
creacion de la Matriz de Indicadores para Resultados, operaciones que forman parte del
proceso de planeacién y que contribuyen a que el Programa cuente con un panorama
general de la situacién que guarda el campo zacatecano, para si poder hacer la
identificacién del o los problemas principales y posteriormente definir las soluciones
posibles a estos, la estrategia a seguir, las acciones y actividades que habran de
implementarse para poder alcanzar las metas y objetivos planteados en el Programa.
Asi como los indicadores que forman parte del sistema de medicién a través del cual se
da seguimiento y monitoreo a este.

Si bien los esfuerzos por consolidar dicho Programa han sido bastos, ain hay un amplio
camino que transitar, sobre todo en lo que respecta a la parte normativa, pues tras la
revision de los documentos juridicos que regulan el Programa, fue posible identificar
incompatibilidades entre el Manual de Organizaciéon y el Reglamento Interior,
especificamente en lo que tiene que ver con las funciones de la Direccién de Atencion a
Riesgos Agricolas.

Asi mismo estas formas de correlacién interna, requieren de fomentar las capacidades
institucionales, por lo que se debe establecer con claridad, los compromisos, las
entradas y salidas de procesos, asi como el reordenamiento de funciones (adicionando
o suprimiendo las mismas o areas en su defecto), a través de manuales de operaciéon y
en el reglamento interior de la Secretaria.

Asi se determina la necesidad de fortalecer el modelo organizacional y por ende el de
gestion, con ello se brindara mayor operatividad, capacidad de respuesta,
productividad y valor social a la poblacién atendida.

De tal forma que esto se constituye como una observacion de alta prioridad que habra
de ser atendida por la Secretaria.

Refiriéndonos al proceso de planeacidn, es importante mencionar que si bien la Unidad
Responsable del Programa en coordinacion con la COEPLA, elabord un Diagndstico
basado en la metodologia del CONEVAL, es indispensable que basados en los elementos
con los que ya se cuentan, sea elaborado un Plan o Programa del Programa Agricola
Integral, Sélido e Inclusivo.
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La insuficiencia de personal es una constante en el grueso de los procesos, lo cual tiene
serias implicaciones en la operatividad del Programa, ya que la carga de trabajo que
tienen unos cuantos desajusta los tiempos establecidos para determinada actividad,
provocando desfase en el proceso. Esta problematica ocasiona que personal adscrito a
otras direcciones auxilie al personal de la Direccién de Atencién a Riesgos Agricolas, en
las actividades sobre todo de solicitud de apoyos, seleccién de beneficiarios y entrega
de apoyos, y al no tener la capacitacién y el conocimiento adecuado de la operacion del
Programa, se originan duplicidades en las funciones. De igual manera, la Unidad
Responsable, solicita la ayuda de otras direcciones e incluso de otras Subsecretarias,
para la realizacion de las expos y ferias agricolas.

Asi mismo la entrega tardia de recursos financieros (viaticos) al personal operativo,
ocasiona cuellos de botella, ya que se reducen los tiempos entre una actividad y la
siguiente, lo que afecta al proceso en general.

De igual forma, la inadecuada e ineficiente infraestructura y equipo con el que se opera
la totalidad de los procesos dan como resultado desfases en la operacion general,
debido a los tiempos muertos registrados a causa de que los equipos de cémputo son
sumamente lentos, o bien de que éstos tienen que estar siendo actualizados
periddicamente a efecto de que la carga de informacidon de beneficiarios pueda ser
subida, el estado deplorable de los vehiculos y la falta de un plan preventivo para el
parque vehicular, interfiere y afecta en gran medida en las actividades que los
operadores realizan fuera de la Secretaria.

Asi mismo, las condiciones en las que trabajan los enlaces y coordinadores municipales
son peor que las descritas, ya que, en la mayoria de los casos, estos no cuentan con un
espacio digno, mucho menos propio, para poder desempefiar sus funciones, originando
por ejemplo la acumulacion de solicitudes de apoyo para el personal de la Direccion de
Atencion a Riesgos Agricolas, pues ante tales carencias no tienen la forma de poder
procesar la informacion, de tal suerte que so6lo se convierten en puentes receptores.

Este Programa tiene que ajustar toda su operacién al comportamiento climatolégico, ya
que este supeditara al ciclo agricola y al déficit de agua, lo que implica que la unidad
responsable tendra que hacer ajustes en el tipo de semillas que se otorgara, pues no
todos los granos o semillas son aptos para cualquier temporada.

Si el apoyo se entrega fuera de tiempo, tal vez se cumplan los objetivos del Programa en
cuanto a personas atendidas, pero este no lograra sus fines de fondo para el afio del que
se trate, ya que el apoyo en el mejor de los casos sera guardado para el siguiente ciclo,
lo que se traduce en que el Programa no tuvo impacto positivo alguno en los fines para
los que fue disefiado: incrementar la productividad de productores y productoras
agricolas de bajos ingresos, contribuir a la transicion de desarrollo empresarial de
productores y equipar a los productores en las labores de siembra, cosecha, post-
cosecha, selecciéon y empaque para otorgar valor a sus productos.
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Para que el Programa funcione de la mejor manera, es indispensable la implementacion,
la cual queda en manos de la Unidad Responsable del Programa, que a través de una
serie de procesos articulados como la difusidn, solicitud de apoyo, seleccién de
beneficiarios, produccién de bienes y servicios, distribucién de bienes y servicios y
entrega de apoyos, realiza las acciones y actividades necesarias para que la estrategia,
propésito y fin del Programa puedan ser logrados.

Sin embargo, para que esto pueda cristalizarse, es indispensable la elaboracién de
Manuales de Procedimientos especificos del Programa para cada proceso, a efecto de
que estos sean homologados y estandarizados; asi mismo, resulta de igual importancia
que la totalidad del personal que interviene en cualquiera de los procesos, conozcan la
normatividad aplicable para el resto de ellos, el hecho de que una persona conozca toda
la cadena de procesos se traduce en eficiencia en la implementacion lo que contribuye
a que haya un adecuado flujo de los procesos a efecto de que estos se desarrollen en
atencion a las actividades que lo componen, en estricto apego a los tiempos marcados,
sin que los productos finales se vean trastocados, para que a final de todo el Programa
se reconozca por €l logra de sus metas y objetivos.
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Capitulo VII. De los criterios de Valoracion

Valoracion final por capitulo evaluado

Capitulo evaluado Total de Criterio Valor Semaforizacion
preguntas promedio
Analisis Institucional 3 Alto 3 .
Analisis de la Estrategia 3 Medio 2 O
Analisis de la Gestion de 8 Medio 2 O
los Procesos
Analisis de la Orientacion 4 Alto 3
y la Vinculaciéon hacia .
Resultados
Total de preguntas 18
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Capitulo VIII. De los Anexos

ANEXO 1. Descripcion General del Programa

Nombre Programa Agricola Integral, Sdlido e Inclusivo
Siglas PAISI

Dependencia a Cargo Secretaria del Campo

Afio de Inicio de la Implementacién 2021

Una parte importante de los productores agricolas
zacatecanos presentan una baja productividad, especialmente
productores de temporal. Aunado a lo anterior, la falta de
equipo para la transformacion e industrializacion de sus
productos, los obliga a quedarse en una produccién primaria
con bajos niveles de valor agregado.

Personas fisicas y/o morales, éstas ultimas legalmente
constituidas, preferentemente dedicadas a la produccién
agricola en las modalidades de riego y temporal, para la
explotacion de granos basicos, hortalizas, frutales y cultivos
industriales, entre otros.

Productoras y productores agricolas, que participen como
personas fisicas y/o morales, preferentemente de bajos
ingresos, con predios bajo condiciones de temporal y riego y
que tienen bajas en su productividad, incluyendo productores
en transicion con desarrollo empresarial incipiente, que
tengan nulo equipo para labores de siembra, cosecha, post
cosecha, selecciéon, empaque y para otorgar valor a sus
productos.

Problema que se Intenta Resolver

Poblacion Potencial

Poblacion Objetivo

Poblacion Atendida

Contribuir al desarrollo econémico mediante el impulso al

desarrollo sostenible de los productores agricolas.

Objetivo de Desempefio a Nivel de Los productores del sector agricola incrementan su

Propésito productividad.

Componente 1. Apoyos para el incremento de la

productividad agricola.

1. Entrega de apoyos con subsidio para la adquisicién de
diésel agricola.

2. Entrega de apoyos para la adquisicion de semilla
especializada.

3. Entrega de apoyos para la adquisicion de fertilizante.

Objetivo de Desempefio a Nivel de Fin

Bienes y Servicios (Componentes)

que se Entregan COMPONENTE 2. Apoyos para la modernizacién e induccién

y equipamiento para valor agregado en productores agricolas.
Entrega de apoyos para la adquisicién de maquinaria
y equipo agricola para dar valor agregado.
2. Entrega de apoyos en Expos y Ferias, para la
adquisiciéon de maquinaria, equipo, herramientas e
insumos agricolas.
Alineacién del Programa
Presupuestario con los Objetivos del = IIl Economia. Autosuficiencia Alimentaria y Rescate al Campo.
Plan Nacional de Desarrollo
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Alineacién del Programa
Presupuestario con los Objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo

Presupuesto Aprobado/Modificado

Presupuesto Ejercido/Pagado

Normatividad Aplicable

Evaluacion de Procesos Programa de
Fomento a la Produccion Agricola
(Programa Agricola Integral Sélido e
Inclusivo 2022)

Principio Rector III. Ecosistema Socioeconémico Sélido e
Inclusivo.

Politica Publica 1. Dignidad para el Campo.

Estrategias:

e Impulsar el desarrollo tecnolégico para el
incremento de la productividad agropecuaria.

e Fortalecer la produccion de frijol, ajo, chile y especies
nativas en el campo zacatecano.

e Fomentar la produccidon local de granos basicos para
la autosuficiencia alimentaria.

e Impulsar proyectos para la generacion de valor
agregado en los productos del campo mediante la
agroindustria.

e Promover la activacion y regeneracion de los suelos.

e Estimular la formalizacion laboral de los
trabajadores del campo.

Presupuesto aprobado:
$100,426,339.00 (Cien millones cuatrocientos veintiséis mil
trescientos treinta y nueve pesos 00/100 M.N.).

Presupuesto modificado:

= (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

= Leyde Desarrollo Rural Sustentable

= Constitucion Politica del Estado de Zacatecas

= Ley de Planeacidon del Estado de Zacatecas y sus
Municipios

= Ley de Austeridad, Disciplina y Responsabilidad
Financiera del Estado de Zacatecas y sus municipios

= Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Zacatecas y sus Municipios

= LeyOrganica de la Administracién Publica del Estado
de Zacatecas

= Ley para el Desarrollo Rural Integral Sustentable del
Estado de Zacatecas

= Reglas de Operaciéon del Programa Operativo
Agricola Integral, S6lido e Inclusivo 2022

= Manual de Normas y Politicas del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos

= Reglamento Interior de la Secretaria del Campo del
Estado de Zacatecas
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ANEXO 2. Diagrama de Flujo

Proceso General del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022

Planeacién, programacién y presupuestacion

Publicacion de Convocatoria

Difusidn y Promocidn de
Convocatoria
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Planeacion, Programacion y Presupuestacion
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Difusion del Programa
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Solicitud de apoyos
A través de la ventanilla de la A través de Enlaces y Coordinadores En las Expos y Ferias Agricolas
Secretaria Municipales
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Seleccion de beneficiarios

A través de la ventanilla de la Secretaria A través de Enlaces y Coordinadores En las Expos y Ferias Agricolas

Municipales

;—m_-l
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Produccion de bienes y servicios
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Distribucion de apoyos
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Entrega de apoyos
De forma general En las Expos y Ferias Agricolas

=
=

110



Evaluacién de Procesos Programa de
Fomento a la Produccién Agricola
Zacatecas (Programa Agricola Integral Sélido e

GOBIERNO DEL ESTADO )
Inclusivo 2022)

Monitoreo y seguimiento de apoyos
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ANEXO 3. Limites, Articulacion, Insumos y Recursos, Productos y Sistemas de

Informacion de los procesos del Programa.

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio

Elaboracién de documento diagnéstico en el que se
detallan las condiciones en las que se encuentra el
campo zacatecano y el sector agricola

Fin

Programacion anual para la administraciéon y
operacién del Fondo

Tiempo Suficiente
Personal Suficiente
Recursos financieros Suficiente

Infraestructura

No es suficiente y es necesario diagnosticar la
funcionalidad, vida util y pertinencia de los
mismos.

Otros

Productos del Proceso

= Diagnostico;
= Arbol de problemas;
= Arbol de objetivos;

= Matriz de Indicadores para
Resultados;

= Reglas de Operacién actualizadas
y

= Convocatoria.

(Sirven de insumo parael | Si
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado SIPLAN

ara el monitoreo?

Tipo de informacion | Informacién transaccional y administrativa del
recolectada Programa.
(Sirve de informacion | Si
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Proceso: Difusion
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Publicacién de la Convocatoria en el Periddico

Slulices Inicio Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.

Fin Apertura de ventanillas de atencién.
;Los insumos | Tiempo Insuficiente
y recursos Personal Insuficiente
son Recursos financieros Suficiente
suficientes y Infraestructura Adecuada
adecuados? Otros

Convocatoria publicada en el Periédico Oficial de

Productos Productos del Proceso Gobierno del Estado.

;Sirven de insumo para el | Si
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado Pagina oficial de la Secretaria del Campo.
: Tipo de informacién | No recolecta informacion. Difunde informacion
Sistemas de . .
. s recolectada relacionada con los tipos de apoyo del Programa.
informacion X - —
¢(Sirve de informacién para el | No.
monitoreo?

(Es adecuada la coordinacién entre actores | Si.
para la ejecucidn del proceso?
(El proceso es pertinente para el cumplimiento | Si
de los objetivos?

Proceso: Solicitud de apoyos

Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Ap.er.tura de ventanillas para recepcion de

solicitudes.
Fin Cierre de ventanillas de recepcidén de solicitudes.

;Los insumos | Tiempo Insuficiente

y  recursos | Personal Insuficiente

son Recursos financieros Suficiente

suficientes y | Infraestructura Inadecuada

adecuados? Otros

Productos del Proceso Dictaminacion de los expedientes.

Productos

(Sirven de insumo para el | Si
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado SIPAB
; Tipo de informacion | Datos generales de los beneficiarios.
Sistemas de
: 0 recolectada
informacion : ; o7 -
(Sirve de informacién para el | Si.
monitoreo?

La coordinaciéon entre actores de ventanillas
(Es adecuada la coordinacion entre actores | ubicadas en la Secretaria es adecuada, en el caso de
para la ejecucion del proceso? las ventanillas de enlaces y coordinadores
municipales no.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento | Si

de los objetivos?
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Proceso: Seleccion de beneficiarios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Inicio An:.il%sis y dictaminacién de expedientes de
Limites solicitudes de apoyo.
Fin Firma de la carta compromiso de inversion del
beneficiario.
;Los insumos | Tiempo Insuficiente
y  recursos | Personal Insuficiente
son Recursos financieros Suficiente
suficientes y | Infraestructura Inadecuada
adecuados? Otros

Productos del Proceso Padrén de beneficiarios.

Productos (Sirven de insumo para el | Si

proceso siguiente?

Sistema(s) empleado SIPAB
: Tipo de informacion | Informacién general de los beneficiarios, apoyo
Sistemas de ..
. L recolectada solicitado.
informacion 5 : — p
(Sirve de informacién para el | Si.
monitoreo?

(Es adecuada la coordinaciéon entre actores | Si.
para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento | Si
de los objetivos?

Proceso: Produccion de bienes y servicios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Elaboracioén de oficio paraliberacién de recurso del
Inicio Programa. Elabora Direccién de Atencién a Riesgos
Limites Agricolas ylo dirige al Coordinador Administrativo.
Elaboracién de oficio dirigido a la Secretaria de
Fin Finanzas de Gobierno del Estado de Zacatecas, para
la liberacién de recurso.
: . Tiempo Insuficiente
I Dersonal Suficiente
y FECUISos Para las actividades administrativas es suficiente.
son ) . < : . .
. . Recursos financieros Para la produccién de bienes en el sentido material
suficientes y . .
adecuados? es insuficiente.
Infraestructura Adecuada.
Autorizacion y liberacién de recursos por parte de
Productos Productos del Proceso la Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado.

(Sirven de insumo para el | Si
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado FUSA
: Tipo de informacion | Informacién referente a adquisiciones de bienes.
Sistemas de
. o recolectada
informacion : ; o
(Sirve de informacién para el | No.
monitoreo?

(Es adecuada la coordinaciéon entre actores | Si.
para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento | Si
de los objetivos?
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Proceso: Distribucion de bienes y servicios
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
La Direccion de Atencion a Riesgos Agricolas esta
en condiciones de comunicar tanto a los
Inicio beneficiarios como a los proveedores, que da inicio
al proceso de distribucion de bienes.

Limites

Proveedores reciben listado con el nombre del
Fin beneficiario y el tipo de apoyo a recibir.

Insuficiente. Estos se ven comprometidos cuando
este proceso se lleva a cabo en las expo ferias
Tiempo agricolas o en los afios irregulares de clima.

(Los insumos

7 recursos | Personal El personal que participa en este proceso es el de

las empresas proveedoras.

son : : -
. . Recursos financieros Insuficiente.
suficientes y ;
5 La infraestructura en la que se desarrolla este
adecuados? o
proceso es basicamente la de las empresas de
Infraestructura proveedores.
Otros
Nuamero de bienes de diferentes tipos (variedad de
componentes del Programa), que seran entregados
en tiempo y forma a los beneficiarios dados a
Productos Productos del Proceso conocer a cada proveedor.

(Sirven de insumo para el | Si
proceso siguiente?

No es requerido un sistema de informacion
especifico del Programa, los proveedores se
encargan internamente de la alimentacién de sus

Sistema(s) empleado
propias bases de datos.

Sistemas de

informacion
Tipo de informacién | Ninguna.
recolectada
¢(Sirve de informacién para el | No.
monitoreo?

(Es adecuada la coordinaciéon entre actores | Si.
para la ejecucion del proceso?
(El proceso es pertinente para el cumplimiento | Si
de los objetivos?
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Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Firma de la carta compromiso de inversiéon por

Inicio parte del beneficiario.

Dotacion fisica del apoyo solicitado.

Fin
Tiempo Insuficiente.
El personal involucrado en la realizacién de este
proceso es uUnicamente el de las empresas
Personal proveedoras.

La suficiencia de este depende de la cantidad de

R p— solicitudes recibidas.

Es utilizada la infraestructura con la que cuentan

las empresas proveedoras.
Infraestructura

Otros

Informacién que se genera por tipo de apoyo,
beneficiario, montos, y los datos generales de la
entrega.

Productos del Proceso

¢;Sirven de insumo para el Si
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado Bases de datos de los proveedores.

Informacion para reportar la entrega de apoyos de

Tipo de informacion .
P parte de los beneficiarios y proveedores a la

recolectada ;

Secretaria.
¢;Sirve de informacién parael | Si.
monitoreo?

Si.

Si
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Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso

Constitucion de los Comités de Contraloria Social.

Inicio

Fin Revision fisica del apoyo entregado.

Tiempo Insuficiente.
Personal Insuficiente.
Recursos financieros Insuficiente.

Inadecuada.

Infraestructura

Otros

Productos del Proceso Informes emitidos por los actores involucrados.

¢;Sirven de insumo para el Si
proceso siguiente?

No se cuenta con un sistema de informacién propio
Sistema(s) empleado del Programa.

Tipo de informacion | Informacion referente al uso y aprovechamiento de
recolectada los apoyos entregados.

¢;Sirve de informacién para el | Si.
monitoreo?
No.
Si

117



Evaluacion de Procesos Programa de

Zacatecas
GOBIERNO DEL ESTADO
2021-2027

Fomento a la Produccién Agricola

(Programa Agricola Integral Sélido e

Inclusivo 2022)

ANEXO 4. Matriz de Consolidacion de Procesos del Programa Alimentario
Integral, Sélido e Inclusivo.

Cuenta con
Los procesos :
> un sistema Cuenta con
: Los estan :
Existen de mecanismos
procesos documentados :
documentos 2 monitoreo parala
Proceso estan y son del : 02
que norman : o e implementacio
estandariza conocimiento . .. : o
los procesos indicadore n sistematica de
dos de todos los :
sde mejoras
operadores iy
gestion
Planeaciéon Parcialmente No Parcialmente No Parcialmente
Difusién Parcialmente No No No Parcialmente
Solicitud de Parcialmente No No Si No
apoyos
Seleccién de Parcialmente No No Si No
beneficiarios
Produccién de Parcialmente No No Si No
bienes y
servicios
Distribuciéon de = Parcialmente No No No No
bienes y
servicios
Entrega de Parcialmente No No Si No
apoyos
Seguimiento a Parcialmente No No No No
beneficiarios
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ANEXO 5. Analisis Interno que Incluye: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Analisis de la

Analisis de la Orientacion y

Analisis Analisis de la b : oA
S : Gestion de los Vinculacion
Institucional Estrategia :
Procesos hacia
Andlisis Resultados
1. La estrategia
definida en el
Diagnostico del
Programa  guarda
total  congruencia 1. El Programa
1. El Programa con los cuenta con una
§ fue disefiado en componentes y MIR con
2 estricto apego a acciones de la MIR. indicadores  de
g la filosofia gestidn, que
£ institucional. 2. El  Programa permiten el
cuenta con una seguimiento y
Evaluacion de monitoreo.
Consistencia y
Resultados previa,
en la que se detallan
los ASM.
[ %]
)
=
I
=
g
=
=
S
2,
o
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1. La 1. El Programa 1. No se cuenta con 1. El desfase de
normatividad de no cuenta con Manuales de tiempos en los
la Secretaria no un Plan o Procedimientos del procesosocasiona
esta actualizada. Programa Programa, por lo que los apoyos se
Institucional. tanto no hay entreguen fuera

estandarizacion en de tiempo.
los procesos.

2. Los documentos
normativos del
Programa no son dl
conocimiento del
total de los
involucrados.

3. Déficit de Recurso
Humano.

4. Falta de

capacitacién de
Enlaces y
Coordinadores
Municipales.

5. La Unidad
Responsable del
Programa trabaja
con equipos de
computo obsoletos.

Debilidades

6. Se carece de un
software para la
carga de
informacion.

7. El parque
vehicular se
encuentra en malas
condiciones, lo que
entorpece a la
operacion del
Programa.

8. Las Expos y Ferias
Agropecuarias no se
encuentran
calendarizadas, esto
implica desfases en
la  operacién vy
administracién del
Programa.
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Tema Evaluado

Analisis
Institucional

Analisis de la
Estrategia

Analisis de la

Gestion de los
Procesos

Analisis de la
Orientacion y
Vinculacién
hacia
Resultados

Analisis
1. Las condiciones 1. Los
climatolégicas, de productores no
déficit de agua y el realizan las
comportamiento del = aportaciones
ciclo agricola, son correspondientes
factores que estan para la

Amenazas

fuera de la
planeacién, lo que
ocasiona que en el

adquisicion  del
apoyo.

transcurso del 2. El
ejercicio fiscal, el comportamiento

Programa sea climatolégico no
sometido areajustes = es favorable para
presupuestales. la utilizacién de

2. Las condiciones
climatolégicas, de
déficit de agua y el
comportamiento del
ciclo agricola, son
factores que estan
fuera de la
planeacién, lo que
ocasiona que en el
transcurso del
ejercicio fiscal, los
componentes  del
programa y sus
acciones se
redefinan.

los apoyos.
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ANEXO 6. Fuentes de Informacion

Manual de Organizacion de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas 2013.
Reglamento Interno de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas 2022.
Diagnéstico del Programa Agricola Integral, S6lido e Inclusivo.

Reglas de Operacidn del Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo.

Criterios generales para la integracion del Anteproyecto de presupuesto de egresos
2024 Etapas Planeacion-Programacion.

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del Programa Agricola Integral, Sélido e
Inclusivo 2021.

Entrevista semi estructurada a mandos medios y superiores de la Direccion de Atencion
a Riesgos Agricolas de la Secretaria del Campo.

Entrevista semi estructurada a personal administrativo de la Direccién de Atenci6n a
Riesgos Agricolas de la Secretaria del Campo.

Entrevista semi estructurada a personal operativo de la Direccién de Atencién a Riesgos
Agricolas de la Secretaria del Campo.

Encuesta a personal administrativo que participa en el Programa Agricola Integral,
Sélido e Inclusivo.

Encuesta a personal operativo que participa en el Programa Agricola Integral, Sélido e
Inclusivo.

https://www.congresozac.gob.mx/coz/images/uploads/20220109130809.pdf

http://periodico.zacatecas.gob.mx/visualizar/e4al4c09-0eba-44e0-bab6-
d785bb38e405;1.2

https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals

http://secretariadelcampo.zacatecas.gob.mx/wp-
content/uploads/2023/04 /Convocatoria Programa Agricola Integral Solido Inclusiv
0 2023 04Abril 18.pdf
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http://periodico.zacatecas.gob.mx/visualizar/e4a14c09-0eba-44e0-bab6-d785bb38e405;1.2
https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals
http://secretariadelcampo.zacatecas.gob.mx/wp-content/uploads/2023/04/Convocatoria_Programa_Agricola_Integral_Solido_Inclusivo_2023_04Abril_18.pdf
http://secretariadelcampo.zacatecas.gob.mx/wp-content/uploads/2023/04/Convocatoria_Programa_Agricola_Integral_Solido_Inclusivo_2023_04Abril_18.pdf
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ANEXO 7. Difusion de los resultados de la evaluacion

Formato CONAC

1.1 Nombre de la evaluacion.

Evaluacion de Procesos al Programa Agricola Integral, Sélido e Inclusivo 2022.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion. 13/07 /2023

1.3 Fecha de término de la evaluacion. 13/11/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y

nombre de la unidad administrativa a la que pertenece.

Nombre: Ing. Jaime Morales Davila Unidad Responsable: Direccion de
Atencién a Riesgos Agricolas.

1.5 Objetivo general de la evaluacion.

Realizar un andlisis sistematico de la gestién operativa del Programa Agricola
Integral, Sélido e Inclusivo 2022, de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas,
que permita valorar si sus procesos cumplen con los elementos de consistencia
necesarios para alcanzar sus propdsitos, metas y objetivos.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion.

e Evaluar el grado de pertinencia actual del Programa, respecto de su filosofia
institucional en comparacion con las acciones realizadas.

e Analizar la implementacion del Programa a partir de la descripcion de sus
procesos y procedimientos que permitan identificar retrocesos, duplicidades,
tiempos muertos, restricciones o cuellos de botella.

e Identificar y evaluar el grado de importancia de las restricciones, tanto
normativas como operativas, que obstaculizan la gestion operativa del
Programa, asi como sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que permitan delinear sugerencias para la definicion de buenas practicas.

e Describir la implementaciéon del Programa, a través de la orientaciéon y
vinculacién hacia resultados entre el Plan o Programa Institucional, con sus
procesos y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

o Identificar y establecer los principales hallazgos que coadyuven
sustancialmente con el mejoramiento de la implementacion del Programa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion.

Esta basada en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando
elementos utiles para la toma de decisiones del Ente Ejecutor del Programa.

La evaluacion conlleva un “Analisis de Gabinete”, es to es, un analisis valorativo de la
informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones,
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documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacidn, entre
otros.
Asi mismo, se lleva a cabo un “Analisis de Campo” para identificar informacion de
manera sistematica y especifica respecto del Ente Evaluado, para fortalecer los
criterios metodolégicos que permitan identificar de manera puntual, las practicas
abordadas en la gestion publica bajo el enfoque gerencial y de politicas publicas.
Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X__ Formatos __ Otros __ Especifique:
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El Modelo utilizado busca identificar y relacionar las areas responsables involucradas
en los procesos que se deban abordar para la implementacion del Programa a través
del analisis de campo in situ.

Para lograrlo se observan y evaliian cuatro areas de analisis:

Analisis Institucional: Busca identificar las caracteristicas propias de la institucion, a
través del trabajo emprendido en materia de planeacién estratégica plasmada en su
filosofia.

Analisis de la Estrategia: Busca identificar las estrategias que conllevan al
cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de las lineas de accién
vinculadas con el Programa.

Analisis de la Gestion de Procesos: Analiza el conjunto de actividades y procesos
inmersos en los procesos y procedimientos para llevar a cabo la estrategia
(implementacién del Programa), con los criterios de eficacia y eficiencia para
identificar tiempos muertos, la variabilidad de los factores y restricciones, asi como
su articulacién con las diversas areas funcionales de la organizacion.

Analisis de Resultados: Busca identificar la vinculacidn de la planeacion estratégica,
la estrategia implementada y su proceso con el enfoque hacia resultados.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La estrategia del Programa se encuentra definida en el Diagnostico del Programa
Agricola Integral, Sélido e Inclusivo y esta se vincula en su totalidad con los
componentes y acciones descritos en la Matriz de Indicadores para Resultados. Sin
embargo, la ausencia en la alineacion del sistema organizativo entorpece la
productividad, la oportunidad, la eficacia, la eficiencia, dando cabida a Ia
discrecionalidad y practicas por usos y costumbres.

Hace falta un sistema o software que abone a la productividad, pues el manejo de
documentos que aportan los beneficiarios es voluminosos por la cantidad de
poblacién atendida. El proceso de solicitudes de apoyo (expedientes), se caracteriza
por definir tres formas de recepcion, lo que genera un desfase de tiempo en este
proceso, pues las indefiniciones de saber cuantas solicitudes se recibiran por tipo de
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apoyo, y la falta de calendarizacién precisa para la realizaciéon de las expos y feria
agricolas, son aspectos de planeacién que deben ser contemplados, a efecto de que la
implementacion no se vea comprometida.

Tanto el Manual de Organizacién como el Reglamento Interior de la Secretaria del
Campo no se encuentran actualizados, el primero data del afio 2013 y el segundo de
2020. Existen incompatibilidades de fondo en las funciones definidas en ambos
documentos y en las acciones que emprende el programa de referencia.

En cuanto al proceso de produccién de bienes y servicios, es trascendental que este
se apegue a los tiempos establecidos en las Reglas de Operacion (ROP), de lo contrario
habri afectacién en la articulacion de actividades a nivel externo, con la Secretaria de
Finanzas del Estado, con los proveedores y los beneficiarios, lo que no se debe perder
es que el bien tiene un periodo especifico de uso de manera precisa.

La entrega de apoyos con mas limitantes, es la que se efectda en las expos y ferias
agricolas, pues en el caso de apoyos cuya cantidad de inversion es elevada, corre el
riesgo de que el beneficiario no lleve su parte completa, generando inconsistencia en
el flujo de las actividades del proceso o en su caso tener que comprobar-validar la
papeleria in situ.

El seguimiento a beneficiarios, proceso en el que participan solo los Comités de
Contraloria Social, pierde gran parte de su razén de ser, puesto que los proveedores
no son elegidos conforme a procesos normados por las leyes en la materia y es muy
dificil determinar que la calidad del apoyo es la requerida especificamente para que
este sea utilizado y aprovechado de la manera mas éptima posible.

La falta de personal para llevar a cabo las supervisiones es un grave problema, el
seguimiento se limita a un minimo porcentaje de cobertura, lo que implica
desconocer aspectos como grado de satisfaccion de los beneficiarios,
aprovechamiento del apoyo y un cimulo de informacién que seria de gran aporte a
la planeacion, presupuestacion, programacion e implementacion futura, esto debido
a la capacidad con la que se cuenta para efectuar dichas actividades.

No se cuenta con manuales de procedimientos especificos, para cada uno de los que
integran el Programa, por lo tanto, la coordinaciéon no se ha institucionalizado a
través de un documento que defina con claridad las responsabilidades, obligaciones,
tiempos, actividades y productos de cada participante, el cual es indispensable dada
la complejidad del mismo, documento que necesariamente debe de incluir los ajustes
del mismo por las variabilidad de las situaciones climaticas que se presentan en la
entidad o por la uniformidad de criterios que deben estandarizarse.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades 'y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El Programa fue disefiado en estricto apego a la filosofia institucional.

La estrategia definida en el Diagnostico del Programa guarda total congruencia con
los componentes y acciones de la MIR.

2.2.2 Oportunidades:
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2.2.3 Debilidades:

La normatividad de la Secretaria no esta actualizada.

El Programa no cuenta con un Plan o Programa Institucional.

No se cuenta con Manuales de Procedimientos del Programa, por lo tanto no hay
estandarizacion en los procesos.

Las Expos y Ferias Agropecuarias no se encuentran calendarizadas, esto implica
desfases en la operacion y administracion del Programa.

El desfase de tiempos en los procesos ocasiona que los apoyos se entreguen fuera de
tiempo.

2.2.4 Amenazas:

Las condiciones climatolégicas, de déficit de agua y el comportamiento del ciclo
agricola, son factores que estan fuera de la planeacién, lo que ocasiona que en el
transcurso del ejercicio fiscal, el Programa sea sometido a reajustes presupuestales y
redefinicion en sus componentes y actividades.

El comportamiento climatoldgico no es favorable para la utilizacion de los apoyos.
Los productores no realizan las aportaciones correspondientes para la adquisicion
del apoyo.

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se puede observar que existen esfuerzos orientados a consolidar el programa, no
obstante alin hay un amplio camino que transitar, sobre todo en lo que respecta a la
parte normativa, pues tras la revision de los documentos juridicos que regulan el
Programa, fue posible identificar incompatibilidades entre el Manual de Organizacién
y el Reglamento Interior, ademas de requerir fomentar las capacidades
institucionales, por lo que se debe establecer con claridad, los compromisos, las
entradas y salidas de procesos, asi como el reordenamiento de funciones, a través de
manuales de operacion y en el reglamento interior de la Secretaria. No se cuenta con
manuales de procesos y procedimientos.

Refiriéndonos al proceso de planificacién, es indispensable que basados en los
elementos con los que ya se cuentan, sea elaborado un documento base del Programa
Agricola Integral, So6lido e Inclusivo, si bien se tiene documentos establecidos por la
COEPLA, estos no atienden la totalidad de elementos que lo componen, su diversidad
de apoyos y condiciones especificas en cada uno lo vuelve sumamente complejo.
También es necesario elaborar un plan institucional, puesto que con la
documentacion producida pueden generarlo y afinar las grandes lineas que se
pretende allanar, en este aspecto es de suma importancia el trabajo conjunto con la
COEPLA.

La insuficiencia de personal es una constante, sobre todo en ciertos procesos de
implementacion (como en las ferias y expos), lo cual tiene serias implicaciones en la
operatividad, puesto que la carga de trabajo concentrada puede rebasar al personal
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de la Subsecretaria, desajustando los tiempos establecidos para determinadas
actividades y que consecuentemente se provocan desfase en el proceso.

De igual forma, la inadecuada e ineficiente infraestructura y equipo con el que se
opera la totalidad de los procesos dan como resultado desfases en la operacion
general, debido a los tiempos muertos registrados a causa de que los equipos de
computo y su software inadecuados o bien de que éstos tienen que estar siendo
actualizados periédicamente a efecto de que la informacién de beneficiarios pueda
ser cargada al sistema de registro, el estado deplorable de los vehiculos y la falta de
un plan preventivo para el parque vehicular, interfiere y afecta en gran medida en las
actividades que los operadores realizan fuera de la Secretaria.

Las condiciones en las que trabajan los enlaces y coordinadores municipales en
varios casos son muy precarias para la magnitud del Programa, ya que, en la mayoria
de los casos, estos no cuentan con un espacio digno o propio, para poder desempefiar
sus funciones, originando por ejemplo la acumulacién de solicitudes de apoyo, de tal
suerte que s6lo se convierten en puentes receptores, ademas no todos tienen la
disposicion de involucrarse totalmente por sus cargas de trabajo o por no asumirla
totalidad de la responsabilidad del momento especifico en que se le solicitan sus
funciones.

El Programa tiene que ajustar toda su operacion al comportamiento climatolégico, ya
que este supeditara al ciclo agricola y al déficit de agua, lo que implica que la unidad
responsable tendra que hacer ajustes en el tipo de semillas a apoyar e insumos que
se otorgan, incluyendo maquinaria e implementos.

Si el apoyo se entrega fuera de tiempo, tal vez se cumplan los objetivos del Programa
en cuanto a personas atendidas, pero este no lograra sus fines para el afio del que se
trate, ya que el apoyo en el mejor de los casos sera guardado para el siguiente ciclo,
lo que se traduce en ausencia de oportunidad e impactos positivos para el ciclo, sobre
todo en el incremento de la productividad de las unidades agricolas de bajos
ingresos, contribuir a la transicion de desarrollo empresarial de productores y
equipar a los mismos en las labores de siembra, cosecha, post-cosecha, seleccion y
empaque para otorgar valor a sus productos.

3.2 Describir brevemente las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

e Reformar el Manual de Organizacion y el Reglamento Interior (de acuerdo a
una visiéon y misién de futuro) para que proporcione el soporte haciendo mas
eficiente y eficaz la gestion y ejecucion del Programa.

e Desarrollar un manual de operacion, identificacion y secuencias de procesos
y procedimientos que atiendan la complejidad del programa, los cuales deben
incluir los espacios que participan y no sélo las responsabilidades sino ademas
el como alcanzar el estandar deseado o pertinente.

e Al ser un programa de los mas representativos del Gobierno del Estado de
Zacatecas, es recomendable elaborar un documento base del Programa
Agricola Integral (plan institucional), Sélido e Inclusivo, por su variedad de
actividades, componentes, tiempos, entre otros, rescatando lo que se tiene
dentro de los avances de gestion publica que han alcanzado.
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e Esimprescindible contar con sistemas de captura, procesamiento, generador
de informacién, que incrementen la productividad en las actividades y
procesos del Programa.

e Elaborar un programa de difusion del Programa, que pueda ser replicado en
tiempo y forma en los espacios y medios identificados para tal efecto.

e Procurar mejorar las condiciones de infraestructura, equipo, mobiliario y
vehiculos a los operadores del Programa, para el desarrollo adecuado de su
actividad laboral, en cuanto a los enlaces y coordinadores municipales se
recomienda signar convenios de colaboracién con las presidencias
municipales de la entidad, para que faciliten de manera especifica la
implementacion o en su defecto el que la Secampo otorgue los medios e
instrumentos necesarios para este y otro programas, sin dejar de lado la
definicion institucionalizada de las responsabilidades de estos actores.

e Efectuar un a analisis para determinar qué tan representativa es la muestra
de beneficiarios captados en la satisfaccién como usuarios, en otros términos
el grado de confiabilidad, ademas de revisar que el contenido de la
informacion obtenida de muestras de indicadores de calidad y de cantidad
para observar el valor social generado, asi como la comunicacién e
interactuacion con el sector respectivo.

e Elaborar un Plan Institucional de la SECAMPO, que vincule a las tareas de las
areas que se desempefian en el Programa evaluado.

e Certificar en procesos o norma similar a las direcciones de la Subsecretaria de
Agricultura, asi como a la Coordinacion de enlaces municipales, de ahi se
constituye capital humano para las reingenierias de procesos.

e Determinar qué area sera en la SECAMPO la encargada de la verificacion de
los sistemas de gestidn y organizacion de forma puntual.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

M. en G.P. Juan Luis Rivera Ruiz Esparza.
4.2 Cargo:
Director General

4.3 Institucion a la que pertenece:
Asociacion de Desarrollo Econémico Local del Estado de Zacatecas. A. C.
(ADELZAC).

4.4 Principales colaboradores:

M. en E.S.P.P. Itzel Fabiola Garcia Mufioz
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
Jlrre26@hotmail.com
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4.6 Teléfono (con clave lada):

492 1227023

5.1 Nombre del programa evaluado:

Programa Agricola Integral, Sé6lido e Inclusivo 2022.
5.2 Siglas:

PAISI
5.3 Ente publico coordinador del programa:

Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas.
5.4 Poder publico al que pertenece el programa:
Poder Ejecutivo __X_ Poder Legislativo __ Poder Judicial __ Ente Auténomo ___
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:
Federal __ Estatal _X__ Local __
5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa:

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa: Direccion de

Atencién a Riesgos Agricolas

5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo del programa

(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Ing. Jaime Morales Davila Unidad administrativa: Direccion de
Atencién a Riesgos Agricolas

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa ___

6.1.2 Invitacién a tres ___

6.1.3 Licitacion Publica Nacional X

6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otra (Sefialar) __

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Direccion de Adquisiciones, Secretaria de Administracién

6.3 Costo total de la evaluacion:

$125 000.00 (Ciento veinticinco mil pesos 00/100 M.N.)
6.4 Fuente de Financiamiento: Propio
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7.1 Difusion en Internet de la Evaluacion:

7.2 Difusion en Internet del formato:

RESPONSABLE DE LA VO. BO. AUTORIZO
INFORMACION
Nombre, Cargo y Firma Nombre, Cargo y Firma Nombre, Cargo y Firma
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