\ % ZACATECAS
"\ ﬂaﬁyem& Unidos

R
-

wj FUNC|0|\°UBL|CA %I EVALUA

5//@#(‘?/(&'

S~

EVALUACIIN

PARTICIPATIVA

ESTRATEGIA DE PREVENCITT
SOCIAL DE LA VIOLENCIA'Y LA
DELINCUENCIA

INTERVENCIIN EN LA COLONIA
¢BEL Dc¢VILA, FRESNILLC

DICIEMBRE 2020



FUNCIOI\PUBLICA B

o o
"M/y‘”’ s Unides DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCIIN
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

EVALUACIIN

PARTICIPATIVA

ESTRATEGIA DE PREVENCIIN SOCIAL DE LA
VIOLENCIA'Y LA DELINCUENCIA

INTERVENCIIN EN LA COLONIA ¢BEL D¢VILA,
FRESNILLO

EQUIPO EVALUADOR:

Secretar’a de la Funci—n Pceblica Secretar’a de Gobierno
Ricardo Daniel Herntndez Acosta Guadalupe Flores Escobedo
Consuelo L—pez Garc’a Gilberto Garc’a PZrez
Oscar Daniel Ort Iz Estrada Reyna Rivera Valdez

Patricia lliana Segura Morales
Centro de Antlisis de Programas y Evaluaci—n de Proy  ectos, S.C.

Janett Salvador Martnez DFacilitadora

| FUNCIONAUBLICA GOBIZRNO|PREVENCION ((60
C-EVALUA.



PARTICIPATIVA
N o7 7 5”””” Uitos DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCIIN
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA

DELINCUENCIA

U FUNCIOI\ DUBLICA EVALUACIIN

éndice



FUNCIONPUBLICA EVALUACIIN

., . PARTICIPATIVA
ﬂa/yamw Wnidos DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCIIN

SOCIAL DE LA VIOLENCIAY LA
DELINCUENCIA

éndice de contenido

"HE%E&'()"*# | +
)~ $(/&I01 1235%,$24",1'21-06252#)"+#13 &)" /'21/,15"&/2#)" 16! [, I'2"#)(2#)", 1 o7!
I"I"HSY6& (') + H#-Yott.1#),0%(1%, )+ # Il #
1"2"#3%&4.0/-58#-% .#-)/6,+&0)'5#*/(0))*/0)15"# 17 #
"7"#3%8&4.0/-54-Yo#.1#*), 0/#-YoH84(]. Yo &t 19 #
)~ $(&IBL 1,125 /() *#1-, %$")"-,$"5, ! 09!
21"t A<HYO &M JH=11.41") + #>1(0))*/0) 1/ 2# |@
2" 2" H=0/*/&-Yo#t.[H#=11. A"+ #>1(0))*/0) 1/# 21 #
2"7"#A%, %B)')5&HCH (Y05 8H#-Yott. [HY 1. 41"+ #+1(0)')*/0) 1/"# 20
) S(&IL  1M32;81<2$&'&+A")&N 211,125 1(,) " <#11-,%$")"-, $"5, ! 7|
TV H=O/HEF#> (Y% () + #-Yott JHY 1] A1)+, "# 71 #
7"2"H=0/*I#EE"#$) &Y G5#-Y0#.1#%1/. A1)+ # 77
7"7"#=0/*|#EEE"#ES*.%8%,0/)+ #-Y0#./#%1/. A+ # TH
7"1"3%058#%, B(%,0/-5&H*/(J#.1#(Yol.) ")+ #-Yokt. %11 . A1) +B) (0 19 #



FUNCIONPUBLICA

ﬂa/yémf Wnidos

)-$(/&1=1 1%28%,'&3 1'21/,125/()*# !
I"1"#3%8&4.0/-5&#-Y%6#.1#),0%(1%, )+, "#
"2 #M5NY%&)+,#584,)0/()/"#

["7"#0)5,%&#/#B404(5#

)~ $(&171 1@,//,A4&3 161%2)&<2#',)"&#23 |

K"">(),)*/. %&#N/. ./ J65&#

K"2"#3%'58%,-/")5,%&"#
)~ $(&I1?21 N&HI(3 "&#23
C"C/"&4%,D},
#2 E&3
O,%P5#1"#QI0%()/.#-% H#R/. Yo(HH#-Yott )0 )+ #] #% SA)*S#8061/.4/-
0,%P5#2"#E, &0(48%,058#*/(1#% #O(IT/US#-%# /8*5#

O,%P5#7"#V)&0%8/0)J/")+,#-%.#0(/T/US#-%#'/8*5#

"HY6&) (1)*$+SH, - JOHI 1$I*$+23,-1&+!

EVALUACIIN

PARTICIPATIVA

DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCIIN
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

KL#
O7#

OH¢

B7
HI#

H#

B

B+

B9

H@&
Dl#
D!#

45#



PARTICIPATIVA
N o7 [ 5”’”’” Uitos DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCIIN
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA

DELINCUENCIA

U FUNCIOI\ 7-’UBLICA EVALUACIIN

Introducci—n



FUNCIONPUBLICA EVALUACIIN

~ o [ rabajemas Unidos PARTICIPATIVA

DE LAESTRATEGIA DE PREVENCIIN
SOCIAL DE LA VIOLENCIAY LA
DELINCUENCIA

En MZxico se implement— la Gesti—n para Resultados a pr incipios de la dZcada pasada, durante mis de

15 a—os las instituciones normativas federales, conjunt amente con el legislativo han construido un marco

institucional para un Sistema de Evaluaci—n del Desempe— 0 (SED). A nivel subnacional la implementaci—n
del SED es monitoreada anualmente por la Secretar'a de H acienda y CrZdito Paeblico (SHCP).

De acuerdo con el Informe del avance alcanzado por las En tidades Federativas, los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de MZxico en la implantaci—n y operaci—n del Presupuesto

Basado en Resultados y del Sistema de Evaluaci—n del D  esempe—o0 2020, el Estado de Zacatecas presenta

un avance de 75.2% conforme al modelo definido por la SHCP, ubictndose en la posici—n 9 a nivel nacional.

Respecto al rubro espec’fico de evaluaci—n, lleva un niv el de alcance de 82.5% mientras que el promedio
nacional es de 74.9%. Esto se refleja en el fortalecimie  nto de su sistema de evaluaci—n, la implementaci—n

del sistem a SIEvalua y para el ejercicio 2020, la realizaci—n de  Evaluaciones Participativas. Esto significa un

avance en la pol'tica de evaluaci—n del estado de Zacate cas ya que disrumpe con el modelo tradicional

de evaluaci—n topdown apegada a estrictos tZrminos de referencia y permite qu e las personas
involucradas en la ejecuci—n del programa y las persona s beneficiarias del mismo, participen en el proceso
evaluativo.

En un a—o tan peculiar como lo es 2020, la pandemia por el COVID- 19 nos obliga a repensar nuestra
normalidad. Esta situaci—n retras— en gran medida y camb i— los alcances originalmente planteados para

esta evaluaci—n participativa; sin embargo, las person as tomadoras de decisiones en la Secretar’a de la

Funci—n Pceblica, de la Secretar'a de Finanzas vy de la Coordinaci—n Estatal de Planeaci—n asumieron los
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retos que un modelo participativo podra significar en un marco de nuevas prioridades, recortes

presupuestales y limitaciones en la movilidad y para r eunir grupos de personas.

Si bien este ejercicio de evaluaci—n participativa conlle va limitaciones por las situaciones anteriormente
descritas, fue un ejercicio pionero en la administraci—n pceblica estatal y a nivel nacional. Esta evaluaci—n
enriquec i— metodol—gicamente a las instancias que participaro n en el proceso, otorg— mayor
conocimiento sobre el programa a las personas beneficiari as y cre— nuevos canales para la transparencia

y rendici—n de cuentas.

El informe de la evaluaci—n participativa corresponde a la estrategia de prevenci—n social de la violencia

y la delincuencia , estf conformado por  seiscap’tulos:

¥ Cap'tulo 1. Contiene el contextoy la informaci—n relevante sobre el programa agua potable, drenaje

y saneamiento, y en especial sobre el componente de ate nci—n social y participaci—n comun itaria.
¥ Cap'tulo 2. Los elementos te—ricos de la Evaluaci—n Participativa.

¥ Cap'tulo 3. Contiene el dise—o metodol—gico de la evaluaci—n con esp ecial Znfasis en el trabajo de

campo realizado.

¥ Cap'tulo 4. Se da respuesta a las preguntas de evaluaci—n defin idas durante el dise—o de la

evaluaci—n.
¥ Cap'tulo 5. Se presentan los principales hallazgos y recomendacione s de la evaluaci—n.
¥ Cap'tulo 6. Conclusiones de la evaluaci—n participativa del estrategia de prevenci—n social de la

violencia y la delincuencia
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Como anexos se incorpora el informe de la capacitaci—n brind ada al personal de las dependencias que

participaron en la evaluaci—n, los instrumentos y base s de datos sistematizadas del trabajo de campo.
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Cap’tulo 1. Estrategia de Prevenci—n Social de la Violenciay la

Delincuencia
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1.1. Descripci—n de la intervenci—n

H Gobierno de Zacatecas suscribi— con la UNODC en MZxico un Convenio de colaboraci— n para el
seguimiento, evaluaci—n y promoci—n de las acciones que | ntegran la Estrategia Estatal de Prevenci— n
Social de la Violencia y la Delincuencia con Participaci—n Ciudadana 2017- 2021. Este convenio
contemplaba una inversi—n de $408500000.0(para acciones de asistencia tZcnica al gobierno del Esta do
para coordinar, dar seguimiento, evaluar y promover la S accio nes que integran la estrategia estatal de

prevenci—n social del delito social del delito.

El convenio contiene , entre sus actividades las siguientes:

¥ Diagn—stico participativo de percepci—n ciudadana sobre factores asociados a la violencia y la
delincuencia.
¥ Un ciclo anual de obras que favorecen la convivencia en | as colonias y barrios.

Una colonia en la que se realizaron estas dos activid ades, es el Fraccionamiento ¢bel Dtvila en Fresnillo,

Zac, que fundado en 2009 con carfcter habitacional en la q ue existen algunos comercios peque—os.

A la elaboraci—n del diagn—stico participativo se sumar on la asociaci—n civil Colectivo Tomate y el

Programa de Impacto Social Comex por un MZxico Bien Hecho; las actividades realizadas comprendieron
talleres comunitarios, encuestas semiestructuradas y del uso del arte como catalizador para el
fortalecimiento de factores de protecci—n, esto contribuy— a la recolecci—n de narrativas de las person as

11
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gue habitan en el fraccionamiento y permiti— identificar los fa ctores de riesgos segcen el Modelo Ecol—gico

de Prevenci—n del Delito.

La pinta de murales , como intervenci—n comunitaria, se basa en la recuperaci— n de espacios pceblicos para
fortalecer la cohesi—n comunitaria en las localidades a t ravZs de Oacciones orientadas a cambiar las

condiciones sociales que se consideran que sustentan el delito en dichas comunidades.O
La metodolog’a fue implementada por el OColectivo TomateO y conta de seis etapas:

¥ Planeaci—n e identificaci—n de zonas en terreno para Il evar a cabo la intervenci—n comunitaria y

mapeo de actores locales clave.

¥ Acercamiento con la comunidad para presentaci—n del proyect o e identificaci—n de las familias con
voluntad para participar en la intervenci—n comunitaria y entablar compromisos de acci— n del
proceso.

¥ Sensibilizaci—n a las y los artistas muralistas que pa rticiparfn en el proceso de intervenci—n comunitaria

por parte del Colectivo Tomate sobre el contexto de la co munidad con la que interactcean.

¥ Inmersi—n de la comunidad en el proceso a travZs de din% micas de integraci—n con las y los artistas
muralistas y recolecci—n de narrativas sobre el imaginar io de paz colectivo de las familias

participantes.

12
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¥ Intervenci—n de las y los artistas en murales con activ a participaci—n ciudadana, plasmando el

imaginario de paz colectivo.

¥ Inauguraci—n del proyecto con autoridades locales, pres entaci—n de los murales y sesi—n de ditlogo

de cierre con la comunidad.

1.2. Resultados del diagn—stico participativo.

El diagn—stico contiene la identificaci—n de los factores de riesgo asocidos al problema de la violencia

extrema y los presenta clasificados por niveles de influe ncia sobre el comportamiento:

¥ Factores de riesgo con nivel de influencia sobre el compo rtamiento individual.

w

Falta de motivaciones individuales, de superaci—n pers onal, de proyectos de vida y falta de

planes profesionales de las y los |—venes.
Falta de herramientas individuales para afrontar prob lemas.

EstrZs y presi—n por el bajo nivel socioecon—micoy falt a de oportunidades laborales alternativ as

al mercado de drogas y delincuencia de las y los j—vene S.

Presi—n de pares/amigos de las y los |—venes involucra dos en drogas, dinfmicas delictivas y

violencia.

13
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Falta de conocimientos, sensibilizaci—n y herramientas d e prevenci—n en pandillas, —venes en

riesgo de delinquir y madres solteras sobre los difer  entes tipos de violencia.

¥ Factores de riesgo con nivel de influencia sobre el compo rtamiento relacional.
W Deficientes pricticas de crianza y dZbiles habiliades pa rentales
W Violencia intrafamiliar
W Modelos de interacci—n basados en violencia
W Falta de v’'nculos, confianza y comunicaci—n efectiva entre | as autoridades de seguridad local,

=

unidades policiales y la ciudadan’a.

Falta de formaci—n y capacitaci—n de I'deres comunitarios q ue brinden acompa—ami  ento a
iniciativas y a las y los —venes de la localidad, mon itoreen la adecuada aplicaci—n de las

normas y se coordinencon autoridades locales.

¥ Factores de riesgo con nivel de influencia sobre el compo rtamiento comuitario.

w

Normas sociales y culturales que refuerzan la violencia

14



SNAU EVALUACIIN
FUNCIﬂ?!,\,;;ﬁl,;WB LICA PARTICIPATIVA
<z yonss Ul

DE LAESTRATEGIA DE PREVENCIIN
SOCIAL DE LA VIOLENCIAY LA
DELINCUENCIA

W Falta de lazos colectivos de apoyo para la bcesqueda d el bien comecen y fragmentaci—n de

confianza comunitaria.

W Gran cantidad de casas abandonadas y espacios vandaliz ados utilizados por pandillas y para

consumo de drogas.

W Falta de a ccionesy aplicaci—n de regulaciones y mecanismos para mante ner seguridad en las
calles.
W Falta de formaci—n y capacitaci—n de redes locales y coordi naci—n de alianzas entre actores
para el desarrollo de iniciativas a favor de la preve nci—n de violencia, cu ltura de paz e
incentivos econ—micos alternativos al mercado de drogas y delincuencia.
¥ Factores de riesgo con nivel de influencia sobre el compo rtamiento social.

W Alta desigualdad social, econ—mica y de gZnero

W Normas sociales y culturales que refuerzan la violencia.

15
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1.3. Resultado de la pinta de murales

Del 7 de enero al 4 de febrero se realizaron 9 activi dades:
W 5 talleres de sensibilizaci—n
W 1 semana de pinta de murales
W 2 sesiones de diflogo participativo

W Inauguraci—n de murales y recorrido por la comunidad

llustraci—n 1. Mural en el Fracc. ¢bel Divila

Fuente: Equipo Evaluador

16
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En total se pintaron 19 murales, 6 de ellos en fachada s de la escuela y 5 murales alrededor de la cancha,
un total de 487.35 m2 de murales. Con esto se benefici— a 479 habitantes del fraccionamiento ¢bel Dtvila,

logrando la activa participaci—n de 131 personas, 81 e ran mujeres y ni-as.

llustraci—n 2. Mural en el Fracc. ¢bel Dfvila

Fuente: Equipo Evaluad or

17
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Cap’tulo 2. La evaluaci—n participativa
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2.1. AQuZ es la Evaluaci—n Participativa ?

Evaluaci—n en la cual las responsabilidades de planea r, implementar e informar se comparten con las partes
interesadas que contribuyen a definir preguntas para la evaluaci—n, recopilar y analizar datos, y delinear y

revisar el informe (Morra, 2010) .

Existen distintos grados de participaci—n en la evalua  ci—n, que van desde una participaci—n pasiva como
proveedores de informaci—n en entrevistas o grupos focal es, hasta una participaci—n activa desde el dise—o

de la evaluaci—n hasta la interpretaci—n de los resul  tados y la implementaci—n de las recomendaciones.

El grado de participaci—n e involucramiento de los dist intos actores de la intervenci—n en el proceso

evaluativo es determinado por la instancia responsabl e de la evaluaci—n.

Este abordaje evaluat ivo ha sido implementado principalmente por las agencias de cooperaci—n
internacional y por las organizaciones de la sociedad civil. Es un abordaje novedoso en la evaluaci—n de
programas poeblicos, donde tradicionalmente la evaluaci—n es de tipo O Top-down O delimitada por los
tZrminos de referencia estrictos y en la que la particip aci—n de los ejecutores del programa y beneficiarios

es limitada. Las diferencias entre las evaluciones tra dicionales y la evaluaci—n participativa es que en Zst a
son las personas que intervienen en la ejecuci—n del programa, las pers onas beneficiarias e incluso otros
actores de la sociedad e instancias gubernamentales rel acionadas con el programa, quienes se encargan

del dise—o, implementaci—n, anflisis y divugaci—n de lo s resultad os.

Los principios btsicos de la evaluaci—n participativa s on los siguientes (Patton, 1977) :

19
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¥ En el proceso evaluativo se incorporan los puntos de vista, conocimientos y experiencia de actores que
conviven con la intervenci—n o dentro de ella, para definir los objetivos, establecer las prioridades de la
evlauaci—n; a partir de aquellas necesidades de informa ci—n que tengan se definen las preguntas de
evaluaci—n; los actores participan en la recolecci—n de i nformaci—n, el antli sis de datos y la toma de

decisiones sobre los datos.

¥ Apropiaci—n del proceso. Esto permite a quienes parti cipan a compromete rse la evaluaci—n, ya que
participan en la toman decisiones y en la generaci—n de las conclusiones.
¥ Las personas trabajan juntas, facilitando y promovien do la unidad de grupo.

¥ Todos los aspectos de la evaluaci—n son comprensibles y significativos para las personas que participan

en el equipo evaluador

¥ Se valora mucho la responsabilidad propia.

¥ Las personas que fungen como facilitadores actcean como recu rsos para el aprendizaje; las personas que
conforman el equipo evaluador actoean en la toma de decisi ones y como evaluadores.
En la siguiente pfgina se muestra un cuadro comparativo de ambos tipos de evaluaci—n.

20
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llustraci—n 3. Comparativo de las caracter’sticas de una evaluaci—n tradicional y una evaluaci—n
participativa

Criterio Evaluaci—n Tradicional Evaluaci—n Participativa
|:| AQuiZn planea o dirige el proceso? Depend_enmas responsables de la Personas beneficiarias, personr_:ll gue ejecuta
evaluaci—n en el Estado. el programa, y otras personas involucradas.

El equipo evaluador compuesto por las
personas beneficiarias y ejecutoras definen el
objetivo y alcance de la evaluaci—n

|:| Sobre el dise—o de la evaluaci—n El equipo evaluador se rige por TZrminos de
Referencia estrictos.
Dise—an y adaptan la metodolog’a,

|:| AQuZ hacen las personas involucradas? I:l Suministran informaci—n I:I recopilan y analizan la informaci—n,
comparten resultados.

|:| AC—mo es el enfoque? I:l Predeterminado desde el PAE I:I Adaptable y flexible
Fuente: Elaboraci—n propia basada en apuntes del Taller de Evaluaci—n Participativa preparado por Esteban Tapella de la i niciativa
EvalParticipativa.

2.2. Etapas de la Evaluaci—n Participativa

La evaluaci—n participativa, consta de pasos para la d efinici—n de la evaluaci—n, el dise—o0 de la
evaluaci—n, la recolecci—n y sistematizaci—n de la informaci  —n, identificaci—n de los hallazgos, ant lisis para
generar conclusiones y recomendaciones, y finalmente, la p resentaci—n de resultados. Las etapas

consideradas en esta evaluaci—n  son las siguientes:
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llustraci—n 4 Etapas de la evaluaci—n participativa

Publicaci—n de
resultados e
implementaci—n de
mejoras

Preparaci—n ise— Implementaci—n

A continuaci—n se explica en quZ consiste cada etapa, Y en el Cap'tulo 3 se detallart c—mo se realiz—

cada una de ellas en la presente evaluaci—n.
a)! Etapa I. Preparaci—n de la evaluaci—n.

En esta etapa las personas tomadoras de decisiones re specto a la intervenci—n y/o su evaluaci—n deciden

la realizaci—n de una evaluaci—n participativa, identi ficando las razones por las que este tipo de evaluaci— n

22
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consideran el mis conveniente para el programa, proyecto , componente o estrategia, as’ como su
alcance y los usos que darfn a la informaci—n que se gen ere en la evaluaci—n.
En esta etapa se debe identificar a los actores relacio nados con la intervenci—n que participa r¥n en la
evaluaci—n as’ como la instancia encargada de facilitar el proceso.
Esta etapa concluye con la selecci—n de las personas que integrartn el equipo evaluador.

b) ! Etapa II. Dise—o de la evaluaci—n.

Una vez conformado el equipo evaluador, inicia un proces 0 de capacitaci—n sobre el la intervenci—n y en
temas de evaluaci—n a las personas que lo conforman, a e fecto de que cuenten con la informaci—n

necesaria para poder participar en la evaluaci—n.

En esta etapa se trabaja en definiciones fundamentales de la evaluaci—n como son: el objetivo, las

preguntas de evaluaci—n, las tZcnicas de recolecci—n de i nformaci—n y las fuentes a consultar.

1.! Definir el objetivo de la evaluaci—n . Es el prop—sito de la evaluaci—n. Responde a la pregunta AQuZ
busca la evaluaci—n? Hace referencia al uso que se le da rt a la informaci—n derivada del proceso
evaluativo, es decir Apara quZ se evalaea?, Apara quZ se va a utilizar la informaci—n obtenida?. Existen

diversos prop—sitos o finalidades de la evaluaci—n.

2.! Definir las preguntas de evaluaci—n. Es la parte medular del dise—o de una evaluaci—n. L  as preguntas
le dan direcci—n a la evaluaci—n. Las preguntas de la evaluaci—n constituyen un elemento cr'tico que
contribuye a mejorar los esfuerzos de individuos y gru pos clave, la toma de decisiones y la informaci—n

al pceblico.
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3.! Definir indicadores de la evaluaci—n. Un indicador es una herramienta que sirve para medir o
determinar el comportamiento o desempe—o0 de alguna situa ci—n. Para cada pregunta de
evaluaci—n se va a identificar aquellos indicadores que nos guiartn a la respuesta.
4.1 Definir mZtodos y tZcnicas de recolecci—n de informaci—n. Una vez que se hayan definido los
indicadores de la evaluaci—n, se procede a identificar los mZtodos y tecnicas de recolecci—n d e

informaci—n a emplear.

5. ldentificar las fuentes de informaci—n.  Relacionado con los mZtodos y tZcnicas definidas se ident ifican
aquellos documentos en caso de tZcnicas documentales o una muestra anal’tica en caso de
tZcnicas cualitativas, o las bases de informaci—n en caso de tZcnicas cuantitativas, a efecto de

otener la informaci—n que dar¥ respuesta a las pregunt as de evaluaci—n.

Esta informaci—n se concentraen la  Matriz de Evaluaci—n .

c) ! Etapa Ill. Implementaci—n de la evaluaci—n.

La parte medular de una evaluaci—n es su implementaci—n. En esta etapa es cuando el equipo evaluador

reune la informaci—n para dar respuesta a las pregunta s de evaluaci—n que se ha planteado.

La recolecci—n de informaci—n puede hacerse a travZs de va rios medios: documentales, estad’sticos,
normativos, bibliogrtficos, audiovisuales y se denomina Ode gaineteO; cuando el equipo evaluador sale a
donde se encuentran las personas que son la fuente pr imaria de la informaci—n y la recopila a travZs de
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entrevistas, encuestas, grupos focales, observaci—n dir  ecta o a travZs de la convivencia e interacci—n

directa con las comunidades, se denomina Ode campoO.

La evaluaci—n cualitativa utiliza mZtodos de recopilaci— n de informaci—n de gabine y de campo, siendo

Zsta celtima la que mayor riqueza genera a los estudi  os evaluativos de tipo cualitativo.
Los pasos a seguir en esta etapa son los siguientes:

1.! Dise—o de instrumentos para la recolecci—n de la informaci—n de campo . Se denomina instrumentos
a los cuestionarios, gu’as de entrevistas, gu’as par  a grupos focales, y gu’as para la observaci—n, que
nos servirfn para conducir las encuestas, entrevistas, grupos focales u observaciones que se realizan

en en trabajo de campo. Es importante definir si se rea lizart un pilotaje de los instrumentos en campo.

2.! Preparaci—n log’stica del trabajo de campo. Se refiere a todos aquellos aspectos que deben tomarse
en cuenta para la organizaci—n del trabajo de campo. Sol icitar citas o permisos para acudir a las
localidades a levantar las encuestas y entrevistas, a segurar los recursos para realizar los traslados,
asegurar que se cuenta con los equipos e instrumentos necesarios para la grabaci—n de las

entrevistas, las impresiones de las encuestas suficient  es para cubrir la muestra, etc.

3.! Recolecci—n de la informaci—n. Debido a las condiciones sanitarias y restricciones de reuniones
grupales impuestas ante la pandemia de COVID-19, a nive | global se ha discutido intensamente sobre
la factibilidad de la realizaci—n de trabajo de campo a travZs de medios remotos. Si bien el uso de

las tecnolog’as de la informaci—n y cominucaci—n (TICs) ofrece n ventajas relativas al ahorro de
tiempo, gastos de desplazamiento, sistematizaci—n en I nea, con un costo significativamente menor

qgue realizar el trabajo de campo de forma presencial; ti enen como principales desventajas que

25



FUNCIONPUBLICA EVALUACIIN

\m= . . PARTICIPATIVA
W 7’_‘455’”’” nides DE LAESTRATEGIA DE PREVENCIIN
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

representan una barrera para hacer contacto efectivo con las personas sobre todo aquellas que no

se encuentran familiarizadas con estas tecnolog’as; esas barreras limitan la profundidad de la

interacci—n y en ocasiones podrin sesgar los resultado s. TambiZn se encuentran otros desafos

relativos a la falta de cobertura de internet en algu nas regiones, la carencia de equipos con los
requisitos tecnol—gicos para sostener videoconferencias. Sin embargo, ante la disyuntiva de no hacer
evaluaciones por encontrarnos limitados por las situaci ones descritas, o realizarlas incorporando estos

retos como variables a considerar en el anflisis, se h a optado por esta celtima alternativa.

4.! Procesamiento de la informaci—n.  Una vez recopilada la informaci—n es necesario organiza rla,
clasificarla y sistematizarla. Algunos de las tZcnicas qu e se emplean o instrumentos que se aplican
sirven para mis de una pregunta de evaluaci—n, por lo gue hay que clasificar la informaci—n para

gue pueda agruparse para cada pregunta y hacer mis org anizadamente el antlisis.

5.1 Antlisis de la informaci—n . La informaci—n sistematizada permite hacer un antlisis en funci—n de las
preguntas de evaluaci—n, y una riqueza adicional son los hallazgos no esperados, es decir, aquellos
hechos encontrados al analizar la informaci—n que no est aban considerados o se desconoc’a sobre

su ocurrencia.

6.! Resultados: Hallazgos, conclusiones y recomendacione S. El producto del antlisis de la informaci—n
son los hallazgos, es decir, lo hechos encontrados durante la recopilaci—n de informaci—n. A partir del

anftlisis de los hallazgos se pueden generar conclusio nes y recomendaciones.
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llustraci—n 5. Recopilaci—n, anilisis y generaci—n de conclusiones. Trabajo de campo.

X A/8Y6&H-Yo#-/05&
I"#$%E&' (#&)*+,"+'(+&*-$./(#&)*Q¥)-ve58#CH#/4-)5&
1.&1" 4+%.$,2#3%5+,""+3.(4(5$+, %Z50/8#-%#'/8*5

#(/%3$0+ XR(,&'()*)5,%8&
X [5056(/BV&

6&73"/(3&B(H&)*+,"+'(+  XM5,U4,0/(#C#5(6/,)J/(#.1#),B5(8/')+,
&*-$./(#&)*0+9(3.&H#"7T+,"+ X M.I&)B)/(#*5(#0%8/&H]#*(%64,0/&

&*-$./(#&)*0 X>(5'%&/8)%,05
X0,M)&)&
$HH27&S T+ + X_/..1365&#
CHSM (H&S$HT XM5,".4&)5,%&

X3%'58%,-/")5,%&

Fuente: Elaboraci—n propia.

d)!Etapa IV. Publicaci—n de resultados e implementaci—n de mejoras

1.! Informe de Resultados . Una vez concluida la evaluaci—n se procede a integrar el Informe de
Resultados de la Evaluaci—n, en el que se incorpore | a informaci—n que susten te el dise—o

metodol—gico, los trabajos realizados as’ como los resu  Itados de la evaluaci—n.
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2.! Plan de divulgaci—n . Se recomienda la elaboraci—n de un plan para la divul gaci—n de los resultados
a los actores involucrados y a aquellos que han patrti cipado en el proceso evaluativo, as’ como a la

poblaci—n abierta. En esta etapa de divulgaci—n se p rograma una presentaci—n ejecutiva con las

personas tomadoras de decisiones del programa y de las instancias de evaluaci—n en | a que el
equipo da a conocer los resultados, hallazgos, conclusi ones y recomendaciones.
3.! Implementaci—n de mejoras. Finalmente, la instancia responsable de la intervenci— n serf responsable

de la implementaci—n de las mejoras propuestas por la e valuaci—n, e s deseable que el equipo

evaluador participe en el seguimiento de la implementaci —n de esas mejoras.

2.3. Beneficios y retos de la evaluaci—n participativa.

Entre los principales beneficios de este abordaje eval uativo esttn los siguientes:
¥ Apropiaci—n de los resultados por parte de las insta  ncias que participan en el proceso.

¥ Resultados enriquecidos con las miradas de las persona S que trabajan en el d'a a d'a de los

programas.

¥ Evaluaciones que resultan de mayor utilidad a las ins tancias ejecutoras, ya que al participar en el

dise-o0, pueden atender sus necesidades de informaci—n.

¥ Mayor aceptaci—n de los procesos evaluativos en genera [, al conocerse la utilidad de las

evaluaciones.
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Sin embargo, este abordaje enfrenta retos, y espec’ficamen te las condiciones generadas por la pandemia
por COVID-19 este a—o significan mis retos para esta eva luaci—n:
¥ Reconocimiento de la validez de la informaci—n al generar se con la colaboraci—n de las personas
gue ejecutan el programa. Por ello es importante que s e cuente con un s—Ilido dise—o metodol—gico
de la evaluaci—n y el compromiso y Ztica de quienes en e lla participan, as’ como de la confianza
de las personas tomadoras de decisiones que impulsan e | proceso evaluativo.
¥ Adquirir conocimientos tZcnicos y espec’ficos sobre evalua ci—n en tan corto tiempo.
¥ Dar un giro a la concepci—n tradicional de la evaluaci—n y la similitud que siempre se realiza con las
auditoras para reconocer los beneficios de la evaluaci— n como una herramienta para el
aprendizaje y mejora de los programas, y dejar de verl 0 como un requisito que debe atenderse.
¥ Las restricciones impuestas por el manejo de la pandemia impiden realizar este proceso de forma
presencial, y no serf posible implementar actividades g rupales que supongan la reuni— n de varias
personas.
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Cap’tulo 3. Dise—o m eto dol—gico de la evaluaci—n participativa
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La Evaluaci—n Patrticipativa de la intervenci—n realiza daenla Estrategiade Prevenci—n Socialdela Violencia
y la Delincuencia . Intervenci—n en la colonia ¢ bel Difvila, Fesnillo, se realiz— conforme a las 4 etapas
descritas en el cap’tulo anterior. A continuaci—n se pr esentan los elementos de su dise—o metodol—gico,

mismo que se implement— cuidando todos los aspectos para evitar sesgos en la informaci—n.

3.1. Etapa I: Preparaci—n de la evaluaci—n.

Correspondi— esta fase a las instancias coordinadoras d e las evaluaciones de la Secretar’a de la Funci—n
Pceeblica (SFP), de la Coordinaci—n Estatal de Planeaci—n (COEPLA), y de la Secretar’ a de Finanzas y

comprende las siguientes actividades:
a) ! Incorporaci—n en el Programa Anual de Evaluaci—n.

En el Programa Anual de Evaluaci—n 2020 del Estado de Zacatecas publicado en Peri—dico Oficial del
Gobierno del Estado el 2 de mayo de 2020, se estable ci— la disposici—n de realizar esta Evaluaci—n

Participativa.
b) ! Selecci—n del equipo evaluador.

En una evaluaci—n participativa es fundamental la adecua da identificaci—n de los actores que participartn

en todas las etapas de la evaluaci—n.

Es importante destacar que las actuales condiciones prov ocadas por la pandemia COVID-19 en MZxico y

gue tiene repercusiones en el Estado de Zacatecas, el a Icance de la evaluaci—n se ha visto limitado ya que
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no es posible realizar actividades que impliquen reun ir en un sitio a grupos de personas. Por tal motivo, la
identificaci—n de los actores que conformarfn el equipo ev aluador y la selecci—n de las personas a quienes
se recurrirf durante la evaluaci—n, quedarf sujeta a las restricciones impuestas por las instancias de

gobierno como medidas sanitarias por la pandemia.

En el mes de septiembre de 2020 las instancias coordina doras de las evaluaciones de la Secretar'a de la
Funci—n Pceblica (SFP), de la Coordinaci—n Estatal de Pla neaci—n (COEPLA), y de la Secre tar’a de Finanzas,

definieron conla Subsecretar'a Prevenci—n Social la conformaci—n del equipo evaluador.
Las personas que participaro n en el equipo evaluador son:
Subsecretar'a de Prevenci—n Social, Secretar'a de Gobi  erno

¥ Guadalupe Flores Escobedo
¥ Reyna Rivera Valdez
¥ Gilberto Garc’a PZrez

Direcci—n de Contralor’a Social, Secretar’a de la Func i—n Pceblica.

Ricardo Daniel Hernindez Acosta

Consuelo L—pez Garc’a

Oscar Daniel Ort iz Estrada
¥ Patricia lliana Segura Morales

Centro de Antlisis de Programas y Evaluaci—n de Proyectos, S.C. (C- evalua).

¥ Janett Salvador - Facilitadora del proceso y tallerista principal.
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¥ Alfredo Dom’'nguez D’az  Dco tallerista.
¥ Regina Moreno Guerrero Dco tallerista.

Actores que podr’an participar durante la implementaci—
¥ Colonos del Fraccionamiento ¢bel Dxvila.
¥ Funcionarios de la Oficina de la ONU MZxico

¥ Colectivo Tomate

3.2. Etapa Il. Dise—o0 de la evaluaci—n

Para esta Etapa Il. se realiz— un ejercicio de capacitaci—n b

I'nea al personal que participara en el equipo eval

proporcionado durante el Taller.

n de la evaluaci—n:

EVALUACIIN

PARTICIPATIVA

DE LAESTRATEGIA DE PREVENCIIN
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

ajo la modalidad de Taller, que se imparti— en

uador. En el Anexo 1.

se incorpora el material
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a) ! Definir el obj etivo de la evaluaci—n

El objetivo definido en el taller para la evaluaci—n es el siguiente:

a N

El objetivo de la Evaluaci—n Participativa de la Estrategia de la pr evenci—n social de la violencia y la

delincuencia con participaci—n ciudadana es conocer los resultados de la primera etapa de la intervenci—n
en la Fraccionamiento ¢bel Dfvila del municipio de Fresnillo Zacatecas y establecer los elementos para la

medici—n de la cohesi—n comunitaria  en las siguientes etapas de la estrategia.

- /

b) ! Definir las p reguntas de evaluaci—n.

Las preguntas de evaluaci—n definidas por el equipo d urante el Taller fueron las siguientes:
1.! ACutles son los resultados obtenidos con las actividad es desarrolladas en la primera etapa?
a) ' Desde el punto de vista de Colectivo Tomate
b) ! Desde el punto de vista de la ONU

c) ! Desde el punto de vista de la comunidad.

2.! Establecer los elementos para la medici—n de la cohesi—n comunitaria en las siguientes etapas de la
estrategia:

a) ! AEl proceso gener— inclusi—n y sentido de pertenencia  en la comunidad?
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b) ! ASe observa una mayor presencia de la gente en los esp acios pceblicos?

c) ! ASe nota una mejor'a en la convivencia comunitaria?

d)!ALas y los colonos se sienten mis seguras/os al salir en la noche?

e)! AEl proceso gener— relaciones positivas entre las per  sonas de la comunidad?

3. AQuZ tiene que hacer para conocer en un futuro pr—ximo s I estamos logrando los objetivos
planteados?

c) ! Matriz de Evaluaci—n

Se consider— la aplicaci—n de tZcnicas de investigaci—n cua litativas a travZs de trabajo de campo
consistentes en encuestas. Para tal efecto se defini— un a muestra anal'tica de 20 habitantes del

fraccionamiento ¢bel Dfvila. En la siguiente pfgina se presenta la Matriz de Evaluaci—n.
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Tabla 1. Matriz de Evaluaci—n Participativa del Componente Atenci—n Social y Participaci—n Comunitaria

Criterio Preguntas de Evaluaci—n Indicadores TZcnicas de Fuente
investigaci—n
Relevancia N Opini—n de Colectivo De campo. Colectivo Tomate
ACutles son los resultados
. o Tomate Encuesta. ONU
obtenidos con las actividades o
desarrolladas en la primera  Opini—nde ONU Colonos
etapa? Opini—n directade lasy Murales
Il Desde el punto de vista de los colonqs .
Colectivo Tomate Observaci—n en sitio
Il Desde el punto de vista de
la ONU
Il Desde el punto de vista de
la comunidad.
Coherencia Establecer los elementos para la Opini—n directade lasy De campo. Colonos
medici—n de la cohesi—n los colonos Encuesta.

comunitaria en las siguientes
etapas de la estrategia:

AEI proceso gener—
inclusi—n y sentido de
pertenencia en la
comunidad?

ASeobserva una mayor
presencia de la gente en
los espacios pceblicos?
ASe nota una mejor'a en la
convivencia comunitaria?

ALasy los colonos se

sienten mis seguras/os al

salir en la noche?
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Criterio Preguntas de Evaluaci—n Indicadores TZcnicas de Fuente
investigaci—n

Il AEl proceso gener —
relaciones positivas entre
las personas de la

comunidad?
AQuZ tiene que hacer para Opini—n directa de las y De campo. Colonos
conocer en un futuro pr—ximo si los colonos Encuesta.

estamos logrando los objetivos
planteados ?

Fuente: Equipo Evaluador

3.3. Etapa Ill. Implementaci—n de la evaluaci—n

Para la implementaci—n de la evaluaci—n sostuvieron reuniones de trabajo con el equipo evaluador , Se

trabaj— el dise—o de los instrumentos, su sistematiza ci—n, anflisis y generaron hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.
a)! Dise—o de instrumentos para larec olecci—n de la informaci—n de campo

A efecto de dar respuesta a las preguntas de evaluaci— n, se dise—aron los siguientes instrumentos para la

recolecci—n de informaci—n en campo:
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¥ Cuestionario para encuestaa  colonos .

Utilizando la herramienta de  Formularios de google se elabor— el cuestionario que se aplicara a las y los

habitantes de | fraccionamiento

llustraci—n 6. Carttula del cuestionario para encuesta para colonos.

Encuesta a colonos del Fraccionamiento
Abel Davila

BUENOS DIAS — BUENAS TARDES.MI NOMBRE ES: VENGO
DE Y ESTOY AQUI PARA CONOCER SU OPINION SOBRE
LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZARON EL PASADO MES DE ENERO POR PARTE DE LA
SUBSECRETARIA DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO EN CONJUNTO CON ONU Y
COLECTIVO TOMATE, EN EL FRACCIONAMIENTO ABEL DAVILA, TALES COMO TALLERES,
CONVIVENCIAS Y MURALES. ACTUALMENTE ESTAMOS EVALUANDO LOS RESULTADOS DE
LAS ACCIONES EN TERMINOS DE LA PERCEPCION DE LAS Y LOS HABITANTES DE LA
COLONIA; POR LO QUE SOLICITAMOS SU AMABLE COLABORACION PARA QUE CONTESTE
EL SIGUIENTE CUESTIONARIO CON SUS OPINIONES SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS Y
LOS RESULTADOS QUE USTED PERCIBE EN SU SEGURIDAD. CONTESTARLO LE TOMARA
MAXIMO 15 MINUTOS Y USTED PODRA TERMINAR ANTICIPADAMENTE EN EL MOMENTO
QUE LO DESEE. SUS RESPUESTAS SERAN ANONIMAS Y NOS AYUDARAN A MEJORAR ESTE
TIPO DE PROGRAMAS TANTO EN SU COLONIA COMO EN OTRAS COLONIAS DEL ESTADO.

*Obligatorio

1. ;ACEPTA USTED PARTICIPAR EN LA ENCUESTA? *

O si
ONo

Fuente: Formulario de google. Elaborado por el equipo evaluado r.

En el Anexo 2. Instrumentos se adjunta el cuestionario completo.
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¥ Encuesta a ONU .

llustraci—n 7. Carttula del cuestionario para encuesta para ONU

><

Encuesta para ONU

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES CONOCER SU OPINION SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZARON EL
PASADO MES DE ENERO POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO EN
CONJUNTO CON ONU Y COLECTIVO TOMATE, EN EL FRACCIONAMIENTO ABEL DAVILA, EN EL MUNICIPIO DE
FRESNILLO, ZACATECAS; TALES COMO TALLERES, CONVIVENCIAS Y MURALES. ACTUALMENTE ESTAMOS
EVALUANDO LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVARON A CABO CON LAS Y LOS HABITANTES
DE ESTA COLONIA, POR LO QUE SOLICITAMOS SU AMABLE COLABORACION PARA QUE CONTESTE EL
SIGUIENTE FORMULARIO CON SUS OPINIONES SOBRE EL TRABAJO REALIZADO POR USTEDES. ESTE
CUESTIONARIO NO LE TOMARA UN MAXIMO DE 10 MINUTOS. SUS RESPUESTAS SERAN ANONIMAS Y NOS
AYUDARAN PARA REALIZAR MEJORAS A ESTOS PROGRAMAS EN LAS DIFERENTES COLONIAS DEL ESTADO.

Después de la seccién 1  Ir a la siguiente seccién v

Seccién 2 de 3

CUALES SON LOS RESULTADOS
OBTENIDOS CON LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN LA PRIMERA ETAPA:

LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS SOBRE A LAS ACTIVIDADES DE LA PRIMERA ETAPA.

><

Fuente: Formulario de google. Elaborado por el equipo evaluador.

El Instrumento completo se incorpora en el Anexo 2. Instrumentos
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¥ Encuesta a Colectivo Tomate

llustraci—n 8. Carttula de encuesta a Colectivo Tomate

><

Encuesta Colectivo Tomate

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES CONOCER SU OPINION SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZARON EL
PASADO MES DE ENERO POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO EN
CONJUNTO CON ONU Y COLECTIVO TOMATE, EN EL FRACCIONAMIENTO ABEL DAVILA, EN EL MUNICIPIO DE
FRESNILLO, ZACATECAS; TALES COMO TALLERES, CONVIVENCIAS Y MURALES. ACTUALMENTE ESTAMOS
EVALUANDO LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVARON A CABO CON LAS Y LOS HABITANTES
DE ESTA COLONIA, POR LO QUE SOLICITAMOS SU AMABLE COLABORACION PARA QUE CONTESTE EL
SIGUIENTE FORMULARIO CON SUS OPINIONES SOBRE EL TRABAJO REALIZADO POR USTEDES. ESTE
CUESTIONARIO NO LE TOMARA UN MAXIMO DE 10 MINUTOS. SUS RESPUESTAS SERAN ANONIMAS Y NOS
AYUDARAN PARA REALIZAR MEJORAS A ESTOS PROGRAMAS EN LAS DIFERENTES COLONIAS DEL ESTADO.

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccién v

Seccién 2 de 4

DATOS GENERALES

Descripcién (opcional)

><

Fuente: Formulario de google. Elaborado por el equipo evaluado r.

El Instrumento completo se incorpora en el Anexo 2. Instrumentos
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b) ! Preparaci—n log’stica del trabajo de campo.

Por medio de la Subsecretar’a de Prevenci—n Social se cont act— a la Oficinade la O NU y a travZs de Zsta
al Colectivo Tomate; tambiZn se estableci— el v’nculo con la I'der de la colonia para agendar el trabajo de

campo.

c) ! Recolecci—n de la informaci—n.

El trabajo de campo se realiz— en la semana del 23 al 27 de noviembre de 2020. 23 encuestas y la
observaci—n de 19 murales. Personal de la Contralor'a Social de la Secretar’a de la Funci—n Pceblica realiz—

las encuestas y la observaci—n en sitio.

d) ! Procesamiento de la informaci—n.

Una vez recopilada la informaci—n es necesario organizar la, clasificarla y sistematizarla. Algunos de las
tZcnicas que se emplean o instrumentos que se aplican si rven para mis de una pregunta de evaluaci—n,
por lo que hay que clasificar la informaci—n para que pue da agruparse para cada pregunta y hacer mis

organizadamente el antlisis.
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El equipo evaluador se encarg— de capturar en el formul ario las respuestas de las encuestas, analizarlas
transversalmente, para identificar aquellos elementos co munes, as’ como aquellas situaciones que

reflejaran problemas o riesgos.

Se generaron matrices con las respuestas de la encuesta, y posteriormente se integraron en una sola matriz

en donde se organizaron por pregunta de evaluaci—n.

En el Anexo 3. Sistematizaci—n se incorporan los resultados de la encuesta generados por el formulario de

Google .

Se aplic— un total de 23 encuestas a colonos

llustraci—n 9. Datos generales de las y los colonos encuestados

1. ;ACEPTA USTED PARTICIPAR EN LA ENCUESTA? 2. ;VIVE EN EL FRACCIONAMIENTO ABEL DAVILA?

23 respuestas
23 respuestas

®si

o ® s

® no
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3. ;CUANTOS ANOS LLEVA USTED VIVIENDO EN LA ZONA?

23 respuestas

4 10 ANOS 1" 5 afios 7 afios 9 9 afios

5. SEXO. No se pregunta, el/la encuestador/a lo anota.

23 respuestas

@ MUJER
® HOMBRE

Fuente. Encuesta a colonos. Formulario de Google
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e)! Antlisis de la informaci—n.

Se integr— una matriz organizando la informaci—n por pre  gunta de evaluaci—n, y colocando la informaci—n
del trabajo de campo. En reuni—n de trabajo con person al de la Contralor'a Social  se realiz— el anflisis de

la informaci—n. El resultado de este antlisis se presenta en el siguiente cap’tulo.

f)! Resultados: Hallazgos, conclusiones y recomendacione S.

En reuni—n de trabajo se generaron los hallazgos de la evaluaci—n, se elaboraron las recomendaciones y se

obtuvieron las conclusiones. Esta informaci—n se present aen loscap'tulos5y 6.

g) ! Elaboraci—n de informe

El informe fue elaborado por el equipo evaluador, con e | apoyo de la facilitadora del proceso, revisado por

cada participante del equipo y en una reuni—n se revi s— el informe y elabor— la presentaci—n de resultados

El 15 de diciembre de present— ante funcionarios y funcio narias de la Secretar'a de la Funci—n Pceblica,
Secretar'a de Finanzas, Coordinaci—n Estatal de Planeaci —n, Subsecretara de Prevenci—n Social los

resultados de la evaluaci—n en reuni—n virtual por | a plataforma de ZOOM.
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llustraci—n 10. Reuni—n de presentaci—n de resultados

Dany Ortiz ; : s Consuelo Lopez

Ricardo Hdez Acosta C-evalua

Fuente: Equipo Evaluador . Plataforma ZOOM.

Las diapositivas de la presentaci—n de resultados se  incorporan en el Anexo 4 . Presentaci—n de resultados.
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3.4.! Retos enfrentados para la realizaci—n de la evaluaci—n participativa.

El proceso de la evaluaci—n participativa de la interv enci—n en el Fraccionamiento ¢bel Dtvila en el marco

de la Estrategia para la Preven ci—n Social de la Violencia y la Delincuencia, ademis de | 0s retos inherentes
a los procesos participativos, enfrent— retos adicional es, causados principalmente por la pandemia por
COVID-19. Sin embargo, el alto grado de compromiso y profes ionalismo del equipo evaluador encontr— las

soluciones para poder concluir la evaluaci—n en los tie mpos establecidos.

¥ Imposibilidad de realizar el taller y las entrevista s de forma presencial. Por las restricciones para realizar
reuniones presenciales, se opt— por utilizar la plat aforma de ZOOM para impartir el taller al equipo
evaluador, empleando tambiZn otras herramientas como Goo gle ClassRoom, Jamboard, Google
drive, entre otras. De igual forma, las entrevistas s e hicieron utilizando la plataforma de ZOOM vy

siguiendo todos los protocolos Zticos. Todas las reun  iones de trabajo del equipo fueron virtuales.

¥ Inseguridad de la zona de estudio . Un gran reto fue la inseguridad en la zona de estudi 0; por esta
caracter’sticas es que se implement— la estrategia en es e fraccionamiento. Sin embarg 0, hubo un
factor adicional -un suceso delictivo que origin— desconte nto social- que ocurri— d’'as previos al

trabajo de campo y complic— la recopilaci—n de informaci—n.

¥ Plazos reducidos para la implementaci—n de la evalua ci—n. Para este tipo de ejercicios participativos
se requiere de plazos mts amplios para que las person as que integran el equipo evaluador puedan

sumergirse a mayor profundidad en la intervenci—n, en | as herramientas para la evaluaci—n y en los
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procesos participativos. Desafortunadamente, los plazos en los que se tuvo que implementar las
capacitaciones, y posteriormente el trabajo para el dis e—o de instrumentos, fueron muy cortos, lo que

increment— el estrZs en el equipo evaluador. Una situ  aci—n importante de se—alar es que las personas
gue integran el equipo, adicional a las actividades d e la evaluaci—n, continuaban realizando las

actividades de su cargo.

Finalmente, a manera de resumen, en la siguiente pfgin a se muestran todos los pasos que se siguieron en

la Evaluaci—n Patrticipativa.
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llustraci—n 11. Etapas de la Evaluaci—n Participativa y actividades r ealizadas

===
- A amn
I M N K
e =

ETAPAI. PREPARACION DE LA EVALUACION
:] Fuente: C-evalua

ETAPAIl. DISENO DE LA EVALUACION

ETAPAIV. DIVULGACION DE RESULTADOS E IMPLEMENTACION DE MEJORAS

(] ETAPAII. IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION 48
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Cap’tulo 4. Resultados de la Evaluaci—n
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4.1. Resultados de la intervenci—n

El dise—o de la evaluci—n preve’a sondear con las ins  tituciones que participaron en la intervenci—n sobre s us
experiencias y valoraci—n de la intervenci—n, as’ como in ~ dagar en las y los habitantes del fraccionamiento

sobre sus percepciones.

a)! ONU.
Las personas que contestaron la encuesta por parte de la ONU opinaron unfnimemente que:
W Conocen los objetivos y fases de la Estrategia Estatal de Prevenci—n de la Violencia y la Delincuencia

con participaci—n ciudadana.

W Se establecieron objetivos de la intervenci—n conforme la s directrices de las Naciones Unidas para la

prevenci—n de la delincuencia.
W Se cumplieron los objetivos de la intervenci—n por part e de Colectivo Tomate.

W Se dio acopa—amiento a la parte implementadora para dar cumplimiento a las directirces de la ONU

para la prevenci—n de la delicuencua.

W Se cumpli— a satisfacci—n la primera fase de la implementaci—n por parte de Colectivo Tomate.
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ﬂaiyéms’ Wnidos

Las razones e xpuestas fueron:

W OSi se lograron. La intervenci—n nos permiti —conocer la narrativa de las y los habitantes de la col onia

para identificar factores de riesgo y protecci—n que son un insumo valioso para las futuras

intervenciones de nuestra contraparteO.

"Se logr— un fomento de la participaci—n ciudadana en la co producci—n de seguridad. Los insumos
surgieron desde la narrativa de las personas que ha bitan las comunidades. A travZ s de las
intervenciones realizadas en las colonias se ha mostra do un reciente incremento en su incidencia
delictiva(sic)O .

OSe ha desarrollado mfs evidencia que ayuda enfocar las pol'ticas poeblicas en los sitios de mayor

incidencia de delitos de diversa'’ ndole Q

QAdem ts se han elaborado recomendaciones para pol 'ticas paeblicas para contribuir al dise— oy la
implementaci—n de mejores estrategias para prevenir el delito y reducir las diversas violencias, sobre

todo lade g Znero. Se puso un especial Znfasis tambiZn en la juventu des en situaci—n de riesgo O.

OSe han difundiendo(sic) los estindares internacionales de prevenci— n del delito seg oen las Naciones
UnidasO.
OSe han adaptado las estrategias de desarrollo de cap acidades en el tema de prevenci— n del delito

y de reducci—n de la violencia a los desaf'os que repr esenta la pandemia de COVID-19, por medio
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de un curso virtual y actualmente se estt n dise—ando tambiZn talleres virtuales dirigidos a la/os

encargada/os estatales y municipales en estos temas, as’ como a la/os ciudadana/os interesada/osO.

W OMediante las intervenciones realizadas en los municip ios fue posible identificar de manera directa
con apoyo Yy participaci—n de la ciudadania la percepci—n del entorno sobre los factores asociados

a la violencia y la delincuenciaO.

W OEn mi perspectiva el mapeo de los factores de riesgo y p rotecci—n es el insumo indirecto que

permaneceri y podrf impactar a futuro a la poblaci—nO.

W "Pienso que hay mis confianza entre la comunidad y el Es tado en el tema de prevenci—n del delito.
Se ha logrado la importancia de la participaci—n ciudadan a para lograr mis seguridad a travZ s de
la recuperaci —nde espacios paeblicos. Ademifs se ha demostrado, por la alta participaci— n de
mujeres, que su agencia pol’'tica es sumamente importante para lograr cambios societales positivos
en el tema de prevenci— n del delito Q

W OEl desarrollo de las capacidades en estos temas, sobr e todo a nivel de la ciudadan’ a, va a quedar

instalado, m fs allt de esta administraci— n pol 'ticaO.

W OCon los diagn—sticos realizados as’ como las recomendacion es generadas a partir de los mismos e s

posible tomar como punto de partida para crear y establ ecer pol'ticas pceblicas e intervenciones
enfocadas en atender los diversos factores identificados de tal manera que la poblaci— n sea
beneficiadaO.
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b) ! Colectivo Tomate

La persona que respondi— en repres entaci—n de Colectivo Tomate opin—  que:
¥ Se cumpli— con satisfacci—n la implementaci—n de la intervenci —n por parte de Colectivo Tomate.
¥ Se lograron los objetivos propuestos.

Por las siguientes razones: OSe lograron los objetivos, por la respuesta que tuvieron las personas, la

participaci—n y el involucramiento. Adicionalmente, al cie rre del proyecto las personas generaron proyectos
propios. Se trabaj— espec’ficamente con ni—as, ni—o0s, ado lescentes y mujeres. En el diagn—stico elaborado
se presentaron | os factores de riesgo y los factores de protecci—n de la comunidad. Se identificaron los

liderazgos formales e informales. Las personas se invol ucraron ofreciendo acciones que benefician a la
comunidad. Se fortaleci— la confianza y el que las y los v ecinos se conocieran y se unieran para realizar un
proyecto conjunto. Se atendi— mediante sesiones particip ativas a las y los ni—os de la colonia quienasuve z

colaboraron en los talleres y alrededor de la pinta O.

c) ! Habitantes del Fraccionamiento.

Se encuest— a 23 personas que viven en el Fraccionamient o ¢cbel Dtvila, algunos de ellos transitaban en la
calle y otros nos abrieron la puerta de sus domicilios para contestar. Por la desconfiaza que se percibi— en

las personas, se decidi— no tomar evidencia fotogrifica d el trabajo de campo.
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El 82.6% de las personas que respondieron fueron muje res, un 82.6% de las personas que contestaron se

encontraban en el rango entre 30 y 64 a—o0s.

5. SEXO. No se pregunta, el/la encuestador/a lo anota.

23 respuestas

@ MUJER
® HOMBRE
4. ;EN QUE RANGO DE EDAD SE ENCUENTRA USTED?
23 respuestas
@ 18-29 AROS
@ 30-64 AROS

® 65 ANOS EN ADELANTE
@ NO QUISO CONTESTAR

v
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Al inicio de la intervenci—n Colectivo Tomate convoc— a to das y todos los colonos a una sesi—n informativa
sobre el proyecto; en la encuesta se pregunt— si ten’ an conocimiento de las actividades, el 95.7% contest—

saber de los talleres y murales, y el 4.3% s—Ilo se e nter— de los murales.

6. ;SABE USTED QUE A PRINCIPIOS DEL ANO EN EL FRACCIONAMIENTO ABEL DAVILA SE
REALIZARON TALLERES CON LAS Y LOS COLONOS, Y SE PINTARON MURALES?

23 respuestas

@ S|, SUPE DE AMBAS ACTIVIDADES
@ SUPE DE LOS TALLERES
@ SUPE DE LOS MURALES

@ NO SUPE QUE HUBO ESTAS
ACTIVIDADES

Sin embargo, s—Ilo el 75.2% de las personas encuestadas participaron en las actividades. Del total, s—Ilo el
17% particip— en ambas actividades, el 30.4% particip—  en las actividades relacionadas con la pinta de los

murales y el 17.4% en los talleres.
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Todas las personas respondieron conocer el objetivo d e los talleres y de la pinta de murales, esto gracias a

la actividad inicial de Colectivo Tomate de informar sobre las actividades.

Entre las razones por las que las personas que conte  staron la encuesta no participaron en las actividades
estt n responsabilidades laborales, ocupaciones domZsticas, deberes materno-infantiles, incompatibilidad

de horarios.

Es importante se—alar que en las encuestas se pudo ob servar que las personas no ten’an mucha disposici—n

para responder la encuesta.
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A las per sonas les gustaron los talleres, actividades y pinta de mural, segcen lo expresado por el 95.7%, s—Io

un 4.3% dijo que no le gust—.
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de compartir
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Algunos de ellos consideran que participaron poco porq ue s—Ilo aportaron ideas para el mural, porque s—Ilo
participaron llevando a sus hijos, y porque casi no p articiparon. Sin embargo, consideran que las ideas que
surgieron en los talleres pueden contribuir a mejorar la seguridad de la colonia.

59



EVALUACIIN

PARTICIPATIVA

DE LAESTRATEGIA DE PREVENCIIN
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

Se realiz— un ejercicio de observaci—n estructurada alo s murales para observar las condiciones en las que

se encuentran actualmente.

MURAL #1.

ASPECTOS A OBSERVAR
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1. ASE OBSERVAN QUE LA COMUNIDAD HA RESPETADO LOS MURALES A PARDIRLA FECHA DE| APOR QUf?
INAUGURACIIN A LA FECHA? NO EST¢ DA,ADO

2. ASE OBSERVA QUE LOS MURALES EST¢N CUIDADOS Y SE LE HA DADENTENIMIENTO AL ESPACIO APOR QUf?

EN DONDE SE ENCUENTRAN LOS MURALES? EL cREA EST¢ LIMPIA
3.- ASE OBSERVA APROPIACIIN DE LOS HABITANTES CON LOS MURALESZOLOCACIIN DE APOR QUf?
PLANTAS, BANCAS ETC.) SOLO EST¢ EL MURAL
4.- ALA ZONA EN DONDE SE ENCUENTERN LOS MURALES SE HAN MANTENIDO LIBRES DE BASURA? | APOR QUf?

SE VE LIMPIA LA ZONA

5. ALGUNA OBSERVACIIN QUE LE HAYA LLAMADO LA ATENCIIN QUE NO SE ENC UENTRE DENTR(
DE LAS PREGUNTAS.

NINGUNA

Los resultados de las observaciones a los 19 murales  se incorporan en el
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En general los murales se encuentran en condiciones muy similares a las de entrega. Excepto uno de ellos
gue tiene unos ladrillos y otro con un poco de maleza y escombro, en general se encuentran limpios y
conservados.

La comunidad no ha agregado mejoras a los murales, como p lantas o bancas.
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El equipo evaluador propuso indagar sobre los sigui entes aspectos, como aproximaciones a los elementos

para medir la cohesi—n comunitaria:
W Inclusi—n y sentido de pertenencia en la comunidad
W Presencia de gente en los espacios paeblicos
W Convivencia comunitaria
W Inseguridad nocturna
W Relaciones positivas entre las personas de la comunida d

Se indag— a travZs de la encuesta, sobre c—mo la interv  enci—n hab’a influido en estos aspectos entre la

poblaci—n, a continuaci—n se muestran las respuestas ob  tenidas:
Inclusi—n y participaci—n

W EI 95.7% considera que gracias a las actividaes de los talleres y murales que se realizaron, ahora en la

colonia hay un grupo de vecinas y vecinos comprometidos p ara mejorar su entorno.
Presencia en espacios pceblicos.

W Al 100% los talleres o la pinta de murales le gener— mis ganas de ocupar los espacios pceblicos.
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W EI 87% percibe ahora un ambiente un poco mits seguro en su colonia, el 13% lo percibe mucho mits

seguro.

W EIl 91.3% cree que se ha promovido la interacci—n a futur o0 entre los vecinos utilizando los espacios

pceblicos.
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Convivencia comunitaria

W 22 personas indicaron que ahora conoce y se identifica u N pOCcO con Sus Vecinos y vecinas, y una

persona indic— que se identifica mucho.

W 21 personas indicaron que los espacios poeblicos tienen un poco de significado para ellas y sus

familias,1 indic— que tienen mucho significado y 1 que nin goen significado.

W EIl 91.3% indicaron que ahora se preocupan un poco por realizar actividades de mejora para la

colonia.
Inseguridad nocturna
W EI 100% coincide en que es poco Seguro pasear por su co lonia de noche

W EI 100% indic— que deja de realizar actividades por mi  edo a salir a la calle de noche. Mencionaron
gue dejan de salir a la tienda, dejan de visitar amistades, de salir a platicar con su S vecinos, tratan de

llegar temprano del trabajo, provocado por la inseguridad.

W Si hubiera seguridad y no hubiera COVID, el 95.7% per  mitira a sus menores salir a las freas paeblicas

en la noches.
Relaciones positivas en la comunidad.

W EI 4.3% colabora mucho con sus vecinas y vecinos para res olver problemas en la comun idad; el 93.7%

colabora poco.
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W EI 100% siente la responsabilidad de actuar de forma r espetuosa con sus vecinos.
W EI 56.5% considera que ahora tiene mis relaci—n con las y los vecinos.
W EI 95.7% dialoga con las y los vecinos sobre los prob  lemas de la comun idad.

W El 100% conf'a mis en sus vecinos.
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En el diagn—stico de ONU/Colectivo Tomate contiene las si guientes recomendaciones para contribuir en la
cultura de paz, cohesi—n social y disminuci—n del delito a travZs de mayores oportunidades y herramienta S
de vida para la sociedad, as’ como acciones en prevenci—n de las drogas y el delito:

1.- Fomentado la transformaci—n de liderazgos positivos, ca pacidades tZcnicas y acadZmicas de trabajo

con mentor'a psicosocial y sensibilizaci—n en temas de ad icciones y violencia, as’ como brindado estilos
alternos legales de vida a pandillas y —venes en r iesgo de delinquir. Asimismo, propiciado la autonom’a
econ—mica, figuras de agentes de cambio social y redes de apoyo local entre mujeres, especialmente

dirigido para madres solteras.

2.- Promovido planes educativos integrales con programas y acciones para la cobertura y acceso a la
educaci—n, estrategias al interior sobre prevenci—n de | delito, adicciones, as’ como sobre la cultura de la
denuncia de abusos y la cultura de la legalidad, inst ando a la cercan’a y colaboraci—n de estudiantes con

autoridades locales.

3.-Generado Vv'nculos de confianza y colaboraci—n entre la p olica y la comunidad y reforzado los
mecanismos de seguridad en el municipio que incluya vigil ancia y operativos policiales en zonas flgidas de

conflicto, mZtodos de investigaci—n y coordinaci—n efectivos entre instancias de seguridad.

4.-Mejorado la ampliaci—n de servicios comunitarios de media ci—n, tratamiento de adicciones y vivienda,

as’ como promovido campa-as sociales y la coordinaci—n de actor es estatales y municipales para el dise—o
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e implementaci—n de estrategias colectivas en favor de la prevenci—n del delito y prevenci—n de
adicciones, la cohesi—n social y la cultura de paz, tale s como mesas de diflogo y una mayor oferta de

trabajo, principalmente dirigida a —venes en riesgo de delinquir o en conflicto con la ley.

Se incluy— en la encuesta un sondeo sobre las actividad esy acciones en que la poblaci—n estar’a interesada

en partici par:

W Al 100% le interesa que en su colonia se realicen pro  gramas de inclusi—n juvenil con especial Znfasis

en j—venes en riesgo de incurrir en la violencia.

W AL 100%le interesa que en su colonia se realicen programas de reinserci—n social en distintos ofic iosy

campos laborales disponibles.
W AL 100% le interesan dinfmicas de sensibilizaci—n para la prevenci—n de la violencia y delincuencia.

W Al 100% le interesa que se realicen actividades de pr evenci—n de adicciones e integraci—n a favor de

una cultura de paz

W AL 100% le interesa que se realicen actividades que a yuden la recuperaci—n y apropiaci—n de
espacios paeblicos como por ejemplo arte, lectura, activida des lcedicas, culturales, deportivas, entre

otras.
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W EIl 52% considera que las acciones propuestas ayudar’an a mejorar la convivencia entre las y los
vecinos.
W Otra actividad que propusieron fue que se limpiaran cal les, canchas y espacios paeblicos, y que

hubiera alumbrado pceblico.
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Cap’'tulo 5. Hallazgosy Recomendaciones
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Desde el punto de vista de la ONU y Colectivo Tomate, se logr— el objetivo de la intervenci—n de identificar
los factores asociados a la violencia y la delicuencia, mi smos que se plasmaron en el diagn—stico

participativo.

Desde el punto de vista de todos los actores involucrados, se logr— el objetivo de, a travZs de los murales,

mejorar la convivencia entre las y los vecinos.

Los habitantes del fraccionamiento se han apropiado de los murales y los preservan. Sus cercan’as se

encuentran, en general limpias y los murales no han si do pintados con grafiti. Los vecinos se sienten un po co

tomados en cuenta para la realizaci—n de los murales y se encuentran muy satisfechos con los murales.
Las respuestas de | os vecinos reflejan que algunos de los aspectos de la cohesi—n comunitaria tuvieron
efectos positivos y otros requieren, en mayor o0 menor me dida, reforzarse.
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Todas las acciones propuestas a incorporar en la encues ta por la dependencia responsable de la

estrategia, fueron de interZs del 100% de las person  as que respondieron la encuesta; sin embargo, s—lo el

52% considera que las acciones propuestas ayudar'an a mejorar la convivencia entre las y los vecinos.

Ac tividades propuestas por las personas encuestadas so n: limpieza de calles, canchas y espacios pceblicos,

y alumbrado pceblico.

¥

A partir del diagn—stico participativo, identificar aqu ellas acciones concretas que pudieran
implementarse que sean promotoras de la convivencia entr e las y los vecinos. Las actividades que
fueron sondeadas a travZs de la encuesta fueron todas de interZs de las personas encuestadas, pero
no consideran que contribuyan a mejorar la convivencia v ecinal.

El aspecto que fue reportado por las y los vecinos como de mayor riesgo es la inseguridad nocturna,
y Zsta se encuentra asociada con una de las peticiones de acciones mis reiteradas, el alumbrado

pceblico. Se sugiere priorizar el alumbrado poeblico entr e las acciones a tomar en la siguiente etapa.
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La intervenci—n en el Fraccionamiento ¢bel Dfvila por p arte de la Subsecretar’a de Prevenci—n Social en
coordinaci—n con la ONU y el Colectivo Tomate, cumpli— sus objetivos y sent— bases para la planeaci—n de

pol'ticas poeblicas para la prevenci—n social de la viol encia y la delincuencia.

Las y los habitantes del Fraccionamiento supieron sobr e la intervenci—n y en menor o mayor medida se
sienten identificados con los murales, Zstos les genera  n un sentido de pertenencia y ganas de ocupar los
espacios paeblicos; sin embargo, por s’ solas estas accio  nes no son suficientes para consolidar la cohesi—n

comunitaria.

El diagn—stico participativo elaborado por el Colectivo Tomate / ONU, ofrece las bases para el dise—o de
pol'ticas poeblicas para la prevenci—n social de la viol encia y la delincuencia, mismas que acen deben

concretarse.

Con los talleres participativos y las actividades diri gidas a la pinta de murales se ha avanzado en la incl usi—n

y participaci—n de los vecinos y en las relaciones posi  tivas entre ellos; sin embargo s—Io parcialmente en

cuando a incremenar su presencia en espacios poeblicos, ya gue sienten que el ambiente en su colonia es
poco seguro. Debe continuar reforztndose la convivencia comunitaria, y tomar acciones para reducir la
inseguridad nocturna tales como la vigilancia y operati vos policiales.
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Anexo 1. Material del Taller de capacitaci—n al equipo eval uador
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Anexo 2. Instrumentos para el trabajo de campo
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Anexo 3. Sistematizaci—n del trabajo de campo
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Anexo 4. Presentaci—n de resultados
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