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En México se implementd la Gestidon para Resultados a principios de la década pasada, durante mdas de
15 anos las instituciones normativas federales, conjuntamente con el legislativo han construido un marco
institucional para un Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED). A nivel subnacional la implementacion

del SED es monitoreada anualmente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

De acuerdo con el Informe del avance alcanzado por las Entidades Federativas, los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México en la implantacion y operacion del Presupuesto
Basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempeno 2020, el Estado de Zacatecas presenta

un avance de 75.2% conforme al modelo definido por la SHCP, ubicdndose en la posicion 9 a nivel nacional.

Respecto al rubro especifico de evaluacion, lleva un nivel de alcance de 82.5% mientras que el promedio
nacional es de 74.9%. Esto se refleja en el fortalecimiento de su sistema de evaluacion, la implementacion
del sistema SIEvalua y para el ejercicio 2020, la realizacion de Evaluaciones Participativas. Esto significa un
avance en la politica de evaluacion del estado de Zacatecas ya que disrumpe con el modelo tradicional
de evaluacion tfopdown apegada a estrictos términos de referencia y permite que las personas
involucradas en la ejecucion del programa vy las personas beneficiarias del mismo, participen en el proceso

evaluativo.

En un ano tan peculiar como lo es 2020, la pandemia por el COVID-19 nos obliga a repensar nuestra
normalidad. Esta situacion retrasdé en gran medida y cambid los alcances originalmente planteados para
esta evaluacion participativa; sin embargo, las personas tomadoras de decisiones en la Secretaria de la

Funcion PUblica, de la Secretaria de Finanzas y de la Coordinacion Estatal de Planeacion asumieron los
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retos que un modelo participativo podria significar en un marco de nuevas prioridades, recortes

presupuestales y limitaciones en la movilidad y para reunir grupos de personas.

Si bien este ejercicio de evaluacion participativa conlleva limitaciones por las situaciones anteriormente
descritas, fue un ejercicio pionero en la administracion publica estatal y a nivel nacional. Esta evaluacion
enriquecid metodoldégicamente a las instancias que participaron en el proceso, otorgd mayor
conocimiento sobre el programa a las personas beneficiarias y cred nuevos canales para la fransparencia

y rendicion de cuentas.

El informe de la evaluacién participativa corresponde a la estrategia de prevencion social de la violencia

y la delincuencia, estd conformado por seis capitulos:

e Capitulo 1. Contiene el contexto y la informacién relevante sobre el programa agua potable, drenaje

y saneamiento, y en especial sobre el componente de atencidn social y participacion comunitaria.
e Capitulo 2. Los elementos tedricos de la Evaluacion Participativa.

e Capitulo 3. Contiene el diseno metodoldgico de la evaluacién con especial énfasis en el trabajo de

campo realizado.

e Capitulo 4. Se da respuesta a las preguntas de evaluacion definidas durante el disefo de la

evaluacion.
e Capitulo 5. Se presentan los principales hallazgos y recomendaciones de la evaluacion.

e Capitulo 6. Conclusiones de la evaluacion participativa del estrategia de prevencion social de la

violencia y la delincuencia.
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Como anexos se incorpora el informe de la capacitacion brindada al personal de las dependencias que

participaron en la evaluacion, los instrumentos y bases de datos sistematizadas del trabajo de campo.
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Capitulo 1. Estrategia de Prevencion Social de la Violencia y la

Delincuencia.

10
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1.1. Descripcién de la intervencion

El Gobierno de Zacatecas suscribid con la UNODC en México un Convenio de colaboracion para el
seguimiento, evaluacion y promociéon de las acciones que integran la Estrategia Estatal de Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana 2017-2021. Este convenio
contemplaba una inversion de $4'850'000.00 para acciones de asistencia técnica al gobierno del Estado
para coordinar, dar seguimiento, evaluar y promover las acciones que integran la estrategia estatal de

prevencion social del delito social del delito.
El convenio contiene, entre sus actividades las siguientes:

e Diagnostico participativo de percepcion ciudadana sobre factores asociados a la violencia y la

delincuencia.
e Un ciclo anual de obras que favorecen la convivencia en las colonias y barrios.

Una colonia en la que se realizaron estas dos actividades, es el Fraccionamiento Abel Ddvila en Fresnillo,

Zac, que fundado en 2009 con cardcter habitacional en la que existen algunos comercios pequenos.

A la elaboracion del diagndstico participativo se sumaron la asociacion civil Colectivo Tomate y el
Programa de Impacto Social Comex por un México Bien Hecho; las actividades realizadas comprendieron
talleres comunitarios, encuestas semiestructuradas y del uso del arte como catalizador para el

fortalecimiento de factores de proteccion, esto contribuyd a la recoleccion de narrativas de las personas

11
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que habitan en el fraccionamiento y permitio identificar los factores de riesgos segun el Modelo Ecoldgico

de Prevencion del Delito.

La pinta de murales, como intervencion comunitaria, se basa en la recuperacion de espacios publicos para
fortalecer la cohesion comunitaria en las localidades a través de “acciones orientadas a cambiar las

condiciones sociales que se consideran que sustentan el delito en dichas comunidades.”
La metodologia fue implementada por el *Colectivo Tomate” y conta de seis etapas:

e Planeacion e identificacion de zonas en terreno para llevar a cabo la intervencion comunitaria y

mapeo de actores locales clave.

e Acercamiento conla comunidad para presentacion del proyecto e identificacion de las familias con
voluntad para participar en la intervencidon comunitaria y entablar compromisos de accion del

proceso.

e Sensibilizacion alasy los artistas muralistas que participardn en el proceso de intervencidon comunitaria

por parte del Colectivo Tomate sobre el contexto de la comunidad con la que interactian.

e Inmersidon de la comunidad en el proceso a través de dindmicas de integracion con las vy los artistas
muralistas y recoleccion de narrativas sobre el imaginario de paz colectivo de las familias

participantes.

12
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e Intervencidon de las y los artistas en murales con activa participacion ciudadana, plasmando el

imaginario de paz colectivo.

e |nauguracion del proyecto con autoridades locales, presentacion de los murales y sesion de didlogo

de cierre con la comunidad.

1.2. Resultados del diagnéstico participativo.

El diagndstico contiene la identificacion de los factores de riesgo asocidos al problema de la violencia

extrema y los presenta clasificados por niveles de influencia sobre el comportamiento:
e Factores de riesgo con nivel de influencia sobre el comportamiento individual.

- Falta de motivaciones individuales, de superacion personal, de proyectos de vida y falta de

planes profesionales de las y los jovenes.
- Falta de herramientas individuales para afrontar problemas.

- Estrésy presion por el bajo nivel socioecondmico y falta de oportunidades laborales alternativas

al mercado de drogas y delincuencia de las y los jovenes.

- Presidon de pares/amigos de las y los jovenes involucrados en drogas, dindmicas delictivas y

violencia.

13
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- Falta de conocimientos, sensibilizacion y herramientas de prevencion en pandillas, jovenes en

riesgo de delinquir y madres solteras sobre los diferentes tipos de violencia.

e Factores de riesgo con nivel de influencia sobre el comportamiento relacional.
- Deficientes prdcticas de crianza y débiles habiliades parentales
- Violencia intfrafamiliar
- Modelos de interaccion basados en violencia

- Falta de vinculos, confianza y comunicacion efectiva entre las autoridades de seguridad local,

unidades policiales y la ciudadania.

- Falta de formacién y capacitacion de lideres comunitarios que brinden acompanamiento a
iniciativas y a las y los jovenes de la localidad, monitoreen la adecuada aplicacion de las

normas y se coordinencon autoridades locales.

e Factores de riesgo con nivel de influencia sobre el comportamiento comuitario.

- Normas sociales y culturales que refuerzan la violencia

14
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- Falta de lazos colectivos de apoyo para la bUsqueda del bien comuin y fragmentacion de

confianza comunitaria.

- Gran cantidad de casas abandonadas y espacios vandalizados utilizados por pandillas y para

consumo de drogas.

- Falta de acciones y aplicacion de regulaciones y mecanismos para mantener seguridad en las

calles.

- Falta de formacion y capacitacion de redes locales y coordinacion de alianzas entre actores
para el desarrollo de iniciativas a favor de la prevencidon de violencia, cultura de paz e

incentivos econdmicos alternativos al mercado de drogas y delincuencia.

e Factores de riesgo con nivel de influencia sobre el comportamiento social.

- Alta desigualdad social, econdmica y de género

- Normas sociales y culturales que refuerzan la violencia.

15
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1.3. Resultado de la pinta de murales

Del 7 de enero al 4 de febrero se realizaron 9 actividades:

5 talleres de sensibilizacion

1 semana de pinta de murales

2 sesiones de didlogo participativo

Inauguracion de murales y recorrido por la comunidad

llustracion 1. Mural en el Fracc. Abel Davila

Fuente: Equipo Evaluador

16
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En total se pintaron 19 murales, 6 de ellos en fachadas de la escuela y 5 murales alrededor de la cancha,

un total de 487.35 m2 de murales. Con esto se beneficié a 479 habitantes del fraccionamiento Abel Davila,
logrando la activa participacion de 131 personas, 81 eran mujeres y ninas.

llustracién 2. Mural en el Fracc. Abel Davila

Fuente: Equipo Evaluador

17
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Capitulo 2. La evaluacién participativa
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2.1. ;Qué es la Evaluacion Participativa?

Evaluacion en la cual las responsabilidades de planear, implementar e informar se comparten con las partes
interesadas que contribuyen a definir preguntas para la evaluacion, recopilar y analizar datos, y delinear y

revisar el informe (Morra, 2010).

Existen distintos grados de participacion en la evaluacion, que van desde una participacion pasiva como
proveedores de informacidon en entrevistas o grupos focales, hasta una participacion activa desde el diseno

de la evaluacion hasta la interpretacion de los resultados y la implementacion de las recomendaciones.

El grado de participacion e involucramiento de los distintos actores de la intervencion en el proceso

evaluativo es determinado por la instancia responsable de la evaluacion.

Este abordaje evaluativo ha sido implementado principalmente por las agencias de cooperacion
infernacional y por las organizaciones de la sociedad civil. Es un abordaje novedoso en la evaluacion de
programas publicos, donde fradicionalmente la evaluacion es de tipo “Top-down™ delimitada por los
términos de referencia estrictos y en la que la participacion de los ejecutores del programa y beneficiarios
es limitada. Las diferencias entre las evaluciones tradicionales y la evaluacion participativa es que en ésta
son las personas que intervienen en la ejecucion del programa, las personas beneficiarias e incluso otros
actores de la sociedad e instancias gubernamentales relacionadas con el programa, quienes se encargan

del diseno, implementacion, andilisis y divugacion de los resultados.

Los principios bdsicos de la evaluacion participativa son los siguientes (Patton, 1977):

19
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* En el proceso evaluativo se incorporan los puntos de vista, conocimientos y experiencia de actores que
conviven con la intervencion o dentro de ella, para definir los objetivos, establecer las prioridades de la
evlauacion; a partir de aquellas necesidades de informacion que tengan se definen las preguntas de
evaluacion; los actores participan en la recoleccion de informacion, el andlisis de datos y la toma de

decisiones sobre los datos.

* Apropiacion del proceso. Esto permite a quienes participan a comprometerse la evaluacion, ya que

participan en la toman decisiones y en la generacion de las conclusiones.
e Las personas trabajan juntas, facilitando y promoviendo la unidad de grupo.

» Todos los aspectos de la evaluacion son comprensibles y significativos para las personas que participan

en el equipo evaluador.
» Se valora mucho la responsabilidad propia.

* Las personas que fungen como facilitadores actian como recursos para el aprendizaje; las personas que

conforman el equipo evaluador actian en la toma de decisiones y como evaluadores.

En la siguiente pdgina se muestra un cuadro comparativo de ambos tipos de evaluacion.

20
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llustracion 3. Comparativo de las caracteristicas de una evaluacion tradicional y una evaluacién

participativa
Criterio Evaluacion Tradicional Evaluacion Participativa
A A - Dependencias responsables de la Personas beneficiarias, personal que ejecuta
2 A -
|:| ¢Quien planea o dirige el proceso? evaluacion en el Estado. el programa, y ofras personas involucradas.

El equipo evaluador compuesto por las
personas beneficiarias y ejecutoras definen el
objetivo y alcance de la evaluacion

El equipo evaluador se rige por Términos de

Sobre el disefo de la evaluacion . .
|:| Referencia estrictos.

Disefan y adaptan la metodologia,
|:| 2Qué hacen las personas involucradas? |:| Suministran informacién |:| recopilan y analizan la informacioén,
comparten resultados.
|:| 3Cémo es el enfoque? |:| Predeterminado desde el PAE |:| Adaptable y flexible

Fuente: Elaboracién propia basada en apuntes del Taller de Evaluacién Participativa preparado por Esteban Tapella de la iniciativa
EvalParticipativa.

2.2. Etapas de la Evaluacion Participativa

La evaluacion participativa, consta de pasos para la definicion de la evaluacion, el diseno de la
evaluacion, la recoleccion y sistematizacion de la informacion, identificacion de los hallazgos, andlisis para
generar conclusiones y recomendaciones, y finalmente, la presentacion de resultados. Las etapas

consideradas en esta evaluacion son las siguientes:

21
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llustracion 4 Etapas de la evaluacion participativa

Publicacion de
resultados e
implementacién de
mejoras

Preparacion isen Implementacién

N\

A continuacion se explica en qué consiste cada etapa, y en el Capitulo 3 se detallard como se realizd

cada una de ellas en la presente evaluacion.
a) Etapa I: Preparacion de la evaluacion.

En esta etapa las personas ftomadoras de decisiones respecto a la intervencion y/o su evaluacion deciden

la realizacion de una evaluacion participativa, identificando las razones por las que este tipo de evaluacion

22
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consideran el mds conveniente para el programa, proyecto, componente o estrategia, asi como su

alcance y los usos que dardn a la informacidon que se genere en la evaluacion.

En esta etapa se debe identificar a los actores relacionados con la intfervencion que participardn en la

evaluacion asi como la instancia encargada de facilitar el proceso.
Esta etapa concluye con la seleccion de las personas que integrardn el equipo evaluador.
b) Etapa Il. Disefio de la evaluacion.

Una vez conformado el equipo evaluador, inicia un proceso de capacitacion sobre el la intervencidon y en
temas de evaluacion a las personas que lo conforman, a efecto de que cuenten con la informaciéon

necesaria para poder participar en la evaluacion.

En esta etapa se trabaja en definiciones fundamentales de la evaluacion como son: el objetivo, las

preguntas de evaluacion, las técnicas de recoleccion de informacion y las fuentes a consultar.

1. Definir el objetivo de la evaluacién. Es el propdsito de la evaluacion. Responde a la pregunta sQué
busca la evaluacion? Hace referencia al uso que se le dard a la informacion derivada del proceso
evaluativo, es decir gpara qué se evalua?, spara que se va a utilizar la informacion obtenida?. Existen

diversos propositos o finalidades de la evaluacion.

2. Definir las preguntas de evaluacion. Es la parte medular del diseno de una evaluacion. Las preguntas
le dan direccion a la evaluacion. Las preguntas de la evaluacion constituyen un elemento critico que
contribuye a mejorar los esfuerzos de individuos y grupos clave, la toma de decisiones y la informacion

al publico.

23
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3. Definir indicadores de la evaluacion. Un indicador es una herramienta que sirve para medir o
determinar el comportamiento o desempeno de alguna situacion. Para cada pregunta de

evaluacion se va a identificar aquellos indicadores que nos guiardn a la respuesta.

4. Definir métodos y técnicas de recoleccion de informacion. Una vez que se hayan definido los
indicadores de la evaluacion, se procede a identificar los métodos y tecnicas de recoleccion de

informacién a emplear.

5. Identificar las fuentes de informacion. Relacionado con los métodos y técnicas definidas se identifican
aqguellos documentos en caso de técnicas documentales o una muestra analitica en caso de
técnicas cualitativas, o las bases de informacion en caso de técnicas cuantitativas, a efecto de

otener la informacion que dard respuesta a las preguntas de evaluacion.

Esta informacidn se concentra en la Matriz de Evaluacion.

c) Etapa lll. Implementacion de la evaluacion.

La parte medular de una evaluacion es su implementacion. En esta etapa es cuando el equipo evaluador

reune la informacion para dar respuesta a las preguntas de evaluacion que se ha planteado.

La recolecciéon de informacion puede hacerse a través de varios medios: documentales, estadisticos,
normativos, bibliograficos, audiovisuales y se denomina “de gainete”; cuando el equipo evaluador sale a

donde se encuentran las personas que son la fuente primaria de la informacion y la recopila a través de

24
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entrevistas, encuestas, grupos focales, observacion directa o a fravés de la convivencia e interaccion

directa con las comunidades, se denomina “de campo”.

La evaluacion cualitativa utiliza métodos de recopilacion de informacion de gabine y de campo, siendo

ésta Ultima la que mayor riqueza genera a los estudios evaluativos de tipo cualitativo.

Los pasos a seguir en esta etapa son los siguientes:

1.

Diseno de instrumentos para la recoleccion de la informaciéon de campo. Se denomina instrumentos
a los cuestionarios, guias de entrevistas, guias para grupos focales, y guias para la observacion, que
nos servirdn para conducir las encuestas, entrevistas, grupos focales u observaciones que se realizan

en en trabajo de campo. Es importante definir si se realizard un pilotaje de los instrumentos en campo.

Preparacion logistica del tfrabajo de campo. Se refiere a todos aquellos aspectos que deben tomarse
en cuenta para la organizacion del trabajo de campo. Solicitar citas o permisos para acudir a las
localidades a levantar las encuestas y entrevistas, asegurar los recursos para realizar los traslados,
asegurar que se cuenta con los equipos e instrumentos necesarios para la grabacion de las

entrevistas, las impresiones de las encuestas suficientes para cubrir la muestra, etc.

Recoleccion de la informacién. Debido a las condiciones sanitarias y restricciones de reuniones
grupales impuestas ante la pandemia de COVID-19, a nivel global se ha discutido intensamente sobre
la factibilidad de la realizaciéon de trabajo de campo a través de medios remotos. Si bien el uso de
las tecnologias de la informacion y cominucaciéon (TICs) ofrecen ventajas relativas al ahorro de
tiempo, gastos de desplazamiento, sistematizacion en linea, con un costo significativamente menor

que readlizar el tfrabajo de campo de forma presencial; tienen como principales desventajas que
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representan una barrera para hacer contacto efectivo con las personas sobre todo aquellas que no
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se encuentran familiarizadas con estas tecnologias; esas barreras limitan la profundidad de la
inferaccion y en ocasiones podrdn sesgar los resultados. También se encuentran otros desafios
relativos a la falta de cobertura de internet en algunas regiones, la carencia de equipos con los
requisitos tecnoldgicos para sostener videoconferencias. Sin embargo, ante la disyuntiva de no hacer
evaluaciones por encontrarnos limitados por las situaciones descritas, o realizarlas incorporando estos

retos como variables a considerar en el andlisis, se ha optado por esta Ultima alternativa.

Procesamiento de la informacion. Una vez recopilada la informacién es necesario organizarla,
clasificarla y sistematizarla. Algunos de las técnicas que se emplean o instrumentos que se aplican
sirven para mads de una pregunta de evaluacion, por lo que hay que clasificar la informacion para

que pueda agruparse para cada pregunta y hacer mds organizadamente el andlisis.

5. Andlisis de la informacion. La informacién sistematizada permite hacer un andlisis en funcion de las

preguntas de evaluacion, y una riqueza adicional son los hallazgos no esperados, es decir, aquellos
hechos encontrados al analizar la informacidén que no estaban considerados o se desconocia sobre

SU ocurrencia.

Resultados: Hallazgos, conclusiones y recomendaciones. El producto del andlisis de la informacion
son los hallazgos, es decir, lo hechos encontrados durante la recopilacion de informacién. A partir del

andlisis de los hallazgos se pueden generar conclusiones y recomendaciones.
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Primer producto del trabajo de
campo.

Recopilacion de la informacidn.

* Bases de datos
¢ Videos y audios
¢ Notas de campo
e Transcripciones
¢ Fotografias

Sistematizacion de la
informacion. Matrices de
informacion.

e Conjuntar y organizar la informacién
e Clasificar por temas / preguntas
® Procesamiento

Conclusiones y
recomendaciones

e Andlisis

¢ Hallazgos

¢ Conclusiones

e Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia.

d) Etapa IV. Publicacién de resultados e implementacion de mejoras

1. Informe de Resultados. Una vez concluida la evaluacion se procede a integrar el Informe de

Resultados de la Evaluacion, en el que se incorpore la informacion que sustente el diseno

metodoldgico, los frabajos realizados asi como los resultados de la evaluacion.
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2. Plan de divulgacion. Se recomienda la elaboracion de un plan para la divulgacion de los resultados

a los actores involucrados y a aquellos que han participado en el proceso evaluativo, asi como a la
poblaciéon abierta. En esta etapa de divulgacion se programa una presentacion ejecutiva con las
personas tomadoras de decisiones del programa y de las instancias de evaluacion en la que el

equipo da a conocer los resultados, hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Implementacién de mejoras. Finalmente, la instancia responsable de la intervencion serd responsable
de la implementacion de las mejoras propuestas por la evaluacion, es deseable que el equipo

evaluador participe en el seguimiento de la implementacion de esas mejoras.

2.3. Beneficios y retos de la evaluacion participativa.

Entre los principales beneficios de este abordaje evaluativo estan los siguientes:

Apropiacion de los resultados por parte de las instancias que participan en el proceso.

Resultados enriquecidos con las miradas de las personas que trabajan en el dia a dia de los

programas.

Evaluaciones que resultan de mayor utilidad a las instancias ejecutoras, ya que al participar en el

diseno, pueden atender sus necesidades de informacion.

Mayor aceptacion de los procesos evaluativos en general, al conocerse la utilidad de las

evaluaciones.
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Sin embargo, este abordaje enfrenta retos, y especificamente las condiciones generadas por la pandemia

por COVID-19 este ano significan mds retos para esta evaluacion:

e Reconocimiento de la validez de la informacién al generarse con la colaboracion de las personas
que ejecutan el programa. Por ello es importante que se cuente con un sélido diseno metodoldgico
de la evaluacion y el compromiso y ética de quienes en ella participan, asi como de la confianza

de las personas tomadoras de decisiones que impulsan el proceso evaluativo.
e Adquirir conocimientos técnicos y especificos sobre evaluacion en tan corto tiempo.

e Darun giro ala concepcion tradicional de la evaluacion y la similitud que siempre se realiza con las
auditorias para reconocer los beneficios de la evaluacion como una herramienta para el

aprendizaje y mejora de los programas, y dejar de verlo como un requisito que debe atenderse.

e Las restricciones impuestas por el manejo de la pandemia impiden realizar este proceso de forma
presencial, y no serd posible implementar actividades grupales que supongan la reunidon de varias

persondads.
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Capitulo 3. Diseno metodolégico de la evaluacion participativa
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La Evaluacién Participativa de la intervenciéon realizada en la Estrategia de Prevencion Social de la Violencia
y la Delincuencia. Intervencién en la colonia Abel Ddvila, Fresnillo, se realizé conforme a las 4 etapas
descritas en el capitulo anterior. A continuacion se presentan los elementos de su diseno metodoldgico,

mismo que se implementd cuidando todos los aspectos para evitar sesgos en la informacion.

3.1. Etapa I: Preparacion de la evaluacion.

Correspondid esta fase a las instancias coordinadoras de las evaluaciones de la Secretaria de la Funcion
PUblica (SFP), de la Coordinacion Estatal de Planeacion (COEPLA), y de la Secretaria de Finanzas vy

comprende las siguientes actividades:
a) Incorporacién en el Programa Anual de Evaluacion.

En el Programa Anual de Evaluacion 2020 del Estado de Zacatecas publicado en Peridédico Oficial del
Gobierno del Estado el 2 de mayo de 2020, se establecid la disposicion de realizar esta Evaluacion

Participativa.
b) Seleccién del equipo evaluador.

En una evaluacion participativa es fundamental la adecuada identificacion de los actores que participardn

en todas las etapas de la evaluacion.

Es importante destacar que las actuales condiciones provocadas por la pandemia COVID-19 en México y

gue tiene repercusiones en el Estado de Zacatecas, el alcance de la evaluacion se ha visto limitado ya que
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no es posible realizar actividades que impliquen reunir en un sitio a grupos de personas. Por tal motivo, la
identificacion de los actores que conformardn el equipo evaluador y la seleccion de las personas a quienes
se recurrird durante la evaluacion, quedard sujeta a las restricciones impuestas por las instancias de

gobierno como medidas sanitarias por la pandemia.

En el mes de septiembre de 2020 las instancias coordinadoras de las evaluaciones de la Secretaria de la
Funcion PuUblica (SFP), de la Coordinacion Estatal de Planeacion (COEPLA), y de la Secretaria de Finanzas,

definieron con la Subsecretaria Prevencion Social la conformacion del equipo evaluador.
Las personas que participaron en el equipo evaluador son:
Subsecretaria de Prevencion Social, Secretaria de Gobierno

¢ Guadalupe Flores Escobedo
e Reyna Rivera Valdez
e Gilberto Garcia Pérez

Direccidon de Contraloria Social, Secretaria de la Funcién Publica.

e Ricardo Daniel Herndndez Acosta
e Consuelo Lopez Garcia

e Oscar Daniel Ortiz Estrada

e Patricia lliana Segura Morales

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C. (C-evalua).

e Janett Salvador - Facilitadora del proceso y tallerista principal.
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e Alfredo Dominguez Diaz — co tallerista.

e Regina Moreno Guerrero - co tallerista.

Actores que podrian participar durante la implementacion de la evaluacion:
e Colonos del Fraccionamiento Abel Davila.
e Funcionarios de la Oficina de la ONU México

e Colectivo Tomate

3.2. Etapa Il. Diseiio de la evaluacion

Para esta Etapa ll. se realizd un egjercicio de capacitacion bajo la modalidad de Taller, que se impartié en

linea al personal que participaria en el equipo evaluador. En el Anexo 1. se incorpora el material
proporcionado durante el Taller.
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a) Definir el objetivo de la evaluacion

El objetivo definido en el taller para la evaluacion es el siguiente:

-

~

El objetivo de la Evaluacion Participativa de la Estrategia de la prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacién ciudadana es conocer los resultados de la primera etapa de la intervencién

en la Fraccionamiento Abel Davila del municipio de Fresnillo Zacatecas y establecer los elementos para la

medicion de la cohesion comunitaria en las siguientes etapas de la estrategia.

-

b) Definir las preguntas de evaluacion.

/

Las preguntas de evaluacion definidas por el equipo durante el Taller fueron las siguientes:

1. 3Cudles son los resultados obtenidos con las actividades desarrolladas en la primera etapa?

a) Desde el punto de vista de Colectivo Tomate

b) Desde el punto de vista de la ONU

c) Desde el punto de vista de la comunidad.

2. Establecer los elementos para la medicidon de la cohesidon comunitaria en las siguientes etapas de la
estrategia:

a) sEl proceso generd inclusion y sentido de pertenencia en la comunidad?
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b) sSe observa una mayor presencia de la gente en los espacios publicos?

c) 5Se nota una mejoria en la convivencia comunitaria?

d) sLasy los colonos se sienten mdas seguras/os al salir en la noche?

e) sEl proceso generd relaciones positivas entre las personas de la comunidad?

3. 3Qué tiene que hacer para conocer en un futuro proximo si estamos logrando los objetivos
planteados?¢

c) Matriz de Evaluacion

Se considerd la aplicacion de técnicas de investigacion cualitativas a fravés de trabajo de campo
consistentes en encuestas. Para tal efecto se definid una muestra analitica de 20 habitantes del

fraccionamiento Abel Davila. En la siguiente pdagina se presenta la Matriz de Evaluacion.
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Tabla 1. Matriz de Evaluacion Participativa del Componente Atencion Social y Participaciéon Comunitaria

Criterio Preguntas de Evaluacién Indicadores Técnicas de Fuente
investigacion
Relevancia . , Opinién de Colectivo De campo. Colectivo Tomate
5Cudles son los resultados Tomate Encuesta ONU
obtenidos con las actividades o ‘
desarrolladas  en  la  primera  ©Pinion de ONU Colonos
etapa? Opinidn directa de las y Murales
- Desde el punto de vista de los CO|OnO.S, .
Colectivo Tomate Observacion en sitio
- Desde el punto de vista de
la ONU
- Desde el punto de vista de
la comunidad.
Coherencia Establecer los elementos para la Opinidon directa de las y De campo. Colonos
medicion de la cohesion los colonos Encuesta.

comunitaria en las siguientes
etapas de la estrategia:

- aElproceso generd
inclusion y sentido de
pertenencia en la
comunidad?

- 3Se observa una mayor
presencia de la gente en
los espacios publicos?

- 3Se nota una mejoria en la
convivencia comunitaria?

- slasylos colonos se
sienten mdas seguras/os al
salir en la noche?
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Criterio Preguntas de Evaluacién Indicadores Técnicas de Fuente
investigacion

- sEl proceso generd
relaciones positivas entre
las personas de la
comunidad?
sQué tiene que hacer para Opinién directa de las y De campo. Colonos
conocer en un futuro préximo si los colonos Encuesta.
estamos logrando los objetivos
planteados?

Fuente: Equipo Evaluador

3.3. Etapa lll. Implementacién de la evaluacién

Para la implementacion de la evaluacion sostuvieron reuniones de trabajo con el equipo evaluador, se
trabajo el diseno de los instrumentos, su sistematizacion, andlisis y generaron hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.
a) Diseno de instrumentos para la recoleccion de la informaciéon de campo.

A efecto de dar respuesta a las preguntas de evaluacion, se disenaron los siguientes instrumentos para la

recoleccion de informacion en campo:
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Utilizando la herramienta de Formularios de google se elabord el cuestionario que se aplicaria a las y los

habitantes del fraccionamiento.

llustracion é. Cardtula del cuestionario para encuesta para colonos.

Encuesta a colonos del Fraccionamiento
Abel Davila

BUENOS DIAS — BUENAS TARDES.MI NOMBRE ES: VENGO
DE Y ESTOY AQUI PARA CONOCER SU OPINION SOBRE
LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZARON EL PASADO MES DE ENERO POR PARTE DE LA
SUBSECRETARIA DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO EN CONJUNTO CON ONU Y
COLECTIVO TOMATE, EN EL FRACCIONAMIENTO ABEL DAVILA, TALES COMO TALLERES,
CONVIVENCIAS Y MURALES. ACTUALMENTE ESTAMOS EVALUANDO LOS RESULTADOS DE
LAS ACCIONES EN TERMINOS DE LA PERCEPCION DE LAS Y LOS HABITANTES DE LA
COLONIA; POR LO QUE SOLICITAMOS SU AMABLE COLABORACION PARA QUE CONTESTE
EL SIGUIENTE CUESTIONARIO CON SUS OPINIONES SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS Y
LOS RESULTADOS QUE USTED PERCIBE EN SU SEGURIDAD. CONTESTARLO LE TOMARA
MAXIMO 15 MINUTOS Y USTED PODRA TERMINAR ANTICIPADAMENTE EN EL MOMENTO
QUE LO DESEE. SUS RESPUESTAS SERAN ANONIMAS Y NOS AYUDARAN A MEJORAR ESTE
TIPO DE PROGRAMAS TANTO EN SU COLONIA COMO EN OTRAS COLONIAS DEL ESTADO.

*Obligatorio

1. ;ACEPTA USTED PARTICIPAR EN LA ENCUESTA? *

O si
ONo

Fuente: Formulario de google. Elaborado por el equipo evaluador.

En el Anexo 2. Instrumentos se adjunta el cuestionario completo.
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e Encuesta a ONU.

llustracion 7. Cardtula del cuestionario para encuesta para ONU

><

Encuesta para ONU

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES CONOCER SU OPINION SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZARON EL
PASADO MES DE ENERO POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO EN
CONJUNTO CON ONU Y COLECTIVO TOMATE, EN EL FRACCIONAMIENTO ABEL DAVILA, EN EL MUNICIPIO DE
FRESNILLO, ZACATECAS; TALES COMO TALLERES, CONVIVENCIAS Y MURALES. ACTUALMENTE ESTAMOS
EVALUANDO LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVARON A CABO CON LAS Y LOS HABITANTES
DE ESTA COLONIA, POR LO QUE SOLICITAMOS SU AMABLE COLABORACION PARA QUE CONTESTE EL
SIGUIENTE FORMULARIO CON SUS OPINIONES SOBRE EL TRABAJO REALIZADO POR USTEDES. ESTE
CUESTIONARIO NO LE TOMARA UN MAXIMO DE 10 MINUTOS. SUS RESPUESTAS SERAN ANONIMAS Y NOS
AYUDARAN PARA REALIZAR MEJORAS A ESTOS PROGRAMAS EN LAS DIFERENTES COLONIAS DEL ESTADO.

Después de la seccién 1  Ir a la siguiente seccién v

Seccién 2 de 3

CUALES SON LOS RESULTADOS
OBTENIDOS CON LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN LA PRIMERA ETAPA:

LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS SOBRE A LAS ACTIVIDADES DE LA PRIMERA ETAPA.

><

Fuente: Formulario de google. Elaborado por el equipo evaluador.

El Instrumento completo se incorpora en el Anexo 2. Instrumentos.
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Encuesta a Colectivo Tomate.

llustracion 8. Caratula de encuesta a Colectivo Tomate

><

Encuesta Colectivo Tomate

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES CONOCER SU OPINION SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZARON EL
PASADO MES DE ENERO POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO EN
CONJUNTO CON ONU Y COLECTIVO TOMATE, EN EL FRACCIONAMIENTO ABEL DAVILA, EN EL MUNICIPIO DE
FRESNILLO, ZACATECAS; TALES COMO TALLERES, CONVIVENCIAS Y MURALES. ACTUALMENTE ESTAMOS
EVALUANDO LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVARON A CABO CON LAS Y LOS HABITANTES
DE ESTA COLONIA, POR LO QUE SOLICITAMOS SU AMABLE COLABORACION PARA QUE CONTESTE EL
SIGUIENTE FORMULARIO CON SUS OPINIONES SOBRE EL TRABAJO REALIZADO POR USTEDES. ESTE
CUESTIONARIO NO LE TOMARA UN MAXIMO DE 10 MINUTOS. SUS RESPUESTAS SERAN ANONIMAS Y NOS
AYUDARAN PARA REALIZAR MEJORAS A ESTOS PROGRAMAS EN LAS DIFERENTES COLONIAS DEL ESTADO.

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccién v

Seccién 2 de 4

><

DATOS GENERALES

Descripcién (opcional)

Fuente: Formulario de google. Elaborado por el equipo evaluador.

El Instrumento completo se incorpora en el Anexo 2. Instrumentos.
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b) Preparacion logistica del trabajo de campo.

Por medio de la Subsecretaria de Prevencion Social se contactd a la Oficina de la ONU y a través de ésta
al Colectivo Tomate; también se establecio el vinculo con la lider de la colonia para agendar el trabajo de

campo.

c) Recoleccién de la informacion.

El tfrabajo de campo se realizd en la semana del 23 al 27 de noviembre de 2020. 23 encuestas y la
observacion de 19 murales. Personal de la Contraloria Social de la Secretaria de la Funcidn PUblica realizd

las encuestas y la observacion enssitio.

d) Procesamiento de la informacion.

Una vez recopilada la informacion es necesario organizarla, clasificarla y sistematizarla. Algunos de las
técnicas que se emplean o instrumentos que se aplican sirven para mds de una pregunta de evaluacion,
por lo que hay que clasificar la informacion para que pueda agruparse para cada pregunta y hacer mas

organizadamente el andlisis.
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El equipo evaluador se encargd de capturar en el formulario las respuestas de las encuestas, analizarlas
transversalmente, para identificar aquellos elementos comunes, asi como aquellas situaciones que

reflejaran problemas o riesgos.

Se generaron matrices con las respuestas de la encuesta, y posteriormente se integraron en una sola matriz

en donde se organizaron por pregunta de evaluacion.

En el Anexo 3. Sistematizacion se incorporan los resultados de la encuesta generados por el formulario de

Google.

Se aplicd un total de 23 encuestas a colonos:

llustracion 9. Datos generales de las y los colonos encuestados

1. ;ACEPTA USTED PARTICIPAR EN LA ENCUESTA? 2. ;VIVE EN EL FRACCIONAMIENTO ABEL DAVILA?

23 respuestas
23 respuestas

®si

o ® s

® no

42



oo

(] FUNCION2UBLICA EVALUACION

PARTICIPATIVA

I abgjemos Wnidos DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA

DELINCUENCIA

3. ;CUANTOS ANOS LLEVA USTED VIVIENDO EN LA ZONA?

23 respuestas

4 10 ANOS 1" 5 afios 7 afios 9 9 afios

5. SEXO. No se pregunta, el/la encuestador/a lo anota.

23 respuestas

@ MUJER
® HOMBRE

Fuente. Encuesta a colonos. Formulario de Google

43



FUNCIONPUBLICA EVALUACION

iy . PARTICIPATIVA
[ rabgjemos Unidos DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION

SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

e) Andlisis de la informacion.

Se integrd una matriz organizando la informacidn por pregunta de evaluacion, y colocando la informacidn
del trabajo de campo. En reunidon de trabajo con personal de la Contraloria Social se realizd el andlisis de

la informacidn. El resultado de este andlisis se presenta en el siguiente capitulo.

f) Resultados: Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

En reunion de trabajo se generaron los hallazgos de la evaluacion, se elaboraron las recomendaciones y se

obtuvieron las conclusiones. Esta informacion se presenta en los capitulos 5y 6.

g) Elaboracion de informe.

El informe fue elaborado por el equipo evaluador, con el apoyo de la facilitadora del proceso, revisado por

cada participante del equipo y en una reunion se revisd el informe y elabord la presentacion de resultados.

El 15 de diciembre de presentd ante funcionarios y funcionarias de la Secretaria de la Funcion PuUblica,
Secretaria de Finanzas, Coordinacion Estatal de Planeacion, Subsecretaria de Prevencion Social los

resultados de la evaluacion en reunion virtual por la plataforma de ZOOM.
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llustracion 10. Reunidn de presentacion de resultados

Dany Ortiz Ly 7 D“‘

e Ll

'

Consuelo Lopez

‘. y
iz COEPLA Oscar Ra...

Ricardo Hdez Acosta C-evalua

Fuente: Equipo Evaluador. Plataforma ZOOM.

Las diapositivas de la presentacién de resultados se incorporan en el Anexo 4. Presentacion de resultados.
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3.4. Retos enfrentados para la realizacion de la evaluacién participativa.

El proceso de la evaluacion participativa de la intervencién en el Fraccionamiento Abel Davila en el marco

de la Estrategia para la Prevencioén Social de la Violencia y la Delincuencia, ademads de los retos inherentes

a los procesos participativos, enfrentd retos adicionales, causados principalmente por la pandemia por

COVID-19. Sin embargo, el alto grado de compromiso y profesionalismo del equipo evaluador encontrd las

soluciones para poder concluir la evaluacion en los fiempos establecidos.

Imposibilidad de realizar el taller y las entrevistas de forma presencial. Por |as restricciones para realizar
reuniones presenciales, se optd por utilizar la plataforma de ZOOM para impartir el taller al equipo
evaluador, empleando también otras herramientas como Google ClassRoom, Jamboard, Google
drive, entre ofras. De igual forma, las entrevistas se hicieron utilizando la plataforma de ZOOM y

siguiendo todos los protocolos éticos. Todas las reuniones de frabajo del equipo fueron virtuales.

Inseguridad de la zona de estudio. Un gran reto fue la inseguridad en la zona de estudio; por esta
caracteristicas es que se implementd la estrategia en ese fraccionamiento. Sin embargo, hubo un
factor adicional -un suceso delictivo que origind descontento social- que ocurridé dias previos al

trabajo de campo y complicd la recopilacion de informacion.

Plazos reducidos para la implementacion de la evaluacién. Para este tipo de ejercicios participativos
se requiere de plazos mas amplios para que las personas que integran el equipo evaluador puedan

sumergirse a mayor profundidad en la intervencién, en las herramientas para la evaluaciéon y en los
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procesos participativos. Desafortunadamente, los plazos en los que se tuvo que implementar las
capacitaciones, y posteriormente el trabajo para el diseno de instrumentos, fueron muy cortos, lo que
incremento el estrés en el equipo evaluador. Una situacion importante de senalar es que las personas
que integran el equipo, adicional a las actividades de la evaluacion, continuaban realizando las

actividades de su cargo.

Finalmente, a manera de resumen, en la siguiente pdgina se muestran fodos los pasos que se siguieron en

la Evaluacion Participativa.
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llustracion 11. Etapas de la Evaluacion Participativa y actividades realizadas
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[ ] ETAPAI.  PREPARACION DE LA EVALUACION

Fuente: C-evalua
ETAPAIl. DISENO DE LA EVALUACION

ETAPAIV. DIVULGACION DE RESULTADOS E IMPLEMENTACION DE MEJORAS
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Capitulo 4. Resultados de la Evaluacion
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4.1. Resultados de la intervencion.

El diseno de la evalucion preveia sondear con las instituciones que participaron en la intervencion sobre sus
experiencias y valoracion de la intervencion, asi como indagar en las y los habitantes del fraccionamiento

sobre sus percepciones.

a) ONU.
Las personas que contestaron la encuesta por parte de la ONU opinaron undnimemente que:

- Conocen los objetivos y fases de la Estrategia Estatal de Prevencion de la Violencia y la Delincuencia

con participacion ciudadana.

- Se establecieron objetivos de la intervencion conforme las directrices de las Naciones Unidas para la

prevencion de la delincuencia.
- Se cumplieron los objetivos de la intervencion por parte de Colectivo Tomate.

- Se dio acopanamiento ala parte implementadora para dar cumplimiento a las directirces de la ONU

para la prevencion de la delicuencua.

- Se cumplid a satisfaccion la primera fase de la implementacion por parte de Colectivo Tomate.
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Las razones expuestas fueron:

“Si se lograron. La intervencion nos permitio conocer la narrativa de las y los habitantes de la colonia
para identificar factores de riesgo y proteccion que son un insumo valioso para las futuras

intervenciones de nuestra contraparte”.

"Se logré un fomento de la participacion ciudadana en la coproduccion de seguridad. Los insumos
surgieron desde la narrativa de las personas que habitan las comunidades. A través de las
intervenciones realizadas en las colonias se ha mostrado un reciente incremento en su incidencia

delictiva(sic)”.

“Se ha desarrollado mads evidencia que ayuda enfocar las politicas publicas en los sitios de mayor

incidencia de delitos de diversa indole”.

“Ademds se han elaborado recomendaciones para politicas publicas para contribuir al diseno vy la
implementacion de mejores estrategias para prevenir el delito y reducir las diversas violencias, sobre

todo la de género. Se puso un especial énfasis también en la juventudes en situacion de riesgo”.

“Se han difundiendo(sic) los estandares internacionales de prevencion del delito segun las Naciones

Unidas”.

“Se han adaptado las estrategias de desarrollo de capacidades en el tema de prevencion del delito

y de reduccion de la violencia a los desafios que representa la pandemia de COVID-19, por medio
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de un curso virtual y actualmente se estan disenhando también talleres virtuales dirigidos a la/os

encargada/os estatales y municipales en estos temas, asicomo a la/os ciudadana/os interesada/os”.

“Mediante las intervenciones realizadas en los municipios fue posible identificar de manera directa
con apoyo y participacion de la ciudadania la percepcion del entorno sobre los factores asociados

a la violencia y la delincuencia”.

“En mi perspectiva el mapeo de los factores de riesgo y proteccion es el insumo indirecto que

permanecerd y podrd impactar a futuro a la poblacion”.

"Pienso que hay mas confianza enfre la comunidad y el Estado en el tema de prevencion del delito.
Se ha logrado la importancia de la participacion ciudadana para lograr mds seguridad a través de
la recuperacion de espacios publicos. Ademds se ha demostrado, por la alta participacion de
mujeres, que su agencia politica es sumamente importante para lograr cambios societales positivos

en el tema de prevencion del delito”.

“El desarrollo de las capacidades en estos temas, sobre todo a nivel de la ciudadania, va a quedar

instalado, mas alld de esta administracion politica”.

“Con los diagnodsticos realizados asi como las recomendaciones generadas a partir de los mismos es
posible tomar como punto de partida para crear y establecer politicas publicas e intervenciones
enfocadas en atender los diversos factores identificados de tal manera que la poblacion sea

beneficiada”.
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b) Colectivo Tomate

La persona que respondid en representacion de Colectivo Tomate opind que:
e Se cumplié con satisfaccion la implementacion de la intervencion por parte de Colectivo Tomate.
e Se lograron los objetivos propuestos.

Por las siguientes razones:. “Se lograron los objetivos, por la respuesta que tuvieron las personas, la
participacion y el involucramiento. Adicionalmente, al cierre del proyecto las personas generaron proyectos
propios. Se trabajo especificamente con ninas, ninos, adolescentes y mujeres. En el diagndstico elaborado
se presentaron los factores de riesgo y los factores de proteccion de la comunidad. Se identificaron los
liderazgos formales e informales. Las personas se involucraron ofreciendo acciones que benefician a la
comunidad. Se fortalecio la confianza y el que las y los vecinos se conocieran y se unieran para realizar un
proyecto conjunto. Se atendio mediante sesiones participativas a las y los ninos de la colonia quien a su vez

colaboraron en los talleres y alrededor de la pinta™.

c) Habitantes del Fraccionamiento.

Se encuestd a 23 personas que viven en el Fraccionamiento Abel Davila, algunos de ellos fransitaban en la
calle y otros nos abrieron la puerta de sus domicilios para contestar. Por la desconfiaza que se percibid en

las personas, se decidid no tomar evidencia fotogrdfica del frabajo de campo.
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El 82.6% de las personas que respondieron fueron mujeres, un 82.6% de las personas que contestaron se
encontraban en el rango entre 30 y 64 anos.

5. SEXO. No se pregunta, el/la encuestador/a lo anota.

23 respuestas

@ MUJER
® HOMBRE
4. ;EN QUE RANGO DE EDAD SE ENCUENTRA USTED?
23 respuestas
@ 18-29 AROS
@ 30-64 AROS

® 65 ANOS EN ADELANTE
@ NO QUISO CONTESTAR

v
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Al inicio de la intervencion Colectivo Tomate convocd a todas y todos los colonos a una sesion informativa
sobre el proyecto; en la encuesta se pregunto si tenian conocimiento de las actividades, el 95.7% contestd

saber de los talleres y murales, y el 4.3% solo se enterd de los murales.

6. ;SABE USTED QUE A PRINCIPIOS DEL ANO EN EL FRACCIONAMIENTO ABEL DAVILA SE
REALIZARON TALLERES CON LAS Y LOS COLONOS, Y SE PINTARON MURALES?

23 respuestas

@ S|, SUPE DE AMBAS ACTIVIDADES
@ SUPE DE LOS TALLERES
@ SUPE DE LOS MURALES

@ NO SUPE QUE HUBO ESTAS
ACTIVIDADES

Sin embargo, solo el 75.2% de las personas encuestadas participaron en las actividades. Del total, sdlo el

17% participd en ambas actividades, el 30.4% participd en las actividades relacionadas con la pinta de los
murales y el 17.4% en los talleres.
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7. iPARTICIPO USTED LOS TALLERES Y/O EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA
PINTA DE MURALES? En caso de contestar "NO PARTICIPE" pase a la pregunta 15.

23 respuestas

@ S, PARTICIPE EN AMBAS
@ SOLO PARTICIPE EN LOS TALLERES

@ SOLO PARTICIPE EN LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
LA PINTA DE MURALES

!v @ NO PARTICIPE

Todas las personas respondieron conocer el objetivo de los talleres y de la pinta de murales, esto gracias a

la actividad inicial de Colectivo Tomate de informar sobre las actividades.

Entre las razones por las que las personas que contestaron la encuesta no participaron en las actividades
estan responsabilidades laborales, ocupaciones domésticas, deberes materno-infantiles, incompatibilidad

de horarios.

Es importante senalar que en las encuestas se pudo observar que las personas no tenian mucha disposicion

para responder la encuesta.
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A las personas les gustaron los talleres, actividades y pinta de mural, segun lo expresado por el 95.7%, sélo
un 4.3% dijo que no le gusto.

13. ;LE GUSTARON LOS TALLERES, ACTIVIDADES Y PINTA DE MURAL REALIZADOS EN SU
COLONIA?

23 respuestas

® s
® NO
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Algo gque llamé la atencidon es que manifestaron que en los talleres tuvieron poca oportunidad de compartir
sUs experiencias y que se sintieron poco tomados en cuenta.

10. ;EN QUE MEDIDA TUVO USTED LA OPORTUNIDAD DE COMPARTIR SUS EXPERIENCIAS,
PREOCUPACIONES Y SUGERENCIAS DE MEJORA DE LA SEGURIDAD EN SU COLONIA?

23 respuestas

® NADA
® roco
@ MUCHO

11. ;EN QUE MEDIDA USTED SE SINTIO TOMADO EN CUENTA EN LOS TALLERES Y
ACTIVIDADES?

23 respuestas

@ NADA
@ roco
@ MUCHO
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Algunos de ellos consideran que participaron poco porque sélo aportaron ideas para el mural, porque solo
participaron llevando a sus hijos, y porque casi no participaron. Sin embargo, consideran que las ideas que

surgieron en los talleres pueden contribuir a mejorar la seguridad de la colonia.

14. ;EN QUE MEDIDA CONSIDERA USTED QUE LAS IDEAS QUE SURGIERON EN LOS
TALLERES PUEDEN CONTRIBUIR A MEJORAR LA SEGURIDAD DE SU COLONIA?

23 respuestas

® NADA
® roco
@ MUCHO

59



U FUNCIOI\"-’UBLICA EVALUACION

WS [ rabajemas Unitos PARTICIPATIVA

DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

d) Apropiacion y cuidado de los murales

Se realizd un ejercicio de observacion estructurada a los murales para observar las condiciones en las que
se encuentran actualmente.

MURAL #1.

ASPECTOS A OBSERVAR
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1. 5SE OBSERVAN QUE LA COMUNIDAD HA RESPETADO LOS MURALES A PARTIR DE LA FECHA DE | sPOR QUE?

INAUGURACION A LA FECHA? NO ESTA DANADO
2. 5SE OBSERVA QUE LOS MURALES ESTAN CUIDADOS Y SE LE HA DADO MANTENIMIENTO AL ESPACIO | 3POR QUE2

EN DONDE SE ENCUENTRAN LOS MURALES?2 EL AREA ESTA LIMPIA
3.- 3SE OBSERVA APROPIACION DE LOS HABITANTES CON LOS MURALES2 (COLOCACION DE | 3POR QUE2
PLANTAS, BANCAS ETC.) SOLO ESTA EL MURAL
4.- 3LA ZONA EN DONDE SE ENCUENTREN LOS MURALES SE HAN MANTENIDO LIBRES DE BASURA2 5POR QUE?

SE VE LIMPIA LA ZONA

5. ALGUNA OBSERVACION QUE LE HAYA LLAMADO LA ATENCION QUE NO SE ENCUENTRE DENTRO | NINGUNA
DE LAS PREGUNTAS.

Los resultados de las observaciones a los 19 murales se incorporan en el Anexo 3. Sistematizacion.
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En general los murales se encuentran en condiciones muy similares a las de entrega. Excepto uno de ellos
que tiene unos ladrillos y otro con un poco de maleza y escombro, en general se encuentran limpios y

conservados.

La comunidad no ha agregado mejoras a los murales, como plantas o bancas.
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4.2. Cohesion comunitaria.

El equipo evaluador propuso indagar sobre 10s siguientes aspectos, como aproximaciones a los elementos

para medir la cohesion comunitaria:

Inclusion y sentido de pertenencia en la comunidad

Presencia de gente en los espacios publicos

Convivencia comunitaria

Inseguridad nocturna

Relaciones positivas entre las personas de la comunidad

Se indagod a través de la encuesta, sobre como la intervencion habia influido en estos aspectos entre la

poblacién, a continuacion se muestran las respuestas obtenidas:
Inclusion y participacion

- El95.7% considera que gracias a las actividaes de los talleres y murales que se realizaron, ahora en la

colonia hay un grupo de vecinas y vecinos comprometidos para mejorar su entorno.

Presencia en espacios publicos.

- Al 100% los talleres o la pinta de murales le generd mds ganas de ocupar los espacios publicos.
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- EI 87% percibe ahora un ambiente un poco mdas seguro en su colonia, el 13% lo percibe mucho mas
seguro.

- ElI 91.3% cree que se ha promovido la interaccion a futuro entre los vecinos utilizando los espacios

publicos.

16. ;LOS TALLERES O PINTA DE MURALES GENERARON EN USTED MAS GANAS DE OCUPAR LOS
ESPACIOS PUBLICO?

23 respuestas

@ sl
® NO

64



A g

] FUNCIONAUBLICA EVALUACION

. . PARTICIPATIVA
ﬂafg;eﬂm&’ %(//W DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION

SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

Convivencia comunitaria

22 personas indicaron que ahora conoce v se identifica un poco con sus vecinos y vecinas, y una

persona indico que se identifica mucho.

21 personas indicaron que los espacios publicos tienen un poco de significado para ellas y sus

familias, 1 indicd que tienen mucho significado y 1 que ningun significado.

El 91.3% indicaron que ahora se preocupan un poco por readlizar actividades de mejora para la

colonia.

Inseguridad nocturna

El 100% coincide en que es poCco seguro pasear por su colonia de noche

El 100% indicod que deja de realizar actividades por miedo a salir a la calle de noche. Mencionaron
que dejan de salir a la tienda, dejan de visitar amistades, de salir a platicar con sus vecinos, tratan de

llegar temprano del tfrabajo, provocado por la inseguridad.

Si hubiera seguridad y no hubiera COVID, el 95.7% permitiria a sus menores salir a las dreas publicas

en la noches.

Relaciones positivas en la comunidad.

El 4.3% colabora mucho con sus vecinas y vecinos para resolver problemas en la comunidad; el 93.7%

colabora poco.
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- EI ' 100% siente la responsabilidad de actuar de forma respetuosa con sus vecinos.
- EI 56.5% considera que ahora tiene mds relacion con las y los vecinos.

- EI95.7% dialoga con las y los vecinos sobre los problemas de la comunidad.

- EI'100% confia mds en sus vecinos.

29. ;CONFiA USTED MAS EN SUS VECINOS?

23 respuestas

® s
® no
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4.3. Acciones a futuro

En el diagndstico de ONU/Colectivo Tomate contiene las siguientes recomendaciones para contribuir en la
cultura de paz, cohesion social y disminucion del delito a través de mayores oportunidades y herramientas

de vida para la sociedad, asi como acciones en prevencion de las drogas y el delito:

l.- Fomentado la transformacion de liderazgos positivos, capacidades técnicas y académicas de trabajo
con mentoria psicosocial y sensibilizacion en temas de adicciones y violencia, asi como brindado estilos
alternos legales de vida a pandillas y jovenes en riesgo de delinquir. Asimismo, propiciado la autonomia
economica, figuras de agentes de cambio social y redes de apoyo local entre mujeres, especialmente

dirigido para madres solteras.

2.- Promovido planes educativos integrales con programas y acciones para la cobertura y acceso a la
educacion, estrategias al interior sobre prevencion del delito, adicciones, asi como sobre la cultura de la
denuncia de abusos y la cultura de la legalidad, instando a la cercania y colaboracion de estudiantes con

autoridades locales.

3.-Generado vinculos de confianza y colaboracion entre la policia y la comunidad y reforzado los
mecanismos de seguridad en el municipio que incluya vigilancia y operativos policiales en zonas dlgidas de

conflicto, métodos de investigacion y coordinacion efectivos entre instancias de seguridad.

4.-Mejorado la ampliacion de servicios comunitarios de mediacion, tratamiento de adicciones y viviendaq,

asi como promovido campanas sociales y la coordinacion de actores estatales y municipales para el diseho
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e implementacion de estrategias colectivas en favor de la prevencion del delito y prevencion de
adicciones, la cohesion social y la cultura de paz, tales como mesas de didlogo y una mayor oferta de

frabajo, principalmente dirigida a jovenes en riesgo de delinquir o en conflicto con la ley.

Seincluyd enla encuesta un sondeo sobre las actividades y acciones en que la poblacion estaria interesada

en participar:

Al 100% le interesa que en su colonia se realicen programas de inclusion juvenil con especial énfasis

en jovenes en riesgo de incurrir en la violencia.

- AL 100% le interesa que en su colonia se realicen programas de reinsercion social en distintos oficios y

campos laborales disponibles.
- AL 100% le interesan dindmicas de sensibilizacion para la prevencion de la violencia y delincuencia.

- Al'100% le interesa que se realicen actividades de prevencion de adicciones e integracion a favor de

una cultura de paoz.

- AL 100% le interesa que se realicen actividades que ayuden la recuperacion y apropiacion de
espacios publicos como por ejemplo arte, lectura, actividades IUdicas, culturales, deportivas, entre

otras.
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- El 52% considera que las acciones propuestas ayudarian a mejorar la convivencia entre las y los

vecinos.

- Oftra actividad que propusieron fue que se limpiaran calles, canchas y espacios publicos, y que
hubiera alumbrado publico.
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Capitulo 5. Hallazgos y Recomendaciones
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5.1.Principales hallazgos

a) Hallazgos relacionados con Resultados de la intervencion.

Desde el punto de vista de la ONU y Colectivo Tomate, se logrd el objetivo de la intervencion de identificar
los factores asociados a la violencia y la delicuencia, mismos que se plasmaron en el diagndstico

participativo.

Desde el punto de vista de todos los actores involucrados, se logrd el objetivo de, a través de los murales,

mejorar la convivencia entre las y los vecinos.

Los habitantes del fraccionamiento se han apropiado de los murales y los preservan. Sus cercanias se
encuentran, en general limpias y los murales no han sido pintados con grafiti. Los vecinos se sienten un poco

tomados en cuenta para la realizacion de los murales y se encuentran muy satisfechos con los murales.

b) Hallazgos relacionados con la cohesion comunitaria.

Las respuestas de los vecinos reflejan que algunos de los aspectos de la cohesion comunitaria tuvieron

efectos positivos y ofros requieren, en mayor o menor medida, reforzarse.
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¢ Inclusidn y participacion. El
96% siente que existe un grupo
de vecinos comprometidos con
su entorno.

* Presencia en espacios publicos.
El 100% opina que los murales
generan ganas de ocupar los
espacios publicos.

* Presencia en espacios publicos.
El 91.3% opina que la
intervencion promovid la
interaccion a futuro entre los
vecinos utilizando los espacios
publicos.

* Relaciones positivas. El 100%
siente la responsabilidad de
actuar de forma respetuosa
con sus vecinos.

* Relaciones positivas. El 96%
dialoga con sus vecinos sobre
problemas de la comunidad.

* Relaciones positivas. El 100%
confia mas en sus vecinos.

POCO SATISFACTORIO

* Presencia en espacios publicos.

El 87% opina que después de la
intervencion el ambiente en su

colonia es un poco mas seguro.

e Convivencia comunitaria. el
96% opina que conoce poco a
sus vecinos.

e Convivencia comunitaria. El
91% opina que los espacios
publicos tienen poco
significado para ellos.

e Convivencia comunitaria.El
91% opina que después de la
intervencidn se preocupa poco
por realizar actividades de
mejora para la colonia.

e Relaciones positivas. El 96%
colabora poco con sus vecinas
y vecinos para resolver
problemas de la comunidad.

e Relaciones positivas. El 56%
tiene mas relacién con sus
vecinos.

EVALUACION

PARTICIPATIVA

DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

¢ Inseguridad nocturna. El 100%
se siente poco seguro de salir
de noche, y deja de hacer
actividades por miedo a salir de
noche.
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c) Hallazgos relacionados con acciones futuras

Todas las acciones propuestas a incorporar en la encuesta por la dependencia responsable de la
estrategia, fueron de interés del 100% de las personas que respondieron la encuesta; sin embargo, soélo el

52% considera que las acciones propuestas ayudarian a mejorar la convivencia entre las y los vecinos.

Actividades propuestas por las personas encuestadas son: limpieza de calles, canchas y espacios publicos,

y alumbrado publico.

5.2. Recomendaciones.

e A partir del diagnodstico participativo, identificar aquellas acciones concretas que pudieran
implementarse que sean promotoras de la convivencia entre las y los vecinos. Las actividades que
fueron sondeadas a fravés de la encuesta fueron todas de interés de las personas encuestadas, pero
no consideran que contribuyan a mejorar la convivencia vecinal.

e El aspecto que fue reportado por las y los vecinos como de mayor riesgo es la inseguridad nocturnag,
y ésta se encuentra asociada con una de las peticiones de acciones mds reiteradas, el alumbrado

publico. Se sugiere priorizar el alumbrado publico entre las acciones a tomar en la siguiente etapa.
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Capitulo 5. Conclusiones
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La intervencién en el Fraccionamiento Abel Davila por parte de la Subsecretaria de Prevencion Social en
coordinacion con la ONU y el Colectivo Tomate, cumplid sus objetivos y sentd bases para la planeaciéon de

politicas publicas para la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Las y los habitantes del Fraccionamiento supieron sobre la intfervencion y en menor o mayor medida se
sienten identificados con los murales, éstos les generan un sentido de pertenencia y ganas de ocupar los
espacios publicos; sin embargo, por si solas estas acciones no son suficientes para consolidar la cohesion

comunitaria.

El diagndstico participativo elaborado por el Colectivo Tomate / ONU, ofrece las bases para el diseno de
politicas publicas para la prevencion social de la violencia y la delincuencia, mismas que aun deben

concretarse.

Conlos talleres participativos y las actividades dirigidas a la pinta de murales se ha avanzado en la inclusion
y participacion de los vecinos y en las relaciones positivas entre ellos; sin embargo sélo parcialmente en
cuando a incremenar su presencia en espacios publicos, ya que sienten que el ambiente en su colonia es
poco seguro. Debe confinuar reforzindose la convivencia comunitaria, y tomar acciones para reducir la

inseguridad nocturna tales como la vigilancia y operativos policiales.

75



U FUNCIOI\’-’UBLICA EVALUACION

« o [ rabajemos Unitos PARTICIPATIVA

DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

Bibliografia

76



FUNCIONPUBLICA EVALUACION

. . PARTICIPATIVA

[ rabgjemos Unidos DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA

DELINCUENCIA

Jenson, J. (2002). Identifying the Links: Social Cohesion and Culture. Canadian Journal of Communication,
141-151.

Morra, L. y. (2010). El camino hacia los resultados. Diseno y realizacion de evaluaciones eficaces para el
desarrollo. COlombia: Banco Mundial y Mayol Ediciones.

Patton, M. Q. (1977).In Search of Impact: An Analysis of the Utilization of Federal Health Evaluation Research

en Using Social Research in Public Policy Making. Lexington, MA: Lexington Books.

77



U FUNCIOI\’-’UBLICA EVALUACION

WS [ rabajemos Unitos PARTICIPATIVA

DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

Anexos

78



U FUNCIOI\ AUBLICA EVALUACION

« [ rabajemos Unitos PARTICIPATIVA

DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

Anexo 1. Material del Taller de capacitacion al equipo evaluador

79



U FUNCIOI\’-’UBLICA EVALUACION

« [ rabajemos Unitos PARTICIPATIVA

DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

Anexo 2. Instrumentos para el trabajo de campo

80



U FUNCIOI\’-’UBLICA EVALUACION

« [ rabajemos Unitos PARTICIPATIVA

DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

Anexo 3. Sistematizacion del frabajo de campo

81



U FUNCIOI\’-’UBLICA EVALUACION

« o [ rabajemos Unitos PARTICIPATIVA

DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

Anexo 4. Presentacion de resultados

82



U FUNCIOI\"-’UBLICA EVALUACION

WS [ rabajemas Unitos PARTICIPATIVA

DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA
DELINCUENCIA

83



