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En MZxico se implement— la Gesti—n para Resultados a pr incipios de la dZcada pasada, durante mis de

15 a—os las instituciones normativas federales, conjunt amente con el legislativo han construido un marco

institucional para un Sistema de Evaluaci—n del Desempe— 0 (SED). A nivel subnacional la implementaci—n
del SED es monitoreada anualmente por la Secretar'a de Hacien da y CrZdito Paeblico (SHCP).

De acuerdo con el Informe del avance alcanzado por las En tidades Federativas, los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de MZxico en la implantaci—n y operaci—n del Presupuesto

Basado en Resultados y del Sistema de Evaluaci—n del D  esempe—o0 2020, el Estado de Zacatecas presenta

un avance de 75.2% conforme al modelo definido por la SHCP, ubictndose en la posici—n 9 a nivel nacional.

Respecto al rubro espec’fico de evaluaci—n, lleva un niv el de alcance de 82.5% mientras que el promedio
nacional es de 74.9%. Esto se refleja en el fortalecimie  nto de su sistema de evaluaci—n, la implementaci—n

del sistema SlEvalua y para el ejercicio 2020, la reali  zaci—n de Evaluaciones Participativas. Esto significa un

avance en la pol'tica de evaluaci—n del estado de Zacate cas ya que disrumpe con el modelo tradicional

de evaluaci—n topdown apegada a estrictos tZrminos de referencia y permite qu e las personas
involucradas en la ejecuci—n del programa y las persona s beneficiarias del mismo, participen en el proceso
evaluativo.

En un a—o tan peculiar como lo es 2020, la pandemia por el COVID- 19 nos obliga a repensar nuestra
normalidad. Esta situaci—n retras— en gran medida y camb i— los alcances originalmente planteados para

esta evaluaci—n participativa; sin embargo, las person as tomadoras de decisiones en la Secretar’a de la

Funci—n Pceblica, de la Secretar'a de Finanzas vy de la Coordinaci—n Estatal de Planeaci—n asumieron los

10
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retos que un modelo participativo podra significar en un marco de nuevas prioridades, recortes

presupuestales y limitaciones en la movilidad y para r eunir grupos de personas.

Si bien este ejercicio de evaluaci—n participativa conlle va limitaciones por las situaciones anteriormente
descritas, fue un ejercicio pionero en la administraci—n pceblica estatal y a nivel nacional. Esta evaluaci—n
enriquec i— metodol—gicamente a las instancias que participaron en el proceso, otorg— mayor
conocimiento sobre el programa a las personas beneficiari as y cre— nuevos canales para la transparencia

y rendici—n de cuentas.

El informe de la evaluaci—n participativa corresponde al componente de atenci—n social y participaci—n

de comunitaria del programa de ag ua potable, drenaje y saneamien  to, estf conformado por seiscap’tulos:

¥ Cap'tulo 1. Contiene el contextoy la informaci—n relevante sobre el programa agua potable, drenaje

y saneamiento, y en especial sobre el componente de ate nci—n social y participaci—n comunitaria.
¥ Cap'tulo 2. Los elementos te—ricos de la Evaluaci—n Participativa.

¥ Cap'tulo 3. Contiene el dise—o metodol—gico de la evaluaci—n con esp ecial Znfasis en el trabajo de

campo realizado.

¥ Cap'tulo 4. Se da respuesta a las preguntas de evaluaci—n definid as durante el dise—o de la

evaluaci—n.
¥ Cap'tulo 5. Se presentan los principales hallazgos y recomendacione s de la evaluaci—n.

¥ Cap'tulo 6. Conclusiones de la evaluaci—n participativa del componente de atenci—n social y

participaci—n de comunitaria del programa de agua potable, drenaje y saneamien to.

11
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Como anexos se incorpora el informe de la capacitaci—n brind ada al personal de las dependencias que

participaron en la evaluaci—n, los instrumentos y base s de datos sistematizadas del trabajo de campo.

12
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Cap’tulo 1. Programa de agua potable, drenaje y saneamiento.

Componente de atenci—n social y participaci—n comunitaria.

13
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1.1. Descripci—n del Programa

El Programa de agua potable, drenaje y saneamiento de la Comisi—n Nacional del Agua tiene como
objetivo general Sostener o incrementar la cobertura mediante desarrollo de la infraestructura para los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamient 0, a travZs del apoyo a los organismos operadores

para el financiamiento de obras y acciones (SEMARNAT, 2020)

El Apartado Rural del Programa (APARURAL) tiene como objetivo espec’fico Apoyar la creaci— n de
infraestructura para abatir el rezago en la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento bisico en localidades rurales del pa’s, medi ante la construcci—n, mejoramiento y ampliaci— n
de infraestructura en localidades menores a 2,500 habit antes, con la participaci—n comunitaria organizada

(SEMARNAT, 2020)

El inciso 5.5.2.1. Tipos de apoyos de las Reglas de Operaci—n del Programa describen 3 co mponentes para

el Apartado Rural (SEMARNAT, 2020)

Componente 1: Infraestructura . Tiene como objetivo apoyar acciones para los sistemas de abastecimiento
de agua potable, alcantarillado y saneamiento bfsico que cumplan con los cr iterios normativos del
Apartado.

Con los recursos asignados se podrf apoyar lo siguien te:

14
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Elaboraci—n de estudios de factibilidad tZcnica y econ—mica , @S’ como proyectos de ingeniera
bfsica y ejecutivos. La elaboraci—n de los proyectos de bert contar con el respaldo de un
diagn—stico social y su dictamen de factibilidad positivo , considerando tecnolog’as compatibles con
las caracter’sticas socio-econ—micas y los intereses y capaci dades de la poblaci—n a beneficiar.
Construcci—n de obras de agua potable y saneamiento bfs ico a travZs de proyectos de captaci—n

de agua de lluvia (PROCAPTAR) as’ como pozos someros, S  u proceso de desinfecci—n y purificaci—n
para su consumo Yy soluciones de saneamiento btsico. SGAPD S // Gerencia de Programas Federales
de Agua Potable y Saneamiento MOP2019 Manual de Opera ci—n y Procedimientos Programa de

Agua Potable, Drenaje y Tratamiento Apartado Rural ( APARURAL)

Construcci—n, ampliaci—n y en su caso, rehabilitaci—n de o bras de agua potable, alcantarillado y

saneamiento bitsico.

Adquisici—n de tuber’a, materiales y piezas especiales para sistema de agua potable a instalarse por
administraci—n durante el ejercicio fiscal en el que la mi sma se autoriza, bajo supervisi—n del gobierno

estatal y conforme al proyecto ejecutivo.

Instalaci—n de bebederos en centros deportivos, parqu es, jardines, escuelas u otros espacios peeblicos,
etc. La infraestructura para el abasto de agua para con sumo humano consistirt en la adquisici—n e
instalaci—n de bebederos. La responsabilidad del suminis tro de agua apta para consumo humano

serf del prestador de servicio, con la supervisi—n de | municipio

15



FUNCIONPUBLICA EVALUACIIN

o ., . PARTICIPATIVA
o ﬂm’ym&f Wnidos DELCOMPONENTE DE ATENCIN

SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA

¥ Supervisi—n tZcnica de las obras, pudiZndose destinar hasta el 2.8% respecto del monto total

programa do en este Apartado para obras.

¥ Proyectos piloto para procesos de tratamiento y en su caso, evaluar las posibilidades de
aprovechamiento de agua residual tratada en uso agr'co la, en parcelas demostrativas que no

podrin exceder los 5 I/s y la tecnificaci—n de 5 hectfreas.

Componente 2: Atenci—n Social y Participaci—n Comuni  taria. Este componente tiene como objetivo inducir
la sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento bisico mediante la promoci—n de la
participaci—n de la poblaci—n en las localidades benefici adas por este apartado, durante la planeaci—n,

desarrollo y operaci—n de la infraestructura

Este componente promueve la creaci—n de comitZs comunitarios que participarfn en la operaci—n y
mantenimiento de los servicios, sea mediante su autoges ti—n o en colaboraci—n con el prestador de los
servicios.

De acuerdo con el Manual de Operaci—n del Programa, las actividades de trabajo social previstas en este

componente se realizarin en dos fases (SEM  ARNAT, 2020

¥ Fase de diagn—stico patrticipativo y dictamen de factibili dad social, durante el dise—o y elaboraci—n

de los proyectos programados dentro del Componente de | nfraestructura.

¥ Fase de consolidaci—n de la organizaci—n y participaci—n comunitaria, a partir del inicio del proceso

de construcci—n y hasta la entrega f'sica de las obras co rrespondientes al ejercicio fiscal 2019.

16
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Con los recursos asignados a este componente se podrin financiar las actividades siguientes:
¥ Elaboraci—n de diagn—sticos participativos y dictfmenes de factibilidad social de la situaci—n
econ—mico-social prevaleciente en las localidades rurales, considerando las actividades de
promoci—n de la participaci—n activa de los miembros de la comunidad durante la fase A,
¥ Desarrollo de estrategias de promoci—n durante la fase B, par a la participaci—n activa de los
habitantes de las localidades a beneficiar.
¥ Implementaci—n de estrategias para la constituci—n de comi tZs comunitarios que se responsabilicen
de la autogesti—n de los s ervicios as’ como del buen funcionamiento de los sistemas y de la
recaudaci—n del pago de cuotas o, en su caso, participen en colaboraci—n con SGAPDS // Gerencia
de Programas Federales de Agua Potable y Saneamiento M OP2019 Manual de Operaci—n y
Procedimientos Programa de Agua Potable, Drenaje y Tra tamiento Apartado Rural (APARURAL) el
prestador de los servicios durante la realizaci—n de esas actividades. Durante el proceso constitutivo
de estos comitZs se debert promover la participaci—n de las mujeres en su integraci—n.
¥ Capacitaci—n a los integrantes de los comitZs comunitarios para la operaci—n y mantenimiento de
los sistemas construidos y para la gesti—n administrat iva y financiera de los servicios.
¥ Asesora a los comitZs comunitarios para el establecimien to de fondos de reposici—n y emergencias;

17
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¥ Capacitaci—n a la poblaci—n beneficiaria en temas sanitari 0s y ambientales, as’ como en la
implementaci—n de estrategias para la realizaci—n de la contralora social, impulsando la

participaci—n del mayor ncemero posible de integrantes d e las localidades;

¥ Asesora a los comitZs comunitarios para la obtenci—n de su personalidad jur'dica y gesti—n de la

misma, previa anuencia de la CONAGUA;

¥ Monitoreo de la operaci—n y mantenimiento de la infraes tructura y de la prestaci—n de los servicios,
cuya antigYedad de su construcci—n sea de hasta cinco a—o s contados a partir de la entrega

recepci—n de la misma.

1.2. Ejecuci—n del programa en 2019.

En febrero de 2019, el Gobierno del Estado de Zacatecas suscribi— con la Secretar'a de Medio Ambiente y
Recursos Naturales el Convenio Marco de Coordinaci—n a e fecto de formalizar acciones en materia de
infraestructura hidroagr'cola, agua potable, alcantaril lado y saneamiento y de cultura del agua en
Zacatecas. Espec’ficamente para el componente de Atenci—n soci al y participaci—n comunitaria, en mayo
de 2019 se suscribi— el Anexo TZcnico .- AR-01/19 del Anexo de Ejecuci—n I.- 32-01/19 en el que se

comprometi— la ejecuci—n de obras en 26 localidades de la entidad.

A continuaci—n se presenta el listado de las obras incl uidas en el Programa Operativo Anual 2019 de la

Secretar’a del Agua y Medio Ambiente, por un monto tota | de $62.4 millones de pesos.

18
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Tabla 1. Listado de obras y acciones contenidas en el Programa Operativo 2019 del PROAGUA-APARURAL

No. APARTADO LOCALIZACIIN Componente Acci—n Descripci—n (clara) Obra / Sub -Acci—n
Municipio Localidad
1 RURAL P¢NUCO SAN JOSf DE AGUA POTABLE EQUIPAMIENTO CONSTRUCCIIN DEL SISTEMA DE AGUAPOTABLE,
LA ERA CONSISTENTE EN: EQUIPAMIENTO, 2,044 METROS DE LéNE
DE CONDUCCIIN, TANQUE ELEVADO DE 10 M3, 2,212
METROS DE LENEA DE DISTRIBUCIIN 85 TOMAS
DOMICILIARIAS
2 RURAL TEPETONGO LOS APARICIO AGUA POTABLE LENEA DE CONSTRUCCIIN DELA RED DE DISTRIBUCIIN CONSISTENTE
DISTRIBUCIIN EN: 2,668 METROS Y 150 TOMAS DOMICILIARIAS
3 RURAL VILLANUEVA SAN JOSf-LAS  AGUA POTABLE EQUIPAMIENTO CONSTRUCCIIN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE,
PILAS CONSISTENTE EN EQUIPAMIENTO, 2,029 METROS DE L&NE
DE CONDUCCIIN, TANQUE SUPERFICIAL DE 10M3, 5,126
METROS DE RED DE DISTRIBUCIIN, 52 TOMAS
DOMICILIARIAS Y PLANTA POTABILIZADORA PARA UN
GASTO DE 1.2 GPM.
4 RURAL GENARO CODINA GENARO AGUA POTABLE EQUIPAMIENTO CONSTRUCCIIN DEL SISTEMA DEAGUA POTABLE
CODINA - CONSISTENTE EN: AQUIPAMIENTO, 2,453.80 METROS DE
COLONIA SAN LENEA DE CONDUCCIIN, TANQUE ELEVADO DE 30 M3, 70
ISIDRO METROS DE LENEA DE DISTRIBUCIIN Y 51 TOMAS
DOMICILIARIAS
5 RURAL Ré0 GRANDE TIERRA AGUA POTABLE EQUIPAMIENTO  EQUIPAMIENTO, 529METROS DE LENEA DE CONDUCCIIN Y
BLANCA TANQUE ELEVADO METGLICO DE 50 M3
6 RURAL JIMfNEZ DEL TEoL ATOTONILCO AGUA POTABLE EQUIPAMIENTO CONSTRUCCIIN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

CONSISTENTE EN: CAPTACIIN SUBTERRANEA, 773 METROS
DE LENEA DE CONDUCCIIN, TANQUE SUPERFICIAL DE
MAMPOSTERIA DE 50 M3, 7,187 METROS DE RED DE
DISTRIBUCIIN Y 136 TOMAS DOMICILIARIAS

19
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No. APARTADO LOCALIZACIIN Componente Acci—n Descripci—n (clara) Obra/ Sub -Acci—n
Municipio Localidad
7 RURAL PINOS BAJEO DE AGUA POTABLE EQUIPAMIENTO CONSTRUCCIIN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
MANUELILLO CONSISTENTE ENEQUIPAMIENTO, 1,361 METROS DE LENEA
(EL DE CONDUCCIIN, TANQUE ELEVADO MET¢LICO DE 10
MANUELILLO) M3, 3,973 METRSO DE RED DE DISTRIBUCIIN, 71 TOMAS
DOMICILIARIAS Y PLANTA POTABILIZADORA
8 RURAL PINOS LA AGUA POTABLE EQUIPAMIENTO CONSTRUCCIIN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
ESCONDIDA ( CONSISTENTE EN: EQUIPAMIENTO, 1,136 METROS DE LéNE
CERRITO DEL DE CONDUCCIIN, TANQUE SUPERFICIAL DE CAPACIDAD
CALVARIO) DE 20 M3, 2,733 METROS DE LENEA DE DISTRIBUCCIIN, 75
TOMAS DOMICILIARIAS Y PLANTA POTABILIZADORA PARA
UN GASTO DE 1.2 GPM
9 RURAL Ré0O GRANDE LOS CONDES AGUA POTABLE PLANTA CONSTRUCCIIN DE PLANTA POTABILIZADORA PARA UN
POTABILIZADORA GASTO DE 1.2 GPM
10 RURAL TRINIDAD GARCIA  SANTA ROSA AGUA POTABLE EQUIPAMIENTO CONSTRUCCIIN DEL SISTEMA DEAGUA POTABLE
DE LA CADENA CONSISTENTE EN: EQUIPAMIENTO, 344 METROS DE TUBEF
PV.C. DE LENEA DE CONDUCCIIN, TANQUE SUPERFICIAL
DE 10 M3, 2,383 METROS DE RED DE DISTRIBUCIIN Y 59
TOMAS DOMICILIARIAS
11 RURAL GENERAL CIENEGUILLA  AGUA POTABLE EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO Y 1,972 METROS DE L&NEA DE
FRANCISCO R. (NORIAY CONDUCCIIN
MURGUEA CIENEGUILLA)
12 RURAL P¢NUCO P¢NUCO AGUA POTABLE OBRA DE PERFORACIIN DE POZO A UNA PROFUNDIDAD DE 300
CAPTACIIN METROS PARAABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
SUBTERRANEA
13 RURAL PINOS SANTA FE AGUA POTABLE OBRA DE RELOCALIZACIIN DE POZO A UNA PROFUNDIDAD DE 300
CAPTACIIN METROS PARA AGUA POTABLE
SUBTERRANEA
14 RURAL SOMBRERETE SANTA LUCIA  LINEA ELECTRICA OBRA DE REPOSICIIN DE POZO A UNA PROFUNDIDAD DE 300
CAPTACIIN METROS PARA ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
SUBTERRANEA
15 RURAL MOYAHUA DE MOYAHUA DE AGUA POTABLE OBRA DE RELOCALIZACIIN DE POZO A UNA PROFUNDIDAD DE 300
ESTRADA ESTRADA CAPTACIIN METROS PARAABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
SUBTERRANEA
16 RURAL P¢NUCO LOS POZOS AGUA POTABLE OBRA DE REPOSICIIN DE POZOA UNA PROFUNDIDAD DE 250
CAPTACIIN METROS PARA ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
SUBTERRANEA
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No. APARTADO LOCALIZACIIN Componente Acci—n Descripci—n (clara) Obra/ Sub -Acci—n
Municipio Localidad
17 RURAL GENARO CODINA PASO DE AGUA POTABLE LENEA DE MEJORA DE LA RED DE AGUA POTABLE 2DA ETAPA,
MENDEZ CONDUCCIIN CONSISTENTE EN: 816 METROS DE LENEA DE CONDUCCIIN
TANQUE ELEVADO METALICO DE 20 M3, 2,166 METROS DE
RED DE DISTRIBUCIIN Y 50 TOMAS DOMICILIARIAS
18 RURAL R&0O GRANDE LA FLORIDA AGUA POTABLE LENEA DE MEJORAMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCIIN CONSISTENTI
DISTRIBUCIIN EN: 11,102 METROS DE LENEA DE DISTRIBUCIIN, 485 TOMAS
DOMICILIARIAS
19 RURAL CALERA DE NUEVA AGUA POTABLE LENEA DE MEJORA DE 4,030 METROS DEENEA DE CONDUCCION Y
VECTOR ROSALES ALIANZA CONDUCCIIN TREN DE DESCARGA
(LATES)
20 RURAL JIMfNEZ DEL TEOL POTRERO DE AGUA POTABLE LENEA DE MEJORA DE 4,703 METROS DE LENEA DE CONDUCCION Y
ARRIBAY CONDUCCIIN CARCAMOS DE AGUA POTABLE
POTRERO DE
ABAJO
21 RURAL FRESNILLO CONCEPCIIN AGUA POTABLE ENERGEA MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA DE ENERGEA ELfCTRICA
DE RIVERA ELfCTRICA
22 RURAL R&0O GRANDE PASTELERA  ALCANTARILLADO RED DE CONSTRUCCIIN DE RED DE ALCANTARILLADO (PRIMERA
ATARJEAS fTAPA) CONSISTENTE EN: 250 METROS DE EMISOR, 3,721 C
RED DE ATARJEAS, 50 POZOS DE VISITA, 147 DESCARGAS
DOMICILIAIRAS
23 RURAL VETAGRANDE EL LAMPOTAL ALCANTARILLADO RED DE MEJORA DE RED DEDRENAJE EN CALLES POLANCO, NI,0S
ATARJEAS HfROES, JUAN ALDAMA, A BASE DE 283.0 M DE RED DE
DRENAJE, 10 POZOS DE VISITA Y 47 DESCARGAS
DOMICILIARIAS
24 RURAL VETAGRANDE VETAGRANDE ALCANTARILLADO RED DE MEJORA DE RED DE ALCANTARILLADO EN CALLES MINA
ATARJEAS DOLORES, MINA EL SALTO Y MINA LA ALBARRADA,
CONSISTENTE EN 487 M DE LINEA DE ATARJEAS, 22 POZO:!
DE VISITA'Y 22 DESCARGAS DOMICILIARIAS
25 RURAL NORIA DE RANCHO ALCANTARILLADO RED DE MEJORA DE REDDE ALCANTARILLADO CONSISTENTE EN:
¢NGELES NUEVO DE ATARJEAS 1,591.83 DE RED DE ATARJEAS, 538.64 METROS DE EMISOFR
MORELOS (EL 32 POZOS DE VISITA'Y 46 DESCARGAS DOMICILIARIAS
SAGRADO
CORAZIN)

21



celna re

f) FUNCIONAUBLICA e

., . PARTICIPATIVA
ﬂa/yamy Wnidos DELCOMPONENTE DE ATENCIN

SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA

No. APARTADO LOCALIZACIIN Componente Acci—n Descripci—n (clara) Obra/ Sub -Acci—n
Municipio Localidad
26 RURAL NORIA DE COLONIA ALCANTARILLADO RED DE MEJORA DE RED DE ALCANTARILLADO CONSISTENTE EN:
¢NGELES FRANCISCO I. ATARJEAS 1,001.02 M DE RED DE ATARJEAS, 11 POZOS DE VISITA Y 3(
MADERO DESCARGAS

Fuente: Secretar’a del Agua y Medio Ambiente.
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Cap’tulo 2. La evaluaci—n participativa
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2.1. AQuZ es la Evaluaci—n Participativa ?

Evaluaci—n en la cual las responsabilidades de planea r, implementar e informar se comparten con las partes
interesadas que contribuyen a definir preguntas para la evaluaci—n, recopilar y analizar dat os, y delinear y

revisar el informe (Morra, 2010) .

Existen distintos grados de participaci—n en la evalua  ci—n, que van desde una participaci—n pasiva como
proveedores de informaci—n en entrevistas o grupos focal es, hasta una participaci—n activa desde el dise—o

de la evaluaci—n hasta la interpretaci—n de los resul  tados y la implementaci—n de las recomendaciones.

El grado de participaci—n e involucramiento de los dist intos actores de la intervenci—n en el proceso

evaluativo es determinado por la instancia responsable de la evalua ci—n.

Este abordaje evaluativo ha sido implementado principa Imente por las agencias de cooperaci—n
internacional y por las organizaciones de la sociedad civil. Es un abordaje novedoso en la evaluaci—n d e
programas poeblicos, donde tradicionalmente la evaluaci—n es de tipo O Top-down O delimitada por los
tZrminos de referencia estrictos y en la que la particip aci—n de los ejecutores del programa y beneficiarios

es limitada. Las diferencias entre las evaluciones tra dicionales y la evaluaci—n participativa es que en Zst a
son las personas que intervienen en la ejecuci—n del programa, las personas beneficiarias e incluso otros
actores de la sociedad e instancias gubernamentales rel acionadas con el programa, quienes se encargan

del dise—o, implementaci—n, anflisis y divugaci—n de lo s resultados.

Los principios bitsicos de la evaluaci—n participativa s on los siguientes (Patton, 1977) :
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¥ En el proceso evaluativo se incorporan los puntos de vista, conocimientos y experiencia de actores que
conviven con la intervenci—n o dentro de ella, para definir los objetivos, establecer las prioridades de la
evlauaci—n; a partir de aquellas necesidades de informa ci—n que tengan se definen las preguntas de
evaluaci—n; los actores participan en la recolecci—n de i nformaci—n, el antlisis de datos y la toma de

decisiones sobre los datos.

¥ Apropiaci—n del proceso. Esto permite a quienes parti cipan a compromete rse la evaluaci—n, ya que
participan en la toman decisiones y en la generaci—n de las conclusiones.
¥ Las personas trabajan juntas, facilitando y promovien do la unidad de grupo.

¥ Todos los aspectos de la evaluaci—n son comprensibles y significativos para las personas que participan

en el equipo evaluador

¥ Se valora mucho la responsabilidad propia.

¥ Las personas que fungen como facilitadores actcean como recu rsos para el aprendizaje; las personas que
conforman el equipo evaluador actoean en la toma de decisi ones y como evaluadores.
En la siguiente pfgina se muestra un cuadro comparativo de ambos tipos de evaluaci—n.
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llustraci—n 1. Comparativo de las caracter’sticas de una evaluaci—n tradicional y una evaluaci—n
participativa

Criterio Evaluaci—n Tradicional Evaluaci—n Participativa
|:| AQuiZn planea o dirige el proceso? Depend_enmas responsables de la Personas beneficiarias, personr_:ll gue ejecuta
evaluaci—n en el Estado. el programa, y otras personas involucradas.

El equipo evaluador compuesto por las
personas beneficiarias y ejecutoras definen el
objetivo y alcance de la evaluaci—n

|:| Sobre el dise—o de la evaluaci—n El equipo evaluador se rige por TZrminos de
Referencia estrictos.
Dise—an y adaptan la metodolog’a,

|:| AQuZ hacen las personas involucradas? I:l Suministran informaci—n I:I recopilan y analizan la informaci—n,
comparten resultados.

|:| AC—mo es el enfoque? I:l Predeterminado desde el PAE I:I Adaptable y flexible
Fuente: Elaboraci—n propia basada en apuntes del Taller de Evaluaci—n Participativa preparado por Esteban Tapella de la i niciativa
EvalParticipativa.

2.2. Etapas de la Evaluaci—n Participativa

La evaluaci—n patrticipativa, const a de pasos para la definic—n de la evaluaci—n, el dise—0 de la
evaluaci—n, la recolecci—n y sistematizaci—n de la informaci  —n, identificaci—n de los hallazgos, anf lisis para
generar conclusiones y recomendaciones, y finalmente, la p resentaci—n de resultad os. Las etapas

consideradas en esta evaluaci—n  son las siguientes:
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llustraci—n 2 Etapas de la evaluaci—n participativa

Publicaci—n de
resultados e
implementaci—n de
mejoras

Preparaci—n ise— Implementaci—n

N\

A continuaci—n se explica en quZ consiste cada etapa, Y en el Cap'tulo 3 se detallart c—mo se realiz—

cada una de ellas en la presente evaluaci—n.
a)! Etapa I. Preparaci—n de la evaluaci—n.

En esta etapa las personas tomadoras de decisiones re specto a la intervenci—n y/o su evaluaci—n deciden

la realizaci—n de una evaluaci—n participativa, identi ficando las razones por las que este tipo de evaluaci— n
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consideran el mis conveniente para el programa, proyecto , componente o estrategia, as’ como su
alcance y los usos que darfn a la informaci—n que se gene re en la evaluaci—n.
En esta etapa se debe identificar a los actores relacio nados con la intervenci—n que participartn en la
evaluaci—n as’ como la instancia encargada de facilitar el proceso.
Esta etapa concluye con la selecci—n de las personas que integrartn el equipo evaluador.

b) ! Etapa II. Dise—o de la evaluaci—n.

Una vez conformado el equipo evaluador, inicia un proces o de capacitaci—n sobre el la intervenci—n y en
temas de evaluaci—n a las personas que lo conforman, a efecto de que cuenten con la informaci—n

necesaria para poder participar en la evaluaci—n.

En esta etapa se trabaja en definiciones fundamentales de la evaluaci—n como son: el objetivo, las

preguntas de evaluaci—n, las tZcnicas de recolecci—n de i nformaci—n y las fuentes a consultar.

1.! Definir el objetivo de la evaluaci—n . Es el prop—sito de la evaluaci—n. Responde a la pregunta AQuZ
busca la evaluaci—n? Hace referencia al uso que se le da rt a la informaci—n derivada del proceso
evaluativo, es decir Apara quZ se evalaea?, Apara quZ se va a utilizar la informaci—n obtenida?. Existen

diversos prop—sitos o finalidades de la evaluaci—n.

2.! Definir las preguntas de evaluaci—n. Es la parte medular del dise—o de una evaluaci—n. L  as preguntas
le dan direcci—n a la evaluaci—n. Las preguntas de la evaluaci—n constituyen un elemento cr'tico que
contribuye a mejorar los esfuerzos de individuos y gru pos clave, la toma de decisiones y la informaci—n

al pceblico.
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3.! Definir indicadores de la evaluaci—n. Un indicador es una herramienta que sirve para medir o
determinar el comportamiento o desempe—-o0 de alguna situa ci—n. Para cada pregunta de
evaluaci—n se va a identificar aquellos indicadores que nos guiartn a la respuesta.
4.1 Definir mZtodos y tZcnicas de recolecci—n de informaci—n. Una vez que se hayan definido los
indicadores de la evaluaci—n, se procede a identificar los mZtodos y tecnicas de recolecci—n de

informaci—n a emplear.

5. ldentificar las fuentes de informaci—n.  Relacionado con los mZtodos y tZcnicas definidas se identifica n
aquellos documentos en caso de tZcnicas documentales o una muestra anal’tica en caso de
tZcnicas cualitativas, o las bases de informaci—n en caso de tZcnicas cuantitativas, a efecto de

otener la informaci—n que darf respuesta a las preguntas de eval uaci—n.

Esta informaci—n se concentraen la  Matriz de Evaluaci—n .

c) ! Etapa Ill. Implementaci—n de la evaluaci—n.

La parte medular de una evaluaci—n es su implementaci—n. En esta etapa es cuando el equip o evaluador

reune la informaci—n para dar respuesta a las pregunta s de evaluaci—n que se ha planteado.

La recolecci—n de informaci—n puede hacerse a travZs de va rios medios: documentales, estad’sticos,
normativos, bibliogrtficos, audiovisuales y se denomina Ode gaineteO; cuando el equipo evaluador sale a
donde se encuentran las personas que son la fuente pr imaria de la informaci—n y la recopila a travZs de
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entrevistas, encuestas, grupos focales, observaci—n dir  ecta o a travZs de la convivencia e interacci—n

directa con las comunidades, se denomina Ode campoO.

La evaluaci—n cualitativa utiliza mZtodos de recopilaci— n de informaci—n de gabine y de campo, siendo

Zsta celtima la que mayor riqueza genera a los estudio s evaluativos de tipo cualitativo.
Los pasos a seguir en esta etapa son los siguientes:

1.! Dise—o de instrumentos para la recolecci—n de la informaci—n de campo . Se denomina instrumentos
a los cuestionarios, gu’as de entrevistas, gu’as par  a grupos focales, y gu’as para la observaci—n, que
nos servirtn para conducir las encuestas, entrevistas, grupos focales u observaciones que se realizan

en en trabajo de campo. Es importante definir si se rea lizart un pilotaje de los instrumentos en campo.

2.! Preparaci—n log’stica del trabajo de campo. Se refiere a todos aquellos aspectos que deben tomarse
en cuenta para la organizaci—n del trabajo de campo. Sol icitar citas o permisos para acudir a las
localidades a levantar las encuestas y entrevistas, a segurar los recursos para realizar los traslados,
asegurar que se cuenta con los equipos e instrumentos necesarios par a la grabaci—n de las

entrevistas, las impresiones de las encuestas suficient  es para cubrir la muestra, etc.

3.! Recolecci—n de la informaci—n. Debido a las condiciones sanitarias y restricciones de reuniones
grupales impuestas ante la pandemia de COVID-19, a nive | global se ha discutido intensamente sobre
la factibilidad de la realizaci—n de trabajo de campo a travZs de medios remotos. Si bien el uso de

las tecnolog’as de la informaci—n y cominucaci—n (TICs) ofrece n ventajas relativas al ahorro de
tiempo, gastos de desplazamiento, sistematizaci—n en I nea, con un costo significativamente menor

que realizar el trabajo de campo de forma presencial; ti enen como principales desventajas que
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representan una barr era para hacer contacto efectivo con las personas sobre t odo aquellas que no
se encuentran familiarizadas con estas tecnolog’as; esas barreras limitan la profundidad de la

interacci—n y en ocasiones podrfn sesgar los resultado s. TambiZn se encuentran otros desafos

relativos a la falta de cobertura de internet en algu nas regiones, la carencia de equipos con los
requisitos tecnol—gicos para sostener videoconferencias. Sin embargo, ante la disyuntiva de no hacer
evaluaciones por encontrarnos limitados por las situaci ones descritas, o realizarlas incorporando estos

retos como variables a considerar en el anflisis, se h a optado por esta celtima alternativa.

4.! Procesamiento de la informaci—n.  Una vez recopilada la informaci—n es necesario organiza rla,
clasificarla y sistematizarla. Algunos de las tZcnicas qu e se emplean o instrumentos que se aplican
sirven para mis de una pregunta de evaluaci—n, por lo gue hay que clasificar la informaci—n para

gue pueda agruparse para cada pregunta y hacer mis org anizadamente el a ntlisis.

5.1 Antlisis de la informaci—n . La informaci—n sistematizada permite hacer un antlisis en funci—n de las
preguntas de evaluaci—n, y una riqueza adicional son los hallazgos no esperados, es decir, aquellos
hechos encontrados al analizar la informaci—n que no est aban considerados o se desconoc’a sobre

su ocurrencia.

6.! Resultados: Hallazgos, conclusiones y recomendacione S. El producto del antlisis de la informaci—n
son los hallazgos, es decir, lo hechos encontrados dur ante la recopilaci—n de informaci—n. A partir del

anftlisis de los hallazgos se pueden generar conclusio nes y recomendaciones.
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llustraci—n 3. Recopilaci—n, anilisis y generaci—n de conclusiones. Trabajo de campo.
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Fuente: Elaboraci—n propia.

d)!Etapa IV. Public aci—n de resultados e implementaci—n de mejoras

1.! Informe de Resultados . Una vez concluida la evaluaci—n se procede a integrar el Informe de
Resultados de la Evaluaci—n, en el que se incorpore | a informaci—n que susten te el dise—o

metodol—gico, los trabajos realizados as’ como los resu  Itados de la evaluaci—n.
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2.! Plan de divulgaci—n . Se recomienda la elaboraci—n de un plan para la divul gaci—n de los resultados
a los actores involucrados y a aquellos que han patrti cipado en el proceso evaluativo, as’ como a la

pob laci—n abierta. En esta etapa de divulgaci—n se prog rama una presentaci—n ejecutiva con las

personas tomadoras de decisiones del programa y de las instancias de evaluaci—n en la que el
equipo da a conocer los resultados, hallazgos, conclusi ones y recomendaciones.
3.! Implementaci—n de mejoras. Finalmente, la instancia responsable de la intervenci— n serf responsable

de la implementaci—n de las mejoras propuestas por la e valuaci—n, es deseable que el equipo

evaluador participe en el seguimiento de la implementaci —n de esas mejoras.

2.3. Beneficios y retos de la evaluaci—n participativa.
Entre los principales beneficios de este abordaje eval uativo esttn los siguientes:
¥ Apropiaci—n de los resultados por parte de las insta  ncias que participan en el proceso.

¥ Resultados enriquecidos con las mi radas de las personas que trabajan en el d'a a d’a de los

programas.

¥ Evaluaciones que resultan de mayor utilidad a las ins tancias ejecutoras, ya que al participar en el

dise-o0, pueden atender sus necesidades de informaci—n.

¥ Mayor aceptaci—n de los procesos evaluativos en genera [, al conocerse la utilidad de las

evaluaciones.
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Sin embargo, este abordaje enfrenta retos, y espec’ficamen te las condiciones generadas por la pandemia
por COVID-19 este a—o significan mis retos para esta eva luaci—n:
¥ Reconocimiento de la validez de la informaci—n al generar se con la colaboraci—n de las personas
gue ejecutan el programa. Por ello es importante que s e cuente con un s—Ilido dise—o metodol—gico
de la evaluaci—n y el compromiso y Ztica de quienes en e lla participan, as’ como de la confianza
de las personas tomadoras de decisiones que impulsan e | proceso evaluativo.
¥ Adquirir conocimientos tZcnicos y espec’ficos sobre evaluaci —n en tan corto tiempo.
¥ Dar un giro a la concepci—n tradicional de la evaluaci—n y la similitud que siempre se realiza con las
auditoras para reconocer los beneficios de la evaluaci— n como una herramienta para el
aprendizaje y mejora de los programas, y dejar de ver lo como un requisito que debe atenderse.
¥ Las restricciones impuestas por el manejo de la pandemia impiden realizar este proceso de forma
presencial, y no serf posible implementar actividades g rupales que supongan la reuni—n de varias
personas.
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Cap’tulo 3. Dise—o m eto dol—gico de la evaluaci—n participativa
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La Evaluaci—n Participativa del componente de atenci—n social y participaci—n de comunitaria del
programa de agua potable, drenaje y saneamiento , Se realiz— conforme a las 4 etapas descritas en el
cap’tulo anterior. A continuaci—n se presentan los ele mentos de su dise—o metodol—gico, mismo que se

implement— cuidando todos los aspectos para evitar sesg os en la informaci—n.

3.1. Etapa I: Preparaci—n de la evaluaci—n.

Correspondi— esta fase a las instancias coordinadoras d e las evaluaciones de la Secretar’a de la Funci—n
Pablica (SFP), de la Coordinaci—n Estatal de Planeaci—n (CO EPLA), y de la Secretara de Finanzas y

comprende las siguientes actividades:
a) ! Incorporaci—n en el Programa Anual de Evaluaci—n.

En el Programa Anual de Evaluaci—n 2020 del Estado de Zacatecas publicado en Peri—dico Oficial del
Gobierno del Estado el 2 de mayo de 2020, se estable ci— la disposici—n de realizar esta Evaluaci—n

Participativa.
b) ! Selecci—n del equipo evaluador.

En una e valuaci—n participativa es fundamental la adecuada ident ificaci—n de los actores que participarin

en todas las etapas de la evaluaci—n.

Es importante destacar que las actuales condiciones prov ocadas por la pandemia COVID-19 en MZxico y

gue tiene repercusiones en el Estado de Zacatecas, el a Icance de la evaluaci—n se ha visto limitado ya que
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no es posible realizar actividades que impliquen reun ir en un sitio a grupos de personas. Por tal motivo, la
identificaci—n de los actores que conformarfn el equipo ev aluador y la selecci—n de las personas a quienes
se recurrirf durante la evaluaci—n, quedarf sujeta a las restricciones impuestas por las instancias de

gobierno como medidas sanitarias por la pandemia.

En el mes de septiembre de 2020 las instancias coordina doras de las evaluaciones de la Secretar'a de la
Funci—n Pceblica (SFP), de la Coordinaci—n Estatal de Pla neaci—n (COEPLA), y de la Secretar’a de Finanzas,

definieron con la Secretar’a del Agua y Medio Ambiente | a conformaci—n del equipo evaluador.
Las per sonas que participaro n en el equipo evaluador son:
Direcci—n de Vinculaci—n Municipal, Secretar'a de Ag ua y Medio Ambiente.

Juan Pablo Cancino Quintero
Rocio de Lourdes Hernfndez Ram’rez
Mar'a Elena Mata Mar'n

Gabriel Padilla Rodr'guez

Lidia Zu—iga Escobe do
Direcci—n de Contralor’a Social, Secretar’a de la Func i—n Pceblica.

Ricardo Daniel Hernindez Acosta
Perla Isela Jutrez Estrada

Consuelo L—pez Garc’a

Belinda Lozano Herntndez
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¥ Oscar Daniel Ort iz Estrada
¥ Juan Jakov Stnchez Collazo
¥ Patricia lliana Segura Morales

Centro de Antlisis de Programas y Evaluaci—n de Proy  ectos, S.C. (C- evalua).

¥ Janett Salvador - Facilitadora del proceso y tallerista principal.
¥ Alfredo Dom’'nguez D’az  Bco tallerista.
¥ Regina Moreno Guerrero Pco tallerista.

Actores que podr’an participar durante la implementaci—n de la evaluaci—n:
¥ Representantes de ComitZs Comunitarios de localidades be neficiarias de las obras y acciones 1.

¥ Personas beneficiarias directas de las obras y acciones del programa

'ID%!' &Y&SE<&I<SI1$3(+/+1$/+=41'8!3&138%684($4(SYFURIS)VANB3+) %! 841&<!'+068G)!'&I<$I&HS<-$/+=H)I<BIBOES3
<)I$<+ S EIIELALT+/+$'$%!%) 41 1&K-&G$%! 1) E<$/+)AR00DEBHLEMIMNNIOSE +($4(&%6!/)41$<()%!63$) %! &I GSBB +4S/+
1)31<)1K-&14)196&3A11)%+E<&IK-&1%8&1/)48/(&41380)(HBSHBIB &1 0&'+)%! 8 <&/(3=4+1)%!,>) 1 1<$($7)30$%!+47)B0A(+/$%P!!
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3.2. Etapa Il. Dise—0 de la evaluaci—n

Para esta Etapa Il. se realiz— un ejercicio de capacitaci—n b ajo la modalidad de Taller, que se imparti— en
I'nea al personal que participara en el equipo eval uador. En el Anexo 1. se incorpora el material

proporcionad o durante el Taller.

a) ! Definir el objetivo de la evaluaci—n

El objetivo definido en el taller para la evaluaci—n es el siguiente:

4 N

El objetivo de la Evaluaci —n Participativa del Componente de Atenci —n Social y Participaci —a Comunitaria del

Apartado Rur al del Programa de agua potable, drenaje y saneamiento es analizar la sostenibilidad de los
sistemas de agua potable, drenaje y saneamiento construidos dentro de las acci ones del componente, as ’

como conocer la  valoraci —nde las personas de las comunidad es beneficiadas respecto de los  efectos del

programa en su calidad de vida .

b) ! Definir las preguntas de evaluaci—n.

Las preguntas de evaluaci—n definidas por el equipo d urante el Taller fueron las siguientes:
1. AQuZ factores determinan la satisfacci—n de los beneficiari 0s con los servicios recibidos?
2.1 AEn quZ medida los beneficiarios se encuentran satisfecho s con las obras y servicios?

39



SN2 EVALUACIIN
\—/ FUNCIZ‘QDL; ﬁl/;WBLICA PARTICIPATIVA
\, y y DELCOMPONENTE DE ATENCIIN

SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA
3.! AQuZ factores determinan el cumplimiento del pago de la cu ota?
4.1 AQuZ factores determinan la adecuada operaci—n de un sis tema?

5.1 ACutles son las condiciones de operaci—n de los sistemas y sus necesidades de mantenimiento

preventivo o correctivo?
6.! AQuZ factores determinan el adecuado funcionamiento del comi tZ de sostenibilidad?
7.1 ALos comitZs cuentan con el recurso necesario para realiz ar el mantenimiento del sistema?
8.! ALos sistemas son sostenibles?

9.! ACutl es la percepci—n de la poblaci—n respecto de los e fectos de las obras en su calidad de vida?

c) ! Matriz de Evaluaci—n
Se consider— la aplicaci—n de tZcnicas de investigaci—n cua litativas a travZs de trabajo de campo
consistentes en entrevistas y encuestas. Para tal efect 0 se defini— una muestra anal’tica de 5 localidades
gue tuvieron obras durante el ejercicio 2019 y que se instalaron ComitZs de Sostenibilidad pa ra su

funcionamiento. En la siguiente pfgina se presenta la Matriz de Evaluaci—n.
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Tabla 2. Matriz de Evaluaci—n Participativa del Componente Atenci—n Social y Participaci—n Comunitaria

Criterio Preguntas de Evaluaci—n Indicadores TZcnicas de Fuente
investigaci—n
Relevancia 1.! AQuZ factores determinan Opini—n directa de De campo. Personas
la satisfacci—n de los personas beneficiarias Encuesta. beneficiarias
beneficiarios con los respecto de su
servicios recibidos? satisfacci—n con los
servicios
Coherencia 2. AEn quZ medida los Opini—n directa de De campo. Personas
beneficiarios se personas beneficiarias Encuesta beneficiarias
encuentran satisfechos respecto de su
con las obras y servicios? satisfacci—n con los
servicios
Coherencia 3. AQuZ factores determinan Opini—n directa de De campo. Beneficiarios
el cumplimiento del pago personas beneficiarias Encuesta.
de la cuota? respecto de su
satisfacci—n con los
servicios
Coherencia 4. AQuZ factores determinan Opini—n de operadores De campo. Personas
la adecuada operaci—n Entrevista Operador as
de un sistema?
Eficiencia 5. ACutles son las Opini—n de operadores / De campo. Personas
condiciones de operaci—n comitZ Entrevistas Operadoras e

de los sistemas y sus
necesidades de
mantenimiento preventivo
o correctivo?

integrantes del
ComitZ
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Criterio Preguntas de Evaluaci—n Indicadores TZcnicas de Fuente
investigaci—n
Coherencia 6. AQuZ factores determinan Opini—n de personas De campo. Beneficiarios
el adecuado beneficiarias operadores Encuesta
funcionamiento del y comitZ
comitZ de sostenibilidad?
Eficiencia 7.1 ALos comitZs cuentan con Opini—n del tesorero/a De campo. Integrantes del
el recurso necesario para del comitZ Entrevistas ComitZ cuotas
realizar el mantenimiento
del sistema?
Sostenibilidad 8.! ALos sistemas son Opini—n de personas De campo. Personas
sostenibles? beneficiari as Encuesta beneficiarias
Impacto 9.! ACutl es la percepci—n de Opini—n de personas De campo. Personas
la poblaci—n respecto de beneficiari as Encuesta beneficiarias

los efectos de las obras en
su calidad de vida?

Fuente: Equipo Evaluador
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3.3. Etapa Ill. Implementaci—n de la evaluaci—n

Para la implementaci—n de la evaluaci—n se sostuvo un tota

evaluador en las siguientes fechasy  prop—sitos:

¥

| de 7 reuniones de trabajo con el equipo

27 de octubre de 2020. Revisi—n de la Matriz de Evaluaci—n, cronograma e inst rumentos para el trabajo

de campo.

3 de noviembre de 2020. Revisi—n de los instrumentos para el trabajo de campo y la herramienta para

su sistematizaci—n.

4 de noviembre de 2020. Capacitaci—n a personal encargado de aplicar las entrev

encuestas. Primera parte.

5 de noviembre de 2020. Capacitaci—n a personal encargado de aplicar las entrev

encuestas. Segunda parte.

18 de noviembre de 2020. Organizaci—n para la sistematizaci—n de la informaci—n recop

de campo.
24 de noviembre de 2020 . Antlisis y generaci—n de hallazgos.

4 de dic iembre de 2020. Generaci—n de conclusiones y recomendaciones.

istas y las

istas y las

ilada trabajo
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llustraci—n 4. Reuni—n de trabajo a distancia. Equipo evaluador.

A-Prls el ndves Litads

Cabr el Padily Sodrguer Uda DN

! | . A Juan lahow Sache s Collare A-huurc-n-nnv"r\

Fuente: Equipo Evaluador.
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a) ! Dise—o de instrumentos para la recolecci—n de la informaci—n de campo

A efecto de dar respuesta a las preguntas de evaluaci— n, se dise—aron los siguientes instrumentos para la

recolecci—n de informaci—n en campo:
¥ Cuestionario para encuesta a pobladores de las localidades beneficiadas

Utilizando la herramienta de  Formularios de google se elabor— el cuestionario que se aplicara a las y los

habitantes de las localidades que se incluiran en la muestra anal’tica.

llustraci—n 5. Carttula del cuestionario para encuesta a personas beneficiarias.

FUNCIONSUBLICA

Y 4

Encuesta a beneficiarios

BUEN DIA, MINOMBREES: ____ |, VENGO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, ESTAMOS
REALIZANDO UNA ENCUESTA PARA CONOCER LA OPINION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS OBRAS
DE AGUA POTABLE REALIZADAS POR LA SECRETARIA DE AGUA Y MEDIO AMBIENTE (SAMA) DURANTE 2019.
EL OBJETIVO DE ESTA ENCUESTA ES CONOCER LA PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LOS BENEFICIOS
DE LAS OBRAS Y EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD.

CONTESTAR EL CUESTIONARIO LE TOMA UN MAXIMO DE 15 MINUTOS Y PUEDE TERMINARLA DE FORMA
ANTICIPADA EN EL MOMENTO QUE DESEE. ES ANONIMA Y LA INFORMACION SERA UTILIZADA SOLO CON LA
FINALIDAD DE HACER EL ANALISIS SOBRE LOS BENEFICIOS QUE ESTE TIPO DE OBRAS REPORTA A LA
POBLACION Y COMO LOS COMITES CONTRIBUYEN A LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS A LARGO PLAZO.

Fuente: Formulario de google. Elaborado por el equipo evaluado r.
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En el Anexo 2. Instrumentos se adjunta el cuestionario completo.

¥ Gu'a de entrevista para el/la Presidente/a del ComitZ

La gu’a de entrevista al/ a la Presidente/a del ComitZ de Sostenibilidad conten’a las siguientes preguntas:
1.! APuede por favor indicarnos c—mo se lleva a cabo la oper aci—n del sistema su cargo?
2. AQuZ se necesita para el adecuado funcionamiento del sis tema?

3. ASiempre cuentan con todo lo que necesitan?

4. APor quZ raz—n llegan hacer falta algo o esas cosas?

5.1 AQuZ hacen cuando no pueden obtenerlas?

6.! AHa ocurrido que dejan de operar parcial o temporalment e por falta de lo necesario?

7.1 ACutles han sido los retos mis relevantes que han su  perado para lograr el funcionamiento del

sistema?

8. AQuZ recomendar’a a otros comitZs que apenas se estfn fo rmando, para que puedan operar

siempre y sin problemas?

9.! AConsidera que como se lleva actualmente la operaci—n y fi nanciamiento del sistema es

adecuado para que a largo plazo continuZ operando en buenas condiciones?
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10.AQuZ sugerencias de mejora har'a usted a la forma de op eraci—n para garantizar la

sostenibilidad a largo plazo?

El Instrumento completo se incorpora en el Anexo 2. Instrumentos

¥ Gu'a de entrevista para el/la Tesorero/a del ComitZ.
La gu’a de entrevista al/ a la Tesorero/a del ComitZ de Sostenibilidad conten’a las siguientes preguntas:

1.! ARealizan un presupuesto anual de operaci—n del sistema?
2.1 AC—mo se determina la cuota que los pagan los usuarios del servicio?
3.1 AC—mo llevan su registro de pagos y adeudos?
4.! AlLlevan un registro de las personas morosas?
5.I AQuZ medidas toman ante el incumplimiento de pago?
6.! ADe quZ manera los usuarios realizan el pago del ser  vicio?
7.1 AC—mo elaboraran los informes financieros?

8.1 ACutles son los principales retos que enfrentan para s olventar la operaci—n y mantenimiento

del sistema?
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9.! AConsidera que como se lleva actualmente la operaci—n y fi nanciamiento del sistema es
adecuado para que a largo plazo continuZ operando en buenas condiciones?
10.AQuZ sugerencias de mejora hara usted a la forma de op eraci—n para garantizar la

sostenibilidad a largo plazo?

El Instrumento completo se incorp ora en el Anexo 2. Instrumentos

¥ Gu’'a de entrevista para el/la Operador/a.

La gu’a de entrevista al/ a la Operador/a conten’a las siguientes preguntas:
1.! APuede por favor indicarnos c—mo se lleva a cabo la oper aci—n del sistema su cargo?
2. AQuZ se necesita para el adecuado funcionamiento del sis tema?

3. ASiempre cuentan con todo lo que necesitan?

4. APor quZ raz—n llegan hacer falta algo o esas cosas?

5.1 Si ha tenido alguna falla, AA quiZn acude para solicita r los insumos necesarios para arreglarlo?
6.! AHa ocurrido que dejan de operar parcial o temporalmente po r falta de lo necesario?

7.1 ACutles son las condiciones actuales de operaci—n del si stema y sus necesidades de

mantenimiento?
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8. ACutles han sido los retos mis relevantes que han su  perado para lograr el funcionamiento del

sistema?

9.1 AQuZ recomendar’a a otros comitZs que apenas se estfn fo rmando, para que puedan operar

siempre y sin problemas?

El Instrumento completo se incorpora en el Anexo 2. Instrumentos

A las personas entrevistadas se les proporcion— una  Carta de Consentimiento informado previamente a la
entrevista, para darles a conocer el objetivo de la e ntrevista, su alcance, que su participaci—n era volunta ria

y datos de contacto de la persona responsable de la e valuaci—n.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

EVALUACION PARTICIPATIVA DEL COMPONENTE DE ATENCION SOCIAL Y
PARTICIPACION COMUNITARIA

Hola, este formulario es para funcionarios y personal de la Secretaria de la Funcién Publica.

Introduccion y propésito del estudio: Mi nombre es

de la Secretaria de la Funcion Publica. Dentro
del Programa Anual de Evaluacion 2020 se definié la Evaluacion del Componente de Atencién
Social y Participacion Comunitaria bajo la modalidad participativa, por lo que se ha integrado un
equipo de evaluacion con personal de las siguientes dependencias y entidades: Secretaria del
Agua y Medio Ambiente y la Secretaria de la Funcién Publica koordinados por el Centro de
Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C. (C-evalua).

La carta completa se incorpora en el Anexo 2. Instrumentos .!
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b) I Determinaci—n de la muestra anal’tica de localidades.

En 2019 se realizaron 26 obras con cargo al programa, para el trabajo de campo se seleccionaron 5

localidades que tuvieron obras y se crearon ComitZs de Sostenibilidad . Las localidades fueron:

Tabla 3. Muestra anal’tica

Num Localidad Municipio Obra

1 San JosZ y Las Pilas  Villanueva Construcci—n del sistema de agua potable y planta
potabilizadora.

2 Los Conde R’o Grande Construcci—n de planta potabilizadora.

3 Tierra Blanca R’o Grande Equipamiento, I'nea de conducci—n y tanque elevado
metilico

4 Santa Rosa Trinidad Garc’a de la Cadena Construcci—n del sistema de agua  potable

5 Los Aparicio Tepetongo Mejora de la red de distribuci—n

Fuente: Equipo evaluador

A continuaci—n se detallan:

¥ San JosZy Las Pilas, Villanueva.

NOMBRE DE LA LOCALIDAD SAN JOSE Y LAS PILAS

MUNICIPIO VILLANUEVA

POBLACIIN (NUM HABITANTES) 154 HABITANTES

NOMBRE DE LA OBRA REALIZADA CONSTRUCCIIN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y PLANTA POTABILIZADORA

MONTO DE INVERSIiN

FECHA DE ENTREGA DE LA OBRA

FECHA DE CONSTITUCIIN DEL COMITf DE
SOSTENIBILIDAD
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NOMBRE DE LOS MIEMBROS DEL COMITf
NUM DE ENCUESTAS 16 INSTRUMENTOS APLICADOS EN AMBAS LOCALIDADES

FECHA EN QUE SE VISITT PARA HACER E 12 DE NOVIEMBRE DEL 2020

TRABAJO DE CAMPO

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE APLICACIIN DE INSTRUMENTOS POR PARTE DE LA SFP:

PARTICIPARON EN EL TRABAJO DE CAMPO " RICARDO DANIEL HERN¢gNDEZ ACOSTA Y JUAN JAKOV S¢NCHEZ COLLZXO

ACTIVIDADES QUE DESARROLLARON PERSONAL DE SAMA:
ROCéO DE LOURDES HERN¢NDEZ RAMEREZ

NUM DE ENTREVISTAS REALIZADAS .2 AL COMITf (PRESIDENTE Y TESORERO) Y 1 OPERADOR

COMITf Y OPERADOR

NUM DE ENCUESTAS REALIZADAS A L 14 ENCUESTAS APLICADAS A LOS BENEFICIARIOS DE AMBAS LOCALIDADES

POBLACIIN

JUSTIFI@CIIN DE HABERLA LAS LOCALIDADES DESDE EL COMIENZO DEL PROCESO DE LAS OBRAS, CON

SELECCIONADO PARA TRABAJO DE CAMPO DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO Y DICTAMEN DE FACTIBILIDAD SOCIAL £
MOSTRARON MUY INTERESADOS EN LAS OBRAS Y PARTICIPABYPOR LO QUE
DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO SE DIO UN PERIODO DE MUCH
RESPONSABILIDAD POR PARTE DE ELLOS EN CUANTO A SU INVORAMIENTO, Y
ASI MISMO ACTUALMENTE EN LA SOSTENIBILIDAD DE DICHOS SISTEMAS EN
MAYORIA SE MUESTRAN COMPROMETIDOS Y SATISFECHOS CON GST
RECUR®S CON LOS CUALES FUERON BENEFICIADOS A CORTO MEDIANO
LARGO PLAZO EN MEJORA DE SU CALIDAD DE VIDA EN CUESTIONES DE CUBF
SUS NECESIDADES B¢SICAS EN CUANTO AL VITAL LIQUIDO QUE ES EL AGUA.

¥ Los Conde, R'o Grande

NOMBRE DE LA LOCALIDAD LOS CONDES

MUNICIPIO RIO GRANDE

POBLACIIN (NUM HABITANTES) 1,418 HABITANTES

NOMBRE DE LA OBRA REALIZADA CONSTRUCCION DE PLANTA POTABILIZADORA
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MONTO DE INVERSIiN

FECHA DE ENTREGA DE LA OBRA MARZ0/2019

FECHA DECONSTITUCIIN DEL COMITf DE

SOSTENIBILIDAD

NOMBRE DE LOS MIEMBROS DEL COMITf

NUM DE ENCUESTAS 24 INSTRUMENTOS APLICADOS

FECHA EN QUE SE VISITT PARA HACER E 12 DE NOVIEMBRE DEL 2020
TRABAJO DE CAMPO
NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE APLICACIIN DE INSTRUMENTOS POR PARTE DE LA SFP:

PARTICIPARON EN EL TRABAJO DE CAMPO " ¥ PERLA ISELA JUGREZ ESTRADA
ACTIVIDADES QUE DESARROLLARON ¥ CONSUELO LIPEZ GARCéA
¥ BELINDA LOZANO HERN¢NDEZ

PERSONAL DE SAMA:
JUAN PABLO CANCINO QUINTERO

NUM DE ENTREVISTAS REALIZADAS . 2 AL COMITf (PRESIDENTE Y TESORERO) Y 1 OPERADOR

COMITf Y OPERADOR

NUM DE ENCUESTAS REALIZADAS A L 24 ENCUESTAS APLICADAS A LOS BENEFICIARIOS DE LA LOCALIDAD

POBLACIIN

JUSTIFICACIIN DE HABERLA EN LA LOCALIDAD DESDE EL COMIENZO DEL PROCESO DE LAS OBRAS, CON

SELECCIONADO PARA TRABAJO DE CAMPO DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO Y DICTAMEN DE FACTIBILIDAD SOCIAL £
MOSTRARON MUY INTERESADOS EN LAS OBRAS Y PARTICIPABYPOR LO QUE
DURANTE LA EJEOCION DEL PROYECTO SE DIO UN PERIODO DE MUCH/
RESPONSABILIDAD POR PARTE DE ELLOS EN CUANTO A SU INVORAMIENTO, Y
ASI MISMO ACTUALMENTE EN LA SOSTENIBILIDAD DE DICHOS SISTEMAS EN
MAYORIA SE MUESTRAN COMPROMETIDOS Y SATISFECHOS CON GST
RECURSOS CON LG CUALES FUERON BENEFICIADOS A CORTO MEDIANO
LARGO PLAZO EN MEJORA DE SU CALIDAD DE VIDA EN CUESTIONES DE CUBF
SUS NECESIDADES B¢SICAS EN CUANTO AL VITAL LIQUIDO QUE ES EL AGUA.
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NOMBRE DE LA LOCALIDAD

TIERRA BLANCA

MUNICIPIO

RIO GRANDE

POBLACIIN (NUM HABITANTES)

1,361 HABITANTES

NOMBRE DE LA OBRA REALIZADA

EQUIPAMIENTO, LINEA DE CONDUCCION Y TANQUE ELEVADO METALICO

MONTO DE INVERSIiN

FECHA DE ENTREGA DE LA OBRA

MARZ0/2019

FECHA DE CONSTITUCIIN DEL COMITf DE
SOSTENIBILIDAD

NOMBRE DE LOS MIEMBROS DEL COMITf

Il INOCENTE GALAN MACIAS
Il JUAN CORDOBA HERRERA

CARMELO ALMANZA

NUM DE ENCUESTAS

FECHA EN QUE SE VISITT PARA HACER E
TRABAJO DE CAMPO

24 INSTRUMENTOS APLICADOS

11 DE NOVIEMBRE DEL 2020

NOMBRE DE LAS PERSONAS QU
PARTICIPARON EN EL TRABAJO DE CAMPO’
ACTIVIDADES QUE DESARROLLARON

APLICACIIN DE INSTRUMENTOS POR PARTE DE LA SFP:

¥ PERLA ISELA JUGREZ ESTRADA
¥ CONSUELO LIPEZ GARCéA
¥ BELINDA LOZANO HERNG¢NDEZ

PERSONAL DE SAMA:
JUAN PABLO CANCINO QUINTERO

NUM DE ENTREVISTAS REALIZADAS .
COMITf Y OPERADOR

2 AL COMITf (PRESIDENTE Y TESORERO) Y 1 OPERADOR

NUM DE ENCUESTAS REALIZADAS A L
POBLACIIN

24 ENCUESTAS APLICADAS A LOS BENEFICIARIOS DE LA LOCALIDAD

JUSTIFICACIIN DE HABERLA
SELECCIONADO PARA TRABAJO DE CAMPO

EN LA LOCALIDAD DESDE EL COMIENZO DEL PROCESO DE LAS OBRAS, CON I
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO Y DICTAMEN DE FACTIBILIDAD SOCIAL £
MOSTRARON MUY INTERESADOS EN LAS OBRAS Y PARTICIPABYPOR LO QUE
DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO SE DIO UN PERIODO DE MUCF
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RESPONSABILIDAD POR PARTE DE ELLOS EN CUANTO A SU INVORAMIENTO, Y ASI
MISMO ACTUALMENTE EN LA SOSTENIBILIDAD DE DICHOS SNAE EN SU MAYORIA
SE MUESTRAN COMPROMETIDOS Y SATISFECHOS CON BSTRECURSOS CON LOS
CUALES FUERON BENEFICIADOS A CORTO MEDIANO Y LARGO PLAZO EN MEJOR
DE SU CALIDAD DE VIDA EN CUESTIONES DE CUBRIR SUS NECESIDADES B¢SICA!
CUANTO AL VITAL LIQUIDO QUE ES EL AGUA.

¥ Santa Rosa, Trinidad Garc’a de la Cadena

NOMBRE DE LA LOCALIDAD

SANTA ROSA

MUNICIPIO

TRINIDAD GARCIA DE LA CADENA

POBLACIIN (NUM HABITANTES)

92 HABITANTES

NOMBRE DE LA OBRA REALIZADA

CONSTRUCCIIN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

MONTO DE INVERSIiN

20067,907.88

FECHA DE ENTREGA DE LA OBRA

25 DE MARZO DEL 2020

FECHA DE CONSTITUCIIN DEL COMITf DE 28 DE NOVIEMBRE DEL 2019

SOSTENIBILIDAD

NOMBRE DE LOS MIEMBROS DEL COMITf

Il MARISELA MEDINA CURIEL (PRESIDENTA)
' ROSA ELIA BAUSTISTA PEREBECRETARIA)

GLORIA GONZALEZ CASTA,EDA (TESORERA)
ROSA ELIA BAUSTISTA PEREZ (SECRETARIA)

NUM DE ENCUESTAS

16 INSTRUMENTOS APLICADOS

FECHA EN QUE SE VISITT PARA HACER E 11 DE NOVIEMBRE DEL 2020

TRABAJO DE CAMPO

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE APLICACIIN DE INSTRUMENTOS POR PARTE DE LA SFP:

PARTICIPARON EN EL TRABAJO DE CAMPO’

ACTIVIDADES QUE DESARROLLARON

Il JUAN JAKOV SANCHEZ COLLAZO
II' RICARDO DANIEL HERNANDEZ ACOSTA
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PERSONAL DE SAMA:
GABRIEL PADILLA RODRIGUEZ

NUM DE ENTREVISTAS REALIZADAS . 2 AL COMITf (PRESIDENTE Y TESORERO) Y 1 OPERADOR

COMITf Y OPERADOR

NUM DE ENCUESTAS REALIZADAS A L 16 ENCUESTAS APLICADAS A LOS BENEFICIARIOS DE LA LOCALIDAD

POBLACIIN

JUSTIFICACIIN DE HABERLA PRINCIPALMENTE DE LA SELECCION A ESTA COMUNIDAD FUE BIBO A LA GRAN

SELECCIONADO PARA TRABAJO DE CAMPO PARTICIPACION DURANTE EL PROCESO DE LA OBRA, CABE MENCIONRQUE LGS
HABITANTES EN SU MAYORIA SON PERSONAS ADULTOS MAYORES, Y QUEHALA
FECHA SIGUEN INVOLUCRAMDOSE CON SU PARTICIPACION EN EL BUE
FUNCIONAMIENTO DE SU SISTEMA COMO BENEFICIO Y MEJORA EN SU CALIDAD C
VIDA.

¥ Los Aparicio, Tepetongo

NOMBRE DE LA LOCALIDAD LOS APARICIO
MUNICIPIO TEPETONGO

POBLACIIN (NUM HABITANTES) 340 HABITANTES

NOMBRE DE LA OBRA REALIZADA MEJORA DE LA RED DE DISTRIBUCION
MONTO DE INVERSIiN 10757,503.83

FECHA DE ENTREGA DE LA OBRA 24 DE ENERO/2020

FECHA DE CONSTITUCIIN DEL COMITf DE 10 DE DICIEMBRE DEL 2019

SOSTENIBILIDAD

NOMBRE DE LOS MIEMBROS DEL COMITf  ELISEO SILVA DORADO
NORMA APARICIO CALDERA
ARNULFO CALDERA APARTICIO

NUM DE ENCUESTAS 18 INSTRUMENTOS APLICADOS

FECHA EN QUE SE VISITT PARA HACER E 13 DE NOVIEMBRE DEL 2020
TRABAJO DE CAMPO
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NOMBRE DE LAS PERSONAS QU APLICACIIN DE INSTRUMENTOS POR PARTE DE LA SFP:
PARTICIPARON EN EL TRABAJO DE CAMPO ' JUAN JAKOV SANCHEZ COLLAZO
ACTIVIDADES QUE DESARROLLARON RICARDO DANIEL HERNANDEZ ACOSTA
PERSONAL DE SAMA:
LIDIA ZU,IGA ESCOBEDO
NUM DE ENTREVISTAS REALIZADAS . 2 AL COMITf (PRESIDENTE Y TESORERO) Y 1 OPERADOR
COMITf Y OPERADOR
NUM DE ENCUESTAS REALIZADAS A L 18 ENCUESTAS APLICADAS A LOS BENEFICIARIOS DE LA LOCALIDAD
POBLACIIN
JUSTIFICACIIN DE HABERLA ES UNA COMUNIDAD MUY RESPONSABLE Y COMPROMETIDA CON LA CUAL SE H,
SELECCIONADO PARA TRABAJO DE CAMPO TRABAJADO EN DIFERENTES ETAPAS Y POR DIFERENTE PERSONAL DEL ARE
VINCULACION MUNICIPAL EN TODO SU PROCESO, Y POR LO QUE SEOINCIDE QUE
LOS BENEFICIARIOS SE ENCUENTRAN SATISFECHOS CON SBRAS Y A SU VES
DANDO EL ADECUADO OPERACION, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE SL
SISTEMA.
c) ! Preparaci—n log'stica del trabajo de campo.
Por medio de la Secretar’a del Agua y Medio Ambiente se contact— a los ComitZs de Sostenibil idad para

solicitarles su colaboraci—n y participaci—n en las entrev  istas y que permitieran al equipo evaluador hacer

las encuestas entre las personas beneficiarias.

d) ! Recolecci—n de la informaci—n.

El trabajo de campo se realiz— en la semana del 9 al 1 3 de noviembre de 2020.
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¥ Trabajo de campo realizado en San JosZ y las Pilas, Villanueva.

El d'a 12 del mes de noviembre se acudi— a las comunidad es de San JosZ y las Pilas del municipio de
Villanueva, en donde se ten’a convocado por el person al de atenci—n social de la Secretaria del Agua y
Medio Ambiente a los integrantes del comitZ de Sostenib llidad y operadores de los sistemas de Agua
Potable y Planta Potabilizadora, obras ejecutadas e n el ejercicio fiscal 2019, donde el presupuesto asigna do
para la realizaci—n de dichas obras fue de manera tripa rtita (Gobierno Federal, Gobierno Estatal y Gobiern o]
Municipal) a travZs del programa PROAGUA en su aparta do Rural, en donde se realizaron entrevistas y
encuestas por parte de los compa—eros de la Secretaria d e la Funci—n Pceblica de Gobierno del estado (
Ricardo Daniel Herntndez Acosta y Juan Jakov Sinchez Coll azo), para dicho comitZ y beneficiarios en

general habitantes de estas localidades mencionadas.

Cabe mencionar que existe un solo comitZ de sostenibilida d para ambas comunidades por lo que fueron
aplicadas una entrevista para el presidente y otra p ara latesorera; respecto a los operadores de los si stemas
cenicamente se encontr— en la comunidad de San JosZ a la s e—ora Teresa quien es la que da operaci—n y

mantenimiento a la planta potabilizadora, y quien tamb iZn se le realizo la entrevista.

Por otra parte las encuestas fueron aplicadas en su to talidad un numero de 16 instrumentos en ambas
localidades, divididas en 6 encuestas en Las Pilas y 10 en San JosZ tomando como referente los datos de

ncemero viviendas de cada comunidad. Informaci—n proporciona da por los delegados dZcada una de
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Zstas. Y siendo la muestra seleccionada para la realiz aci—n y aplicaci—n de instrumentos para la elaboraci—n

de la evaluaci—n patrticipativa.

¥ Trabajo de campo realizado en Los Conde, R’'o Grande.

La comunidad de Los Conde del municipio de Rio Grande, ubicada a 148 kil—metros de la capital del
estado fue una de las localidades donde se llev— a cab o la evaluaci—n referente al Sistema de
Potabilizaci—n , mediante entrevistas tanto al comitZ, operadores de los sistemas como a los beneficiarios

en general, dichas entrevistas fueron realizadas por personal de la secretaria de la Funci—n Pceblica y
acompa—adas de personal de la secretaria del Agua y Me dio Ambiente.

Se acudi— el d’a 12 de noviembre del a—o0 2020, donde un d’a antes se convoc— a las autoridades locales,
esto mediante llamada telef—nica. Al encontrarnos en la localidad el primer sector en ser entrevistado fue

el comitZ de sostenibilidad, aplicando una entrevista al presidente del comitZ y otra al tesorero del comitZ,

los cuales son encargados de darle el seguimiento en | a administraci—n de la Planta Potabilizadora, des  puZs

se acudi— a entrevistar a los beneficiarios, estos fuer on elegidos de manera aleatoria y realiztndose 24

entrevistas.

Finalmente se entrevist— al que se encarga de la oper aci—n de la Plata Potabilizadora, dando un total de

27 entrevistas.
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¥ Trabajo de campo en Tierra Blanca, R'o Grande.

La comunidad de tierra blanca del municipio de Rio Gran de, ubicada a 150 kil—metros de la capital del
estado fue una de las localidades donde se llev— a cab o la evaluaci—n referente al Sistema de Agua
Potable, mediante entrevistas tanto al comitZ, operado res de los sistemas como a los beneficiarios en

general, dichas entrevistas fueron realizadas por per sonal de la secretaria de la Funci—n Publica y

acompa—adas de personal de la secretaria del Agua y Me dio Ambiente.

Se acudi— el d’a 11 de noviembre del a—o0 2020, donde u n d’a antes se convoco a las autoridades locales,
esto mediante llamada telef—nica. Al encontrarnos en la localidad el primer sector en ser entrevistado fue

el comitZ de sostenibilidad, aplicando una entrevista al presidente del comitZ y otra al tesorero del comitZ,

los cuales son encargados de darle el seguimiento en | a administraci—n de los sistemas, despuZs se acudi—
a entrevistar a los beneficiarios del sistema de Agua Potable, estos fueron elegidos de manera aleatoria y

realiztndose 24 entrevistas.

Finalmente se entrevisto al operador del Sistema de Ag ua Potable, que es el que se encarga de la

operaci—n del sistema, dando un total de 27 entrevist as.
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¥ Trabajo de campo realizado en Santa Rosa, Trinidad G arc’a de la Cadena

Se seleccion— la localidad de Santa Rosa ubicada en el mun icipio de Trinidad Garc’a de la cadena la cual

se encuentra a 253 km. Al suroeste De la capital de es tado de Zacatecas, con una obra de sistema de
agua potable, primeramente se contact— al delegado munici pal, posteriormente a los integrantes del
comitZ, as’ como al operador del sistema, para informarles sobre la evaluaci—n que se est? realizando y
pedirles su colaboraci—n, se les explic— que se ira a visitar la localidad el d’a 11 de noviembre a las 11: 00
am, personal de sama con personal de la funci—n paeblica, ese d’'a sali— un equipo de la ciudad de
zacatecas a las 7:00 am, llegando a la localidad a las 10:30 am y el trabajo se distribuy— de la siguiente

manera:

Juan Ja kov Sitnchez Collazo entrevist— al presidente del ComitZ y Ricardo Daniel Hernindez Acosta
entrevist— a la tesorera, y posteriormente al operad or, acto seguido los dos evaluaron y entrevistaron a los
beneficiarios iniciando por las viviendas mfs concentrada S y continuar con las dispersas, las encuestas que

se aplicaron en la localidad fueron en los siguientes puntos:
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llustraci—n 6. Santa Rosa, Trinidad Garc’a de la Cadena
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\§
Google Earth

Fuente: Google Earth

Las entrevistas se ubicaron para poder abarcar una su perficie mayor y poder tener las opiniones de una

mayor pluralidad de beneficiarios, los cuales participar on de una forma respetuosa y responsable.
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¥ Los Aparicio, Tepetongo.

De las obras ejercidas en el a—o 2019 con las obras de Sistemas de Agua por parte de la SAMA, se
seleccion— a la localidad Los Aparicio del municipio de T epetongo, Zacatecas. Estf ubicada a una
distancia de 76 km, al suroeste de la Capital del Estad 0 Yy con respecto al municipio se encuentra a 10 km.

Con la obra denominada OMejora de la Red de Distribuci— nO.

Primeramente se contact— por v'a telef—nica al president e y tesorero, quienes son parte del ComitZ de
Sostenibilidad y al operador del sistema de agua, con la finalidad de informarles sobre la Evaluaci— n
Participativa programada por la Funci—n Pceblica y SAMA e n su localidad. Se les solicit— su colaboraci—n y
autorizaci—n para ser entrevistados por el personal de la Funci—n Pceblica, explictndoles la importancia de
sus opiniones sobre su sistema de agua, c—mo lo operan , recursos con los que cuentan y quZ hacen para
sostenerlo; por celtimo se indic— al ComitZ de Sostenibil idad hacer rutas para ubicar los domicilios de
preferencia del centro y partes altas de las personas a quienes ellos consideren den su consentimiento para

aplicarles las 18 encuestas. Se cit— al ComitZ entre las  9:15 y las 9:30 horas en fecha viernes 13 de noviembre

del 2020.
Nos trasladamos a la comunidad a las 8:20 H, llegando a las 10:15 H a la localidad. Antes de iniciar se
distribuyen la s actividades, iniciando primero con las entrevistas al ComitZ de Sostenibilidad a cargo del

personal de la Funci—n Pceblica C. Juan Jakov Sinchez Colla zo y C. Ricardo Daniel Hernindez Acosta,

entrevistando el primero a la esposa del Operador de | Sistema de nombre C. Eustaquio Cervantes Ceballos
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y al Tesorero C. Arnulfo Caldera Aparicio, y el segundo entrevista al Presidente del ComitZ C. Eliseo S'lva
Dorado. Personal de SAMA se encarga de presentar al Co mitZ de Sostenibilidad y explica brevemente el
objet ivo de la entrevista, tomando fotos durante las entre vistas.

Las encuestas se aplicaron en los domicilios donde indi caba el Presidente y Tesorero del ComitZ, y algunas
otras se aplicaron a las personas que transitaban al momento del recorrido. Personal de SAMA explic— el
objetivo de la encuesta y solicito el consentimiento de | encuestado. El ncemero de encuestas aplicadas

fueron 18, divididas a la mitad por cada encuestador.

Los resultados fueron muy positivos, se obtuvo una bu  ena participaci—n por parte del ComitZ y de los
beneficiarios. Se abarco una mayor superficie de la locali dad para as’ obtener opiniones adicionales para

realizar la sistematizaci—n de resultados en la recopi  laci—n de datos.
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llustraci—n 7. Reporte fotogrifico del trabajo de campo
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Fuente: Equipo Evaluador
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Una vez recopilada la informaci—n es necesario organizar la, clasificarla y sistematizarla. Algunos de las
tZcnicas que se emplean o instrumentos que se aplican si rven para mifs de una pregunta de evaluaci—n,
por lo que hay que clasificar la informaci—n para que pue da agruparse para cada pregunta y hacer mis

organizadamente el antlisis.
¥ Entrevistas.

El equipo evaluador se encarg— de sistematizar lasre  spuestas de las entrevistas, analizarlas transversa Imente
para identificar aquellos elementos comunes, as’ como aque llas situaciones que reflejaran problemas o
riesgos.Se generaron matrices con las respuestas de las entrevistas, y posteriormente se integraron en una

sola matriz en donde se organizaron por pregunta de evaluaci—n. Se realiz— un total de 15 entrevistas:

Tabla 4. Entrevistas realizadas

NUm Localidad Municipio Presidentglfl del Tesorerq/a} del Operador/a
ComitZ ComitZ
1 San JosZ y Las Villanueva 1 1 1
Pilas
2 Los Conde R’0o Grande 1 1 1
3 Tierra Blanca R’o Grande 1 1 1
4 Santa Rosa Trinidad Garc’a 1 1 1
de la Cadena
5 Los Aparicio Tepetongo 1 1 1

Fuente: Equipo Evaluador
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¥ Encuestas.

El equipo evaluador se encarg— de capturar en el formul ario las respuestas de las encuestas, analizarlas
transversalmente, para identificar aquellos elementos co munes, as’ como aquellas situaciones que

reflejaran problemas o riesgos.

Se generaron matrices con las respuestas de la encuesta, y posteriormente se integraron en una sola matriz

en donde se organizaron por pregunta de evaluaci—n.
En el se incorpora la captura de las encuestas en el formulari o de google

Se aplic— un total de 105 encuestas:
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Se observ— que las casas con 2 y con 4 habitantes fueron las que representaron en conjunto el 60% de la

muestra. EL 58.8% de las personas que respondieron fu  eron mujeres y el resto hombres.

Se integr— una matriz organizando la informaci—n por preg  unta de evaluaci—n, y colocando la informaci—n

del trabajo de campo. En reuni—n de trabajo se realiz — el anflisis de la informaci—n.

En reuni—n de trabajo se generaron los hallazgos de la evaluaci—n , Se elaboraron las recomendaciones y se

obtuvieron las conclusiones. Esta informaci—n se present a en el siguiente cap’tulo.

El informe fue elaborado por el equipo evaluador, con e | apoyo de la facilitadora del proceso, revisado por

cada participante del equipo y en una reuni—n se revi s— el informe y elabor— la presentaci—n de resultados.

El 15 de diciembre de present— ante funcionarios y funcio narias de la Secretar'a de la Funci—n Pceblica,
Secretar’a de Finanzas, Coordinaci—n Estatal de Planeaci  —n, Secretar’a del Agua y Medio Ambiente los

resultados de la evaluaci—n en reuni—n virtual por | a plataforma de ZOOM.
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llustraci—n 8. Reuni—n de presentaci—n de resultados

Fuente: Equipo Evaluador . Plataforma ZOOM.

Las diapositivas de la presentaci—n de resultados se  incorporan en el

A manera de resumen, en la siguiente pfgina se muestra n todos los pasos que se siguieron en la Evaluaci—n

Participativa. !
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llustraci—n 9. Etapas de la Evaluaci—n Participativa y actividades r ealizadas

Fuente: C-evalua
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Cap’tulo 4. Resultados de la Evaluaci—n
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Se indag— sobre los beneficios que la poblaci—n valora del servicio que recibe a travZs de una encuesta

aplicada a 105 personas beneficiadas por la construcci—n de un sistema de agua potable en su localidad.

Segeen las respuestas de los habitantes de las localid  ades beneficiadas la construcci—n de la planta de agua
potabilizadora mejor— su calidad de vida. Espec’ficamente , entre los principales comentarios recibidos se

encuentran los siguientes:
¥ OYa no tienen que ir a acarrear el agua al pozo, pue s ya la tienen en su domicilioO
¥ OYa pueden lavar la ropa en su casa y no tienen que ir hasta el arroyoO
¥ OAhora pueden realizar con mis facilidad sus actividades domZsticasO
¥ OYa no tiene que ir a comprar el agua para beber, cocin ar o ba—arseO

¥ (Ahora que tienen  agua en su domicilio se enferman menosO

Lo que mis se valora de contar con el servicio de agua potable en el domicilio, todas las personas
entrevistadas respondieron, que podrin realizar con mayor comodidad sus actividades cotidianas, ademis
de tener mejor calidad de agua, y la cuota no es eleva da ademis de contar con el agua todos los d’as.
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Grifica 1. Factores relacionados con el servicio a los que mis valor otorgan las personas beneficiarias

Fuente: Encuesta a personas beneficiarias. Formulario de Goog le.
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Las personas de las localidades gastan menos ahora po rque ya no compran agua, ademifs de que

generan un ahorro porque ya no gastan combustible par a ir a comprar el agua a otras comunidades.

Otros a spectos recurrentes que se mencionaron es el agrado por el sabor y limpieza del agua que reciben
del sistema. Un aspecto adicional que mencionaron como ben eficio es que durante la construcci—n de la

obra, se generaron fuentes de empleo

llustraci—n 10. Pozo en Tierra Blanca

Fuente: Equipo evaluador
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Se realiz— una encuesta a 105 personas en 5 localidade s para conocer su grado de satisfacci—n, la cual fue

medida con la siguiente escala: Mucho, Poco, Nada.

Grifica 2. Grado de satisfacci—n de las personas encuestadas

Fuente: Encuesta a poblaci—n beneficiaria.  Formulario de Google.
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El 93.3 de las personas que respondieron la encuesta manifestaron encontrarse muy satisfechos con e I

servicio. El 6.7% restante dijo que est} poco satisfech  o.

¥ En Santa Rosa, Trinidad G. de la Cadena, Zac. De un tot al de 16 personas encuestadas 6 manifestaron

gue porque ya tienen agua en su casa cuando la necesit an no les falta, 2 manifestaron, porque ya
no se batalla, antes la trasladaba de un pozo y er a muy problemitico, 2 por comodidad, 1 porque
ahora la utiliza para muchas funciones, 1 porque el agu a sale limpia, la presi—n es constante, 1 tiene
el servicio aunque no se ha conectado, 1 antes era muy problemitico para el agua de consumo, 1

se tiene buen serv icio y 1 ha estado funcionando bien el sistema.

¥ En Tierra Blanca, R'0 Grande Zac. De un total de 24 pe rsonas encuestadas 10 personas manifestaron
gue porgue ya tienen agua suficiente en sus casas, 7 porque ya no la acarrean ya no batallan, 4
porque yat ienen cuatro d’as ala semanay esta calientita, 1 por gue tiene servicio completo, 1 porque

con el pozo no les falta y por ultimo 1 persona no la puede usar para comer.

¥ Enlos Conde, R'o Grande Zac. De un total de 24 person as encuestadas 14 manifestaron q ue porque
tienen mucha agua calientita en su domicilio cada tercer d 'a, ademis ya no se acarrea, 1 por tener
la planta potabilizadora y el pozo, 1 porque consume agua que esta tratada, 6 porque el costo es
mis barato el garraf—n lo compraban mis caro en las camione tas de fuera ya no batallan por agua

de consumo, 1 porque las mujeres ya no sufren por agua ahora tienen en su domicilio el agua del
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pozo y con la potabilizadora tienen agua de buen sab or y 1 porque el agua del pozo no sirve para

consumo solo para el quehacer tiene que comprar en la po tabilizadora.

Las Pilas, Villanueva, Zac. Del total personas encuest adas 3 manifestaron porque el agua estf limpia,

1 Porque a veces no hay agua, 1 Todo se ha facilitado, tenemos agua para tomar, 1 a veces sale
agu ay a veces no, se pasa poco y cobran mits, 1 Nunca hab’a agua limpia y la tra’an del r'o, ahora
s’ hay.

San JosZ, Villanueva, Zac. Del total de personas encu estadas 4 manifestaron que ya no se batalla

como antes para tener agua la tienen en la casay 1 qu e ya no se batalla tienen agua para tomar.

Los Aparicio, Tepetongo, Zac. De un total de 16 person as encuestadas 2 manifestaron que an  tes
batallaban para traerla iban al pozo, 6 ahora llega directo a la casa, 3 cubre sus necesidades hacen

sus actividades con mis facilidad, 1 no hay agua todo el d’a solo en las tardes, 1 utiliza el agua para
cocinar, 1 sirve mucho el sistema, 1 llega muy bien y no falla y 1 antes no ten’an. Un total de 16

encuestas.

Se identific— que hay personas que desconocen el funcionami ento y operaci—n de los sistemas y por ello no

estin del todo stisfechos con el servicio.

Por otra parte, hay personas que no cumplen con que el servicio sea exclusivo para consumo humano, por

lo que sus consumos son elevados y tienen que pagar mo ntos mits elevados, eso provoca que consideren

que son cuotas muy altas.

78



EVALUACIIN

PARTICIPATIVA
DELCOMPONENTE DE ATENCIIN
SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA

llustraci—n 11. Trabajo de campo

Fuente: Equipo Evaluador

De las 105 personas encuestadas en 5 localidades el 9 5.2% paga sus cuotas; el 2.9% no las paga y el 1.9%

restante a veces las paga.
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Grifica 3. Porcentaje de personas que cumplen con el pago de cuotas

Fuente: Encuesta a personas beneficiarias. Formulario d e Google.

Entre las razones por la que se pagan las cuotas o no pagar las cuotas , 88 personas respondieron que
pagan su cuota por la calidad del servicio, por la ubi caci—n donde se realiza el pago vy los horarios para
realizarlos y mts que nada la confianza con el comitZ sob re el manejo de los recursos, como principales
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razones; mientras que quienes no pagan respondieron gue no cuentan con el servicio, o cuentan con el

servicio pero no la ocupa, 0 que no estin conectadas a la toma.

Grifica 4. Razones por las que la poblaci—n encuestada paga o no paga sus cuotas

Fuente: Entrevista a personas beneficiarias. Formulario de Goo gle.
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En entrevista a los integrantes de los ComitZs de Sost  enibilidad de estas localidades algunos mencionaron
gue hay personas que acen estando conectadas no realiz an el pago, y han tenido que implemen tar

medidas de castigo para quienes no pagan, consistentes en aplicarles multas o cortarles el servicio.

Mediante entrevistas a  presidentes/as de los ComitZs y a operadores/as, se ind ag— sobre los factores que

ellos consideran determinan la adecuada operaci—n del s istema.

De las respuestas que dieron las y los presidentes  de los comitZs, se resumen los siguientes factores:
¥ Que la p residencia supervise el funcionamiento y es  tZ atento/a con visitas peri—dicas.
¥ Que la tesorer'a se encargue de recibir el pago y, a su vez realizar el pago a CFE.

¥ Que la presidencia cumpla con la funci—n de rendir cuentas a la poblaci—n y fomentar su

parti cipaci—n y compromiso.

¥ Que la persona encargada de la operaci—n tenga un ade cuado desempe—o, que estZ atento de

las mediciones, de los mantenimientos, de la supervisi— n para que todo funcione correctamente.
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A esa misma pregunta las personas encargadas de la ope raci—n contestaron:
¥ Que se c apacite bien a las/los operadores

¥ Que se mantenga limpio el sistema: filtros, garrafones, tapaderas, setllos, etc.

¥ Que se de m antenimiento preventivo y correctivo al sistema cuando s e requiera; que se tengan los

recursos para poder comprar lo que se necesite.

¥ Que se le entregue al operador los i nsumos y herramientas bisicos para la operaci—n: guante S,

cubrebocas, jab—n, llaves y demis herramientas.

Se preguntaron las razones por las que puede hacerle falta algoen elemento para la operaci—n, las
respuestas fueron en el sentido de que podran llega r a hacerles falta los insumos por falta de recursos,
refiriendose espec’ficamente a falta de pago de las perso nas usuarias. Sin embargo, en una localidad

volvieron a hacer Znfasis en que no les entregaron herramientas para la operaci—n del sistema.

Lo que la presidencia del ComitZ hace cuando no pueden o btenerlos los insumos que requiere procede

segeen sea el caso:

¥ Acude el/la presidente/a con una persona que da mantenimi ento a varias plantas, o a otras

localidades o a ferreter’'as;
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En el caso que no les llega diario el agua, usan tin acos para guardar el agua para los d’as que no les

llega .
En otro caso indicaron que acuden a SAMA o a la preside ncia.

Una persona indic— que si llega a faltar no sabr’a do nde comprarlo.

En las entrevistas se busc— profundizar sobre aquella s situaciones extraordinarias que pudieran poner en

riesgo el funcionamiento del sistema, se pregunt— si ha ocurrido que dejen de operar parcial o
temporalmente por la falta de los elementos necesarios para el sistema .
¥ Enunlocalidad estuvo parado el sistema una semana por que no llegaban las partes.
¥ En otro caso mencionaron que a veces por una falla en el motor.
¥ Una persona entrevistada mencion— que por un problema en el sistema se ha teni do que suspender
aproximadamente 6 horas pero no indic— cuantas veces ha ocurrido.
¥ En otra localidad mencionaron que hubo un incendio, se guem— un tubo y eso provoc— la suspensi—n
temporal.
Las veces que ha habido alguna suspenci—n ha sido por situaciones extraordinarias / emergencias, el resto

del tiempo la operaci—n es normal en los horarios acord ados.

84



EVALUACIIN

PARTICIPATIVA
DELCOMPONENTE DE ATENCIIN
SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Las personas operadoras de todos los s istemas visitados se—alaron que las condiciones actuale s de
operaci—n son buenas, en dos de ellos se—alaron que se requiere limpieza de alguna parte del sistema (el

espacio y el aljibe), sin embargo, en todos los siste  mas visitados indicaron que funcionan bien

El adecuado funcionamiento presupone algunos retos para los comitZs y operadores, | as personas

entrevistadas identifican principalmente dos retos:

¥ C Por la situaci—n de emergencia en que los coloca y la d ificultad (en ocasiones) para obtener los
rep uestos o los servicios tZcnicos. Los retos que identifi can las personas operadoras de los sistemas
han sido diversos y particulares para cada caso: una fa lla elZctrica, fallas en las tuber’as, un incendio,

entre otros.

¥ La cobranza . Hay personas que pagan p untualmente, pero hay otras que no pagan, o hay otra S
personas que dicen que no reciben el servicio y se ha visto que s’ lo reciben, hay personas que se
guejan de las cuotas muy elevadas pero es porque no r espetan el consumo para uso domZstico y
tambiZn ocupan el agua para sus animales y por eso le s sube la tarifa. "
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Aprendizajes y experiencias

Se solicit— a los entrevistados que nos indicaran quZ  recomendar’an a otros comitZs que apenas se estfn

formando, para que puedan operar siempre y sin problema s. Entre las recomendaciones que las personas
encuestadas brindan a otros comitZs que se estn formand 0, estin las siguientes:
¥ Que el comitZ trabaje unido, compartiZndolo como experienci a de Zxito.

¥ Que el comitZ trabaje con compromiso comunitario.
¥ Transparen cia y rendici—n de cuentas del comitZ a la ciudadan’a.

¥ Que se ponga atenci—n a las capacitaciones

Se pregunt— a las personas encuestadas sobre los ComitZ s, la primera pregunta era si ellas o ellos conoc’an

la existencia del ComitZ. El 98.1% de si sabe que existe  n.
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Grifica 5. Porcentaje de la poblaci—n encuestada que sabe de la existencia del ComitZ de Sostenibilidad.

Fuente: Encuesta a las personas beneficiarias. Formulario de Google.

el 85.6% conocen a todos los integrantes del comitZ; el 2.9% s—Io conoce al presidente; el 7.7% s—Ilo conoce
al tesorero; el 1.9% s—Ilo conoce al secretario, el 4.8% no conoce a ninguno, y el 2.9% no estf seguro de
conocerlos.
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Grifica 6. Integrantes del ComitZ que son conocidos por la poblaci—n encuestada

Fuente: Encuesta a las personas beneficiarias. Formu lario de Google.
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Se les pregunt— su opini—n sobre el desempe—o del comit Z, de las 105 personas encuestadas s—Ilo 98

contestaron la pregunta, con las siguientes respuestas:

U8 ()*+($)%,*+*$- &S&(S/.051.8%)$&2$38(&IVEABIE ()*+($3,88')*$4)$9)*)9&'2)(

56$%6&()*+($)%,*+*$-.&$7'+1+8+*$1, &* <S8 ()*+($)%, *+*$-.8$&(7=$.*$%6)9)$3&()'>+*,2+3)
"$96&()*+$)%, “+$-.&$7,8*&*$/&8) $3&(&/%&4)$- ESIYER. () *+$)%,* @ $-.&$*) B(&$; +$;89;)$9) 7&$3&$9+8+A$2&$
+7&')'&( &(7=9%+(+*3)$+>.+$+$2+$9)/.*,3+3$3&$B+$B.?

"$%68()*+$3,8)$&(7+$9)/%28 7 +HE TRS(+7,(:€9;) | "$%&'()*+$3,8)$-.8$)$9)*)98$(.$7+1+8)

"$968'()*+$3,8)$-.&$7)3)($+3H*$7+1+8+*3)$;+9, &FHB& () +$/+*,:&(7 @S- BEBIOIHE™ ()" 196+ " &t
(($:.%9,)"&($2)$- &$2& ($7)9+$+59+3+$.%) - IO%&HL(J#18:4)"0/12%0"&

"$96& ()*+$,*3,0@$-RESVIHS/) S #1%+ %6
"$U6E ()< +$'E:,, @B BB 2ot +) X XV H Vo5 H+ [ H

" Yot~

<#1"#0%&

Fuente: Haboraci—n propia con informaci—n de lae  ncuesta a las personas beneficiarias.
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Se hizo la pregunta en la encuesta, de las 105 respue stas, 29 personas coment aron que as’ est} trabajando

bien el comitZ y no requiere nada. Las opiniones prop ositivas se agruparon en 3 categor’as:

Organiza ci—ny compromiso de sus integrantes

¥ 11 beneficiarios dijeron que deber’a existir mis organi zaci—n y comunicaci—n entre ellos y los

integrantes del comitZ.
¥ 3 personas comentaron que el comitZ tenga las ganas de seguir trabajando.
¥ 2 se-alaron que el comitZ se reelija otra vez.
¥ 1 persona opin— que se realizara cambio de integrante s de comitZ
¥ 1 persona dijo que estZn al  pendiente del sistema.
¥ 1 persona opin— que se trabaje parejo

¥ 1 persona se—al— que se requiere tener capacitaci—n y conocimiento de las funciones que rea lizan

e incentivarlos econ—micamente.
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Comunicacionales y de rendici—n de cuentas

¥ 25 personas comentaron que para que funcione correctamente

poblaci—n de las funciones que realiza.
¥ 3 personas comentaron que cada cierto tiempo hacer un recuento de los
¥ 3 personas dijeron que se requieren reuniones mis frecuentes

¥ 1 persona dijo que se requiere presentarse ante toda la localidad

Corresponsabilidad
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el ComitZ debe informar a la

gastos.

¥ 9 personas contestaron que la poblaci—n debe pagar su S cuotas a tiempo para que el comitZ

funcione de la mejor manera.

¥ 4 comentaron que los beneficiarios deben apoyar al comitZ cuando lo necesiten para que Zste

funcione bien.
¥l 2 personas opinaron que se regularice la morosidad.
¥ 2 personas pidieron que atiendan las peticiones de la poblaci—n

¥ 2 personas mencionaron que exista conformidad con la localida d

91



EVALUACIIN

PARTICIPATIVA
DELCOMPONENTE DE ATENCIIN
SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Relacionado con el pago de las cuotas por parte de la poblaci—n beneficiaria as’ como a la capacidad
organizativa del propio comitZ. Se entrevist— a tesore ras/os y se cruz— la informaci—n con respuestas de

operadore/as y presidentes/as, as’ como de la poblaci—n.

Se indag— sobre la forma en que los ComitZs elaboran sus presupuestos de gastos para determinar el pago
de la cuota. En 1 de las 5 localidades visitadas mencio naron que elaboran un presupuesto para la

operaci—n, en las otras 4 no lo hacen. En una localida d manifestaron que lo hacen mensual.

Respecto a la forma en que se determina la cuota que pag arfn, en dos localidades indicaron que se
determina en juntas/reuniones; en otras mencionaron alg unos criterios o una cantidad, pero en ninguna
explicaron c—mo se relacionaba con los gastos que tienen y el neemero de personas que reciben el servicio,

o vinculada al consumo. En una localidad explicaron c—mo es t¥n integrados sus gastos e ingresos.

Personal de la Secretar'a del Agua y Medio Ambiente se —alaron que parte de su trabajo, previamente a

gue entre en operaciones el sistema, es ayudarles a i ntegrar un listado de gastos que deben cubriry se | es

orienta sobre las cuotas a cobrar.
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Los ComitZs se encargan de ejecutar las decisiones de la Asamblea, quien estt facultada para definir
cuota, sanciones, y otras medidas sobre la operaci—n y funcionamiento de los sistemas. En algunas
localidades han decidido tener una cuota que permita cub rir el pago del operador, de la energ’a elZctrica

y de los gastos de operaci—n regulares, ademis les pe rmita contar con un fondo para emergencias. En
otras localidades el acuerdo es que cada vez que llega el estado de cuenta de la energ’a elZctrica, dividir
el monto entre la poblaci—n y no contar con un fondo de reserva para emergencias; en esas localidades

cuando hay un gasto adicional se solicita el pago de cu otas extraordinarias.

OE Exactamente ahorita no hemos tenido todo eso pero si hay un presupuesto d e gast 0s que son como uno 6
mil de gastos, pero una entrada de $13,500 cada mes y de esos de los 13,500 que entran se tiene que paga r
de luz 3 mil y algo, 2,800, varia, 2 mil del pozero mas 300 del que toma la lectura mas 300 del que va a pagar

la luz, cerca de 6 mil en los gastos descomposturas o algo, no a habido seguid as pero si ha habido una, un

tubo que se quebro y tuvo un costo de 2 mil pesos 0

Tesorero entrevistado
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Todas las personas encargadas de tesore r'a que se entrevistaron se—alaron que llevan los registros en una

libreta, alguno mencion— que utilizan un talonario de recibos para el control de los pagos. Por lo general no
cuentan con una oficina, por lo que el tesorero/a recibe los cobros en su domicilio, esta situaci—n es bien
vista por la poblaci—n ya que les ofrece flexibilidad de horarios para hacer el pago.

Respecto a la morosidad de pago, en dos localidades in dicaron que no hay personas con adeudos, y en

las tres que si tienen personas morosas: en una dije  ron que no han hecho nada, en otra dijeron O Vamos a

realizar una reuni—n para hablar con ellos y ver si  van a pagar o no y cortar a los que no van a pagar 0;
mientras que en la tercera les pone una multa de $100. 00 y si no pagan se les corta el servicio.
En una de las localidades que no tienen personas con adeudos han implementado la siguiente estrategia

para evitar morosidad:

OEse puso un plazo tambiZn que los dias primeros iban a pagar, por decir el d’a celtimo se toma la lectura y ya
del 1 al 5 hay que pagar pero extendimos al dia 11 ya pal 12 si no paga la persona, le cierr 0y traigo mi candado

y si quiere el ag ua, que pague y son $100 de multa, pero hasta ahorita a nadie le hemos hecho esoEO

Tesorero entrevistado
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Los ComitZs tienen la obligaci—n de hacer informes semestr  ales. En la encuesta a la poblaci—n beneficiaria

hubo alusiones a que en algunos casos no se ha cumplid 0 con la presentaci—n de informes.

Grifica 7. Percepci—n sobre la rendici—n de cuentas

Fuente: Encuesta a las personas beneficiarias. Formulario de Google.
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Respecto a la elaboraci—n de informes financieros, en las entrevistas, las personas de tesorer’a indicaron

gue no s e ha cumplido por varias razones:
¥ Plazo. Los informes son semestrales y todav’a no los cumplen, hay dos localidades en esta situaci—n;
¥ Desconocimiento. Una persona no fue informada que deb’a hacerlo

¥ Restricciones por la pandemia . En una localidad dijeron que los hacen en Asamblea, pero que ahora

por la pandemia no han podido convocar a Asamblea.

OE por esta cosa que sali— no se realiz—, entonces n  osotros el comitZ ya nos pusimos de acuerdo en la primera
semana de febrero vamos a anunciar por esas bocinas que se arrim e la gente que se va a hacer un corte de

caja desde gue estuvimos nosotros mes con mes lo que se junt—y lo que sali—y ah’ se va a po ner nuevo comitZ.0

Tesorero entrevistado

Las personas entrevistadas que estfn encargadas de t esorer’a ven como retos que:

¥ La gente cumpla con su pago, les alcancen los recursos y la sostenibilidad.
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Constituye uno de los retos que observan quienes tie nen a su cargo el funcionamiento de los comitZs y de

los sistemas es su sostenibilidad a largo plazo. Sien do cargos que se desempe—an como trabajo voluntario,

gue les implican algunas situaciones de conflicto con las personas que no cumplen con sus obligaciones,
gue en su mayor’a carecen de una formaci—n profesional par a desempe-arlos, y la continua rotaci—n de

los equipos, el buen funcionamiento a largo plazo es u n gran reto. Sin embargo, t odas las personas en
posici—n de presidencia entrevistadas coincidieron en q ue como se lleva actualmente la operaci—n y
financiamiento del sistema es adecuado para que alargo p lazo continue operando en buenas condiciones.

Entre las sugerencias que dieron para garantizar la sostenibilidad a largo plazo estf:
¥ Adecuado manejo de los recursos financieros,
¥ Mantenimiento preventivo y estar al pendiente de las fallas
¥ Ahorrar agua
¥ Supervisar al operador
¥ En una localidad creen que tienen insuficiente capacidad de almacenamiento.

Por otra parte, e | 92.3% de las personas encuestadas consideran que co n las condiciones actuales de
operaci—n del sistema de agua, Zste puede mantenerse o perando adecuadamente a lo largo del tiempo.

97 personas respondieron que s’y 9 que no.
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Grifica 8. Percepci—n de la poblaci—n sobre las expectativas de sostenibilidad del sistema.

Fuente: Encuesta a las personas beneficiarias. Formulario de Google.

Las 97 personas que respondi eron que si, sustentan su respuesta en:

¥ 30 personas consideran que es porque las instalacione S son nuevas, por lo tanto, esttn en buen

estado y son de calidad para durar mucho tiempo.
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¥ 20 personas consideran que es porque siempre se est} al pendiente de las instalaciones y de la

bomba por parte del ComitZ y de las personas.

¥ 19 personas consideran que es gracias al ComitZ, ya que estt trabajando bien y estt al pendiente
de todo.

¥ 15 personas consideran que es porque el ComitZ invita a r euniones y toda la gente acude para estar
informados.

¥ 5 personas consideran que mientras los beneficiarios si  gan pagando sus cuotas del servicio todo va

continuar bien por un largo tiempo.
¥ 7 personas consideran que s’, porque el pozo tiene mu cha agua.

¥ 6 personas consideran que es porque toda la localidad cuida el agua y las instalaciones y hacen

buen uso de la misma.

¥ 1 persona considera que si porque son pocas las perso nas que utilizan el agua, la mayor’a sigue

utilizando el manantial.
¥ 1 persona considera que si porque no hay mucha poblaci— ny por lo tanto no se utiliza mucha agua.

Las 9 personas que respondieron que no, consideran q ue no va a durar por un largo tiempo porque no se
trabaja, llega el agua cada 3er d’a, no consiguen los insumos como el cloro, porque el comitZ no les informa

nada, no cobran cuotas y no conocen las instalaciones.

99



EVALUACIIN

PARTICIPATIVA
DELCOMPONENTE DE ATENCIIN
SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA

A efecto de conocer la corresponsabilidad de la poblaci—n con el comitZ y con el beneficio recibido, se

pregunt—:

llustraci—n 12. Pregunta de la encuesta para conocer la corresponsabilidad de la poblaci—n

Fuente: Encuesta a las personas beneficiarias. Formulario de Google.
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Grifica 9. Disposici—n a colaborar de la poblaci—n para la sostenibilidad del sistema

Fuente: Encuesta a las personas beneficiarias. Formulario de Google.
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Se aprecia en la grifica que 105 personas contestaron que estaran  dispuestas a colaborar para que el
sistema de agua funcione adecuadamente pagando sus cuotas . 105 personas indicaron que report ando

fugas . 100 personas dijeron que asistiendo a asambleas  y 100 personas indicaron que cuidando el sistema.
Sin embargo, s—lo 60 personas dijeron que formando parte del comitZ cuando se le requi era.

En otras respuestas, una persona indic— que podr'a s er operador cuando se requiera, 2 mis dijeron que
cuidando el agua/gastando menos agua; 1 persona dijo que buscar que el comitZ trabaje mejor, 1 persona

dijo que hacer mantenimiento de los tubos y 1 persona que apoyar al comitZ en lo que necesiten

95 de las 105 personas que contestaron la encuesta tu vieron comentarios positivos respecto al efecto que

el contar con el servicio de agua potable en sus vivie ndas. Las respuestas mis recurrentes fueron:

¥ Beneficios econ—micos. Ya no tienen que acarrear o comprar el agua. Eso les r epresent a ahorros de
tiempo y de recursos econ—micos. (La poblaci—n ya no gasta tanto en acercar el agua a su casaO.
OQue no tienen que comprarla O. @a dan mas barata que cuando la compraban en las trocas de
fuera O. OQue ya tienen su agua y no la compran como anteriorment e0.0Sale mts barato que el
garraf—n ayuda a tener mas dinero para comer O. @a no necesitamos a las pipas para tener aguaO.

Ola poblaci—n ya no gasta tanto en acercar el agua a s u casa O. @on la potabilizadora sale el
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garraf—n mas barato que cuando lo compraban por fuera, y la del pozo sale calientita buena para

ba—arse. Ayuda a la economadelacasa O.OYa no tener que ir a comprar el agua para ba—arse O.

Beneficios por el incremento en el consumo de agua. Ancrementaron su consumo de agua respecto

de cuando la acarreaban y/o comprabanO. OAhora reciben mucha agua cada 4 d’asO. O Ya no
batallan por agua. Tenemos el servicio seguro cada vez que nos tocaO. O Ya alcanza para todos, no
hay que acarrear O. @ntes se acababa y ahora no  O.OEIl precio es mas bajo que cuando entran
camionetas a vender antes se tenia que comprar mas caraO. Ola c ompran mas barata y eso ayuda
para comprar las tortillasO. OAhorran unos pesitos, ya no la compramos en las tr  ocas de fuera la dan
mas cara O. @horro, ya que no se trasladan por el agua a otras localidades. Se ahorra en gas para

hervir el aguaO. OAntes no se podia gastar el agua porque era complicado traerla O.

Facilidad para realizar las actividades domZsticas.  OLa comodidad de recibir el servicio en sus casas,
les facilita la vidaO. OLavar en su propio hogarO. OSu condici—n de vida es mejor, es mis ffcil hacer su
trabajo en casaO.0 Antes ten’amos que buscarla y ahora ya en nuestra casa es todo mis ficil a la
hora de lavar, pues todo lo necesario se hace con menos esfuerzo y tiempoO. OQue ya estt en su
domicilio y hacen mis ffcil sus quehaceres, hay mis limpieza O. OCambi— nuestro nivel de vida,
podemos hacer nuestras actividades domZsticasO. OMucho, p orque as’ ya tenemos agua para hacer
nuestras actividades domZsticas 0. @a hacemos con mis comodidad nuestras cosasO. O  Que ya no
acarreamos agua para nuestras actividadesO. OYa es mis ftci | hacer nuestras cosasO. OTenemos

suficiente agua y que ya no debemos bajar al arroyo a lavar O. @I beneficio es que ahora ya no bajo
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al arroyo a lavar O. OAhora tienen agua para los quehaceresO. OAhoray a miesposayano baja alavar
la ropa al arroyo O. OE| agua estf muy cerca, ante iban mis lejos y estt  muy limpiaO. OYa no hay que

traer agua de la noriaO.

¥ Beneficios a la salud . CBe tiene mas limpieza y no se enferman tantoO. OHay mis | impieza, se ba-a
mis seguido, no tienen que acarrearlaO. Oel agua ante rior ten’a amibas y ahora ya no batallamos
por el aguaO. OEI agua de la planta tiene buen sabor se enferman men 0sQ CEl agua es mas buena no

se enferman O.

10 personas tuvieron comentarios en los que se—alan 1 reas de oportunidad para el programa:

¥ Sobre la operaci—n del sistema. OA veces el operador se tarda en abrir las llaves O.(Deben arreglar
todos los tubos que no esttn bien instalado sO. Qued— muy chico el dep—sito, se llena muy ripido y

hay que prender la bomba muy seguido O. ODejaron la tuber'a lejos de su casa para conectarse O.

¥ Sobre el funcionamiento del ComitZ. CFalta de organizaci—n del comitZ para invitar a toda | a
poblaci—n a participar O. Que vigilen mts los medidores ya que algunos marcan mis O.OEl servicio
esta bien, lo que no esta de acuerdo con las finanzas que maneja el comitZz 0.

¥ Sobre la calidad del servicio y del agua. (Le gustar'a que el agua se utilizara para comer O.OLos fines

de semana no hay agua O. OLa empresa que puso la obra, dejo las calles en mala s condiciones en

donde se pusieron las tomas de agua  O.
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Cap’'tulo 5. Hallazgosy Recomendaciones
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El busca que las comunidades rurales que han
sido benef iciadas con obras de agua potable, drenaje y saneamien to bisico logren la

, para ello se promueve el involucramiento y la desde la etapa de
planeaci—n, desarrollo y principalmente en la operaci—n de la infraestructura. El elemento clave del modelo
es la creaci—n de gue se encargarin de la operaci—n y mantenimiento de lo S
servicios.
El objetivo de la evaluaci—n es de los sistemas de agua potable, drenaje y
saneamiento y conocer la de las comunidades beneficiadas respecto de los

En el cap’tulo anterior se presentaron los resultado s de la evaluaci—n por temas asociados a las preguntas

de evaluaci—n. En este cap’tulo se interpretan dichos resultados y se muestran los hallazgos que conducirin
a la generaci—n de recomendaciones y las conclusiones de la evaluaci—n.

La informaci—n se organiza para dar el resultado de la valoraci—n, en primera instancia, sobre el
funcionamiento de los ComitZs de Sostenibilidad como los en cargados del funcionamiento del sistema,;
contincea con una valoraci—n sobre la sostenibilidad de los sistemas y se concluye con los efectos en la
calidad de vida de las personas de las localidades be neficadas con obras y las actividades del

componente de atenci—n social y participaci—n ciudadana.
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A partir de los resultados de la evaluaci—n, se resu  men a continuaci—n los principales hallazgos, clasificados

en 3 grandes temas:

¥ Relacionados con el funcionamiento de los ComitZs de Sosten ibilidad y la operaci—n del sistema.
¥ Relacionados con la sostenibilidad de los sistemas.

¥ Relacionados con los beneficios a la poblaci—n por los s istemas de agua potable, drenaje y

saneamiento.

De acuerdo con los resultados del trabajo de campo, las personas en las comunidades tienen conocimiento
de la existencia de los ComitZs y conocen a la mayor'a de sus integrantes, principalmente a quienes se

desempe—an en la presidencia y en la tesorer’a.

La funci—n de los ComitZs es esencial para que la poblaci —m tenga el servicio de agua potable, drenaje y
saneamiento, segoen se trate de la obra ejecutada. Esa importancia es reconocida por la poblaci—n, y en

la mayor’a de las respuestas se encontr— un reconocimien to al buen desempe—o. El 60% de las personas
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encuestadas mencion— estar en la disponibilidad de forma r parte del ComitZ para contribuir a que el

sistema funcione bien en el largo plazo.

Es importante destacar que la poblaci—n identifica tres aspectos esenciales para el buen funcionamiento

del ComitZ
¥ Organizaci—n y compromiso de sus integrantes.
¥ Adecuada comunicaci—n y rendici—n de cuentas a la comunidad.

¥ Que exista corresponsabilidad entre la comunidad y el Co mitZ.

Los ComitZs identifican como retos: que la poblaci—n cumpl a con sus pagos, que estos recursos sean

suficientes para la operaci—n, y lograr la sostenibili  dad.

En relaci—n con la sostenibilidad de los sistemas, se  se—alan aspectos relevantes que pueden garantizar su

vida en el largo plazo, y se identific— un aspecto de riesgo.

Primeramente, se destaca que la apropiaci—n de la infrae structura por parte de las y los pobladores es un
aspecto fundamental para lograr la sostenibilidad de | 0s sistemas. En ese sentido, la percepci—n de la

poblaci—n es que los sistemas pueden continuar operand o en el largo plazo de forma sostenible, y
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manifiestan el £nimo de colaborar pagando cuotas, report ando fugas, acudiendo a reuniones, formando

parte de los comitZs y apoyando al comitZ en lo que se requiera.

Por otra parte, de la revisi—n hecha a la normativida d del programa y la informaci—n recopilada en las
entrevistas a quienes integran los comitZs, se advier te que un aspecto de riesgo es la sostenibilidad
financiera de los sistemas. Los ComitZs no realizan una planeaci—n financiera de su operaci—n, s—lo uno de
ellos indic— elaborar un presupuesto, los demis opera  n con una cuota que fijaron que no estf claramente
relacionada con un anflisis de gastos y una previsi—n para el mantenimiento de los sistemas. Cada ComitZ

se conduce de forma distinta para la atenci—n de emergenci as; alguno de ellos manifest— tener un fondo
para este tipo de situaciones, otros no cuentan con es ta previsi—n. Esa situaci—n puede poner enr iesgo la

sostenibilidad de los sistemas.

Los beneficios tradicionalmente asociados a los proyectos de agua potable identifican dos tipos de
beneficios sociales: 1) Los beneficios por mayor consumo de agua Yy 2) la liberaci—n de recursos. El primero
agrupa a todos aquellos que se relacionan con el hecho de que las personas no se encuentran limitadas
para obtener el agua y cambian sus hibitos, lo que se traduce en mayor higiene y mejor salud; el segundo
comprende el conjunto de gastos (de dinero e incluso de tiempo) que dejan de aplicar a la tarea d e

conseguir el agua para llevarla a sus hogares.
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Las personas que contestaron la encuesta confirman estos beneficios al expresar cufles son aquellos

aspectos que mis valoran de contar con el agua en sus v iviendas; sin embargo, destacan dos aspectos

gue es conveniente abordar como resultado de esta evaluaci—n:

¥

El que obtienen por la Ofacilidad y comodidad para realizar las tareas del hogarO. Con un
enfoque perspectiva de gZnero, tradicionalmente son las mujeres son las responsables del agua para
el uso domZstico, ante la falta del agua potable en lo s hogares, a ellas les corresponde dedicar
esfuerzos para una adecuada administraci—n del recurso. El 58.6% de las personas que respondieron

la encuesta fueron mujeres y de ellas son las respuest  as que destacan el incremento en su bienestar

para el desempe—o de las labores del hogar.

El componente Atenci—n Social y Participaci—n Comunitaria, a dicionalmente al beneficio que aporta

a la poblaci—n de contar con sistemas de agua potable, drenaje y saneamiento, contribuye con la
entendido como un  conjunto de valores compartidos y sentido de pertenenci a

(Jenson, 2002), en las comunidades, al organizarlas e integrarlas e n torno a la boesqueda de la

sostenibilidad de un bien comeen: el agua. Esto fue palpable en las respu estas de las personas

encuestadas sobre lo que estar’an dispuestos a reali zar para la sostenibilidad del sistema.
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El equipo evaluador trabaj— conjuntamente las recomenda ciones, en Zstas se precisa el tipo de actor al

gue corresponde su implementaci—n.

A las personas beneficiarias:

¥l Mantenerse atentos y atentas del desempe—o del ComitZ,
¥ Dar cumplimiento a sus compromisos y apoyar cuando se les requiera.

¥ Asumir que la operaci—n del sistema es corresponsabilid  ad de la poblaci—n y los ComitZs.

A los ComitZs:

¥ Integrar a los ComitZs a personas comprometidas y que cue nten con disponibilidad para
desempe-ar el cargo,

¥ Conocery resguardar el Expediente Bisico de la Obra, e ntregarlo completo y en buenas condiciones
al siguiente ComitZ,

¥ Conocer el Reglamento Interno,

¥ Apoyarse en la poblaci—n para la operaci—n y atenci—n de situaciones extraordinarias.

¥ Impulsar la corresponsabilidad de la poblaci—n para el adecuado funcionamiento del sistema.
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A la Secretar’a del Agua y Medio Ambiente:

¥ Continuar desarrollando las actividades de capacitaci—n y formaci—n de los ComitZs, reiteran do la
importancia de asumir el compromiso con conocimiento de las fu nciones y responsabilidades.

¥ Brindar asesor'a cuando los ComitZs lo soliciten.

A las personas beneficiarias:

¥ Uso adecuado de los sistemas y sus componentes.
¥ Cumplimiento en el pago de sus cuotas,
¥l Participar en las Asambleas y asumir los compromisos acord ados.

¥ Adoptar en su hogar una cultura del cuidado de agua.
A los ComitZs:

¥ Trabajar en forma organizada.
¥ Contratar operadores con el conocimiento necesario para | a operaci—n del sistema y estar al

pendiente de su desempe—o,
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Mantener completo y en buenas condiciones el inventario de materiales y herramienta m’nima
indispensable para realizar el mantenimiento preventivo y las reparacione S menores,

Capacitar a las y los integrantes del nuevo ComitZ,

Elaborar un presupuesto de operaci—n del sistema que sirva de base para la determinaci—n de las
cuotas,

Implementar un fondo para emergencias,

Implementar estrategias para el cobro de los adeudos g ue evite que los adeudos se acumulen sin ser
cobrados,

Impulsar la corresponsabilidad de la poblaci—n en la s ostenibilidad de los sistemas,

Mantener informada a la poblaci—n sobre: (1) la situac I—n de la operaci—n de los sistemas, (2) los
ingresos y gastos, (3) desempe—o del operador; en cas 0 de que no pudieran celebrarse reuniones
presenciales, publicar en espacios comunes la informaci—n b ¥sica, a efecto de mantener informada

a la poblaci—n.

A la Secretar’a del Agua y Medio Ambiente:

¥

Fortalecer el equipo de promotores para que puedan da r cobertura a todas las localidades y

proyectos.
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¥ Fortalecer en los ComitZs las habilidades administrativ as para una mifs adecuada planeaci—n
financiera y para la determinaci—n de cuotas que permitan la creaci—n de un fondo para

emergencias.

A las personas beneficiarias.

¥ Adoptar en su hogar una cultura del cuidado de agua,

¥ Fortalecer la participaci—n de mujeres en los ComitZs.
A los ComitZs:
¥ Continuar cumpliendo con sus funciones

A la Secretar’a del Agua y Medio Ambiente:

¥ Mantener el compromiso que tienen con la poblaci—n y cont inuar realizando las acciones del
programa en beneficio de las personas que acen no cuenta n con estos servicios en sus hogares,
¥ Conti nuar dando seguimiento para el buen funcionamiento de los s iIstemas ya instalados.

¥ Impulsar el involucramiento de mujeres en los procesos p articipativos y en la conformaci—n de los

ComitZs.
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Cap’tulo 5. Conclusiones
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El Apartado Rural del busca abatir el rezago en la
cobertura de los servicios de agua potable, alcantaril lado y saneamiento bisico en localidades rurales,
para ello promueve la construcci—n, mejoramiento y ampliaci —n de infraestructura en localidades menores

a 2.500 habitantes.

El componente Atenci—n Social y Participaci—n Comunitaria, p rocura la de los servicios de
agua potable y saneamiento bfsico mediante la en las

localidades en la planeaci—n, desarrollo y

La evaluaci—n tuvo como objetivo de los sistemas de agua potable, drenaje y
saneamiento construidos dentro de las acciones del compon ente, as’ como conocer la de las

personas de las comunidades beneficiadas respecto de los

La evalua ci—n se realiz— bajo el abordaje participativo, por u  n equipo de evaluaci—n conformado por
personas de la Secretara de la Funci—n Poceblica y de la  Secretar'a del Agua y Medio Ambiente, bajo la
conducci—n del Centro de Anilisis de Programas y Evaluaci —n de Proyectos, C-evalua, con un enfoque

cualitativo mediante el uso de tZcnicas de investigaci—n de campo.

De esta evaluaci—n se concluye
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En las visitas de campo se constat— que los ComitZs de So  stenibilidad se encuentran operando las obras

recibidas en 2019, la comunidad conoce de la existencia de | ComitZ, conocer a sus integrantes, y valora el
trabajo que ellas y ellos realizan. Por otra parte, se muestran comprometidos a colaborar para que los
sistemas funcionen adecuadamente a largo plazo. La mayor’ a de las personas beneficiar ias pagan sus
cuotas y los sistemas han operado sin interrupciones, excepto por algunas fallas que han sido atendidas a

la brevedad, es decir, no han dejado de funcionar por periodos prolongados por causas atribuibles a la
negligencia de la persona encargada de la operaci—n o del ComitZ.

En general tanto la poblaci—n beneficiaria como las pers onas que integran el ComitZ consideran que de
continuar operando como hasta ahora, los sistemas puede n alcanzar la sostenibilidad.

La poblaci—n identific— beneficios asociados a contar con a gua potable en sus casas, algunos relacionados
con el incremento en el consumo de agua potable, otros a sociados con aspectos econ—micos por ahorros

a partir de que cuentan con el agua potable en sus vi viendas. Un aspecto reiterado, sobre todo en la
poblaci—n femenina entrevista se refiere al bienestar q ue les produce en sus vidas cotidianas, por la facilida d
y comodidad que les brinda el contar con el agua potabl e en su vivienda. Un efecto adicional es la

cohesi—n social que se produce en las localidades a par tir del impulso de la corresponsabilidad para la

sostenibilidad de los sistemas.

Un aspecto que se identific— por la evaluaci—n que debe ser tomado en cuenta, es que para garantizar la

sostenibilidad de los sistemas en el largo plazo, es que se cuente en los ComitZs con una adecuada
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planeaci—n financiera que permita determinar una cuota qu e cubra, ademis de los gastos de operaci—n,
los posibles mantenimientos preventivos y correctivos q ue requiera la infraestructura, sobre todo cuando

Zsta ya haya tenido desgaste.

El trabajo realizado por el personal de la Direcci—n de Vinculaci—n Municipal de la Secretar’a del Agua y

Medio Ambiente es reconocido en las localidades.
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Anexo 1. Material del Tal ler de capacitaci—n al equipo eval  uador
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Anexo 2. Instrumentos para el trabajo de campo
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Anexo 3. Sistematizaci—n del trabajo de campo
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Anexo 4. Presentaci—n de Resultados
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