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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos
por la Administracién Publica del Estado de Zacatecas

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion participativa del Componente Atencion Social y Participaciéon Comunitaria

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 27 /10/ 20

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15 /12 / 20

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Nombre: Patricia lliana Segura Morales Unidad administrativa: Departamento de Evaluaciéon a
Programas Federales

1.5 Objetivo general de la evaluacidn: El objetivo de la Evaluacidn Participativa del Componente de Atencién Social y Participacion
Comunitaria del Apartado Rural del Programa de agua potable, drenaje y saneamiento es analizar la sostenibilidad de los sistemas
de agua potable, drenaje y saneamiento construidos dentro de las acciones del componente, asi como conocer la valoracién de las
personas de las comunidades beneficiadas respecto de los efectos del programa en su calidad de vida.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
1. Funcionamiento de los Comités de Sostenibilidad.
2. Sostenibilidad de los sistemas de AP.

3. Beneficios de la poblacion

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn: Evaluacion Participativa consistente en 4 etapas: 1) Preparacion, 2) Disefio, 3)
Implementacidn, 4) Divulgacion de resultados.

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios _X Entrevistas _X Formatos __ Otros __ Especifique: 2 Guias de entrevista, Cuestionarios para encuesta, Matrices
para el analisis de revisién documental.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion participativa, consta de pasos para la definicién de la evaluacion, el disefio de la evaluacién, la recoleccion y
sistematizacién de la informacidn, identificacién de los hallazgos, analisis para generar conclusiones y recomendaciones, y
finalmente, la presentacién de resultados.

1) La primera etapa, de preparacion, se realizé a partir de la revision documental de la informacion de la intervenciony a
través de reuniones con las personas tomadoras de decisiones en las instancias normativas y la ejecutora de la
intervencion. El producto de esta etapa fue la integracion del Equipo Evaluador con personas que laboran en
dependencias y entidades relacionadas con la intervencion.

2) La segunda etapa, el disefio, se realizd a partir de talleres de capacitacién sobre evaluacidn, técnicas participativas,
técnicas de recopilacién de informacién, entre otros temas, al equipo evaluador. El producto de esta etapa fue la Matriz
de evaluacion que contiene el objetivo de la evaluacion, las preguntas de evaluacién y la ruta para obtener la
informacion.

3) La tercera etapa, la implementacidn, consistente en la elaboracién de los instrumentos de recoleccién y analisis de
informacion de campo y documental, la recopilacién de informacién en campo, la sistematizaciéon y andlisis de la
informacion, asi como la generacidn de hallazgos, recomendaciones y conclusiones.

4) La cuarta etapa, presentacion y difusidn de resultados, consistié en la elaboracion del informe final y presentacion
ejecutiva de resultados.

La recoleccion de informacion primaria fue a través de encuestas, entrevistas y observaciones estructuradas, se apoyd con la
herramienta de formularios de google. En enfoque del estudio fue cualitativo.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Hallazgos relacionados con el funcionamiento de los Comités de Sostenibilidad y la operacion del sistema
1. La poblacién conoce a las y los integrantes de los Comités y reconoce su importancia para el funcionamiento de los
sistemas.
2.  EI60% de las personas menciond estar en disponibilidad de formar parte del Comité.
3. Aspectos esenciales del buen funcionamiento:
. Organizacidon y compromiso de sus integrantes.
. Adecuada comunicacion y rendicion de cuentas a la comunidad.
L] Que exista corresponsabilidad entre la comunidad y el Comité..
Hallazgos relacionados con la sostenibilidad de los sistemas.
4.  La apropiacion de la infraestructura por parte de la poblacidn es un aspecto fundamental para lograr la sostenibilidad de
los sistemas.
5.  Unriesgo es la sostenibilidad financiera.
Hallazgos relacionados con los beneficios a la poblacion
6. Se identificaron los beneficios sociales tradicionalmente asociados con sistemas de agua potable: mayor consumo y
liberacion de recursos.
7.  Adicionalmente, como resultado del proyecto y del esquema de participacién comunitaria:
. El bienestar que obtienen por la “facilidad y comodidad para realizar las tareas del hogar”.

. Contribuye con la cohesion social, de las localidades..

2.2 Seiialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. Es parte de un programa que cuenta con sélidas Reglas de Operacidn, el trabajo con las comunidades se ha realizado ya
por muchos afios.
. SAMA cuenta con un equipo de promotores profesionales y comprometidos

2.2.2 Oportunidades:

. Las comunidades participan para lograr la sostenibilidad de los sistemas.

2.2.3 Debilidades:

. Un riesgo es la sostenibilidad financiera.

2.2.4 Amenazas:

. Migracién

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

1. De esta evaluacidn se concluye que la aplicacion del componente de Atencidn Social y Participacion Comunitaria ha sido
de suma utilidad para sentar las bases hacia la sostenibilidad de los sistemas de agua potable, drenaje y saneamiento en
las comunidades rurales.

2. En general tanto la poblacién beneficiaria como las personas que integran el Comité consideran que de continuar
operando como hasta ahora, los sistemas pueden alcanzar la sostenibilidad.

3. La poblacién identificé beneficios asociados a contar con agua potable en sus casas, algunos relacionados con el
incremento en el consumo de agua potable, otros asociados con aspectos econdmicos por ahorros a partir de que
cuentan con el agua potable en sus viviendas. Un aspecto reiterado, sobre todo en la poblacidon femenina entrevista se
refiere al bienestar que les produce en sus vidas cotidianas, por la facilidad y comodidad que les brinda el contar con el
agua potable en su vivienda. Un efecto adicional es la cohesidn social que se produce en las localidades a partir del
impulso de la corresponsabilidad para la sostenibilidad de los sistemas.

4. Un aspecto que se identificé por la evaluacidn que debe ser tomado en cuenta, es que para garantizar la sostenibilidad
de los sistemas en el largo plazo, es que se cuente en los Comités con una adecuada planeacidn financiera que permita
determinar una cuota que cubra, ademas de los gastos de operacidn, los posibles mantenimientos preventivos y
correctivos que requiera la infraestructura, sobre todo cuando ésta ya haya tenido desgaste.

5.  El trabajo realizado por el personal de la Direccidn de Vinculaciéon Municipal de la Secretaria del Agua y Medio Ambiente

es reconocido en las localidades.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia (enumeradas):

Relacionadas con el funcionamiento de los Comités de Sostenibilidad y la operacidn del sistema.
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1.  Continuar desarrollando las actividades de capacitacién y formacidn de los Comités, reiterando la importancia de asumir el
compromiso con conocimiento de las funciones y responsabilidades.

2. Brindar asesoria cuando los Comités lo soliciten.

3. Dar a conocer a los Comités de Sostenibilidad los resultados de la Evaluacién y promover que implementen en la comunidad y
en los comités las recomendaciones de mejora.

Relacionadas con la sostenibilidad de los sistemas.

4.  Fortalecer el equipo de promotores para que puedan dar cobertura a todas las localidades y proyectos.

5.  Fortalecer en los Comités las habilidades administrativas para una mds adecuada planeacién financiera y para la
determinacién de cuotas que permitan la creacién de un fondo para emergencias.

Relacionados con los beneficios a la poblacion por los sistemas de agua potable, drenaje y saneamiento.

6.  Mantener el compromiso que tienen con la poblacién y continuar realizando las acciones del programa en beneficio de las
personas que aun no cuentan con estos servicios en sus hogares,

7.  Continuar dando seguimiento para el buen funcionamiento de los sistemas ya instalados.

8. Impulsar el involucramiento de mujeres en los procesos participativos y en la conformacion de los Comités.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Janett Salvador Martinez

4.2 Cargo: Directora de Analisis de Programas

4.3 Institucion a la que pertenece: Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.

4.4 Principales colaboradores: Jerénimo Herndndez

4.5 Correo electrdnico del coordinador de la evaluacidn: Janett.salvador@c-evalua.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 55 52640693

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Componente de Atencidn Social y Participacion Comunitaria

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria del Agua y medio Ambiente

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal _X Local__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccidn de Vinculacion Municipal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electroénico y teléfono con clave lada): imeldagonzalezescobedo@gmail.com

Nombre: Ts. Maria Imelda Gonzalez Escobedo Unidad administrativa: Direccion de Vinculacién Municipal

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacién Directa __
6.1.2 Invitacidn a tres _x
6.1.3 Licitacién Publica Nacional__

6.1.4 Licitacion Publica Internacional_
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6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretaria del Agua y Medio Ambiente

6.3 Costo total de la evaluacién: $65,733.34

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatak

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en Internet de la evaluacidn:

7.2 Difusién en Internet del formato:

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

Nombre, Cargo y Firma Nombre, Cargo y Firma Nombre, Cargo y Firma



