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Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social
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Ley General de Contabilidad Gubernamental

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de Ia
Administracion Publica Federal

Matriz de indicadores para Resultados

Metodologia de Marco Légico

Manual de Normas y Politicas de Gasto

Nifas, Nifios y Adolescentes

Objetivos del Desarrollo Sostenible

Plan Estatal de Desarrollo (2017-2021)

Programa Nacional de Convivencia Escolar

Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024)

Programa Nacional para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia
Poblacién Objetivo

Programa Operacion Familia

Poblacién Potencial

Programa Sectorial de Educacién

Reglas de Operacion

Sistema de Evaluacién del Desempefio

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Secretaria de Educacién de Zacatecas

Secretaria de Finanzas

Sistema Educativo Nacional

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sistema Estatal de Evaluacion

Sistema Integral de Informacidn Financiera
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SIPINNA Sistema Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
SIPLAN Sistema Integral de Informacion para la Planeacion

TDR Términos de Referencia

ZMZFG

Zona Metropolitana Zacatecas-Fresnillo-Guadalupe
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Anomia

Acoso escolar

Acoso escolar verbal

Acoso escolar social

Acoso escolar fisico

Ambito de
intervencion
individual

Ambito de
intervencion familiar

Ambito de
intervencion escolar

Es la disociaciéon entre fines culturales y los medios puestos por la sociedad.
De tal manera que las personas toman medios desviados para lograr los
mismos fines.

Se refiere a toda conducta intencional, direccionada, frecuente y en
desigualdad de poder (ya sea fisica, de edad, social, econémica, entre otras)
gue se ejerce entre alumnos/as y en el entorno escolar, con objeto de
someter, explotar y causar dafio.

Consiste en expresar de manera directa o indirecta entre las alumnas y o
entre los alumnos palabras desagradables o agresivas cuya intencidn sea
humillar, amenazar o intimidar al otro. Se incluyen burlas, insultos,
comentarios sexuales inapropiados, provocaciones.

Consiste en lesionar emocionalmente las relaciones de una alumna o un
alumno con otro u otros, aislarlo, no tomarlo en cuenta o marginarlo. Puede
ser directo o indirecto, como divulgar rumores acerca de sus actividades
personales y avergonzarlo en publico.

La accién continua de una alumna o un alumno o bien de alumnos y alumnas
para lastimar u ocasionar lesiones corporales a otro u otros, o deteriorar sus
pertenencias. Incluye golpear, patear, pellizcar, escupir, hacer tropezar,
empujar, tomar, romper o esconder sus cosas, hacer gestos desagradables o
inadecuados con la cara o las manos.

Son acciones que se orientan a transformar las motivaciones y circunstancias
que colocan a las personas en situacién de riesgo. Esto, a través del
fortalecimiento de las capacidades y habilidades de las personas para romper
patrones vinculados al ejercicio de la violencia o delincuencia, o bien, para no
involucrarse en dindmicas que producen y reproducen estas problematicas.
Las intervenciones que se realizan en este ambito buscan sensibilizar a los
integrantes de las familias respecto a los derechos de cada integrante, asi
como fomentar practicas familiares que contribuyan a la convivencia libre de
violencia y a fortalecer habilidades individuales y sociales para generar
cultura de paz.

La escuela es un espacio en el que se construyen dinamicas que pueden llegar
a implicar practicas violentas, éstas pueden ocasionar que la escuela NO sea
un espacio atractivo para las y los estudiantes, y asi activar factores de riesgo
como la desercion escolar.
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Ambito de
intervencion
comunitario

Ambito de
intervencion
Institucional

Anadlisis de gabinete

Buenas practicas

Bullying

Capitulo 1000
Capitulo 2000
Capitulo 3000
Capitulo 4000
Capitulo 5000
Capitulo 6000
Capitulo 7000
Capitulo 8000

Conviene enfatizar que si bien, el alumnado es el actor clave en el entorno
escolar, las acciones preventivas deben involucrar a toda la comunidad
educativa (estudiantes, personal docente, cuidadores, madres y padres de
familia), y hacerle participante e influyente en la generacién de entornos
escolares libres de violencia.

Se trata de un dmbito en el que se pueden delimitar las necesidades e
intereses de la poblacion para elaborar acciones publicas pertinentes, puesto
que en la comunidad se comparten problematicas y necesidades
relacionadas con el uso del espacio publico y la demanda de servicios
publicos. Las necesidades compartidas pueden ser un insumo para activar un
proceso de organizacidn vecinal que genere solidaridad, eficacia colectiva y
cohesiéon comunitaria.

Las acciones que se implementan en este ambito pretenden fortalecer los
conocimientos conceptuales y técnicos de los servidores publicos para
aportar a su comprensién y desarrollo de habilidades para el éptimo
tratamiento de los fendmenos de la violencia y la delincuencia, desde un
enfoque que supere el estigma y la criminalizacién. Esto les permitira
identificar el conjunto de factores que influyen en las problematicas a tratar
y fortalecer las herramientas que permitan su prevencion (por ejemplo: uso
de sistemas de georreferenciacién, sistemas de informacién delictiva,
elaboracion de protocolos de actuacién, disefio de bases de datos,
implementacion de técnicas de recoleccion de informacidn).

Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la
valoracidon de informacidn concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.
Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que han permitido mejorar y fortalecer la capacidad de gestidn de
los fondos.

“acoso escolar entre iguales” se presenta de forma repetitiva, sistematica y
con la intencidn de causar dafio o perjudicar a alguien mas débil.

Servicios Personales

Materiales y Suministros

Servicios Generales

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Inversion Publica

Inversiones Financieras y Otras Provisiones

Participaciones y Aportaciones

2.
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Capitulo 9000
Diagnéstico

Evaluacion

Factores de riesgo

Factores de
proteccion contra la
violencia

Habilidades
socioemocionales

Deuda Publica
Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencidn.
Analisis sistematico y objetivo de una intervencion publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.
Cualquier situacion que aumenta las probabilidades de incidir en conductas
gue afecten al individuo en su integridad y en la interrelaciéon con los demas,
por ejemplo:

= Violencia de género.

= Consumo de drogas legales e ilegales.

=  Ambientes familiares deteriorados o problematicos.

= Desercion escolar.

= Falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupacion.

=  (Capital social debilitado y participacion ciudadana incipiente.

= Entornos de ilegalidad.

=  Espacios pubicos para la convivencia insuficientes y deteriorados.

=  Marginacién y exclusion social.
Los factores de riesgo son multiples y diversos, la forma y magnitud con la
gue se presentan varia de comunidad en comunidad, por ejemplo, el PNPSVD
considera que éstos tienen que identificarse y priorizarse especificamente en
el territorio particular en el que se implementara la accidn. No obstante, por
motivos de su impacto en las relaciones sociales y en la calidad de vida de las
personas, asi como por un sustento coherente con base en la bibliografia
internacional especializada sobre el particular, se propone abordar una serie
de factores que, conjugados, pueden generar problematicas de violencia y
delincuencia, por ejemplo:

=  Cohesién comunitaria.

=  Adecuada supervisién parental.

= Entorno escolar atractivo.

=  QOportunidades de autoempleo.

= Relaciones de noviazgo responsables.

= Conocimiento y adecuado uso de métodos anticonceptivos.

= Oportunidades alternativas de educacion.

=  Cultura de la legalidad.

= Cultura de la paz.

=  Ambientes familiares y comunitarios pacificos.

Hacen referencia al conjunto de herramientas que permiten a las personas
poder entender y regular sus propias emociones, sentir y mostrar empatia
por los demas, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones
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Hallazgo

Interdisciplinariedad

Integralidad

Intersectorialidad

Maltrato escolar

Permisividad

Pobreza cultural

asertivas y responsables asi como definir y alcanzar metas personales (las
personas exhiben menos conductas de riesgo como la violencia o adicciones).
Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones
basadas en hechos.

Como se ha venido planteando, la violencia y la delincuencia registran causas
multiples y expresiones diversas, por lo que para su prevencion deben
considerarse los conocimientos y herramientas de distintas disciplinas, asi
como aquellas experiencias nacionales e internacionales.

Este principio consiste en planear e implementar una accién publica
considerando a la totalidad de agentes que pueden intervenir en la atencion
y disminucién de una problematica, asi como en identificar e integrar los
recursos disponibles para atender una problematica y valorar como pueden
ser operados de manera eficiente y efectiva para atender la problematica de
violencia y delincuencia en el territorio de intervencién. La integralidad
también implica poner en marcha acciones que atiendan los distintos
factores de un problema en su conjunto, es decir, no en forma aislada.
Refiere a la articulacion, homologacion y complementariedad de las politicas
publicas de diferentes sectores (salud, educacidn, trabajo, etc.). La violencia
y la delincuencia son problemadticas que traspasan el campo de accidn de un
sector, por lo que es importante identificar aquellas dependencias publicas
gue aplican recursos en situaciones vinculadas con estas problematicas e
identificar los métodos que cada uno de ellos propone, ello permitira planear
y operar acciones de prevencién integrales que maximicen la efectividad de
los recursos disponibles. Asimismo, es necesario considerar los recursos y
métodos que aportan las dependencias encargadas de mejorar las
condiciones de vida de los grupos de atencidn prioritaria del programa, a
saber: nifias y nifos, adolescentes y jovenes; y, mujeres. Algunas
dependencias han desarrollado perspectivas y modelos de trabajo que
contribuyen a la efectividad de las acciones publicas que es conveniente
retomar.

Es el uso de la fuerza o poder a través de la violencia fisica, psicoldgica,
emocional, negligencia u omision por cualquier trabajador al servicio de la
educacion hacia los alumnos.

Forma de tolerancia excesiva que los padres pueden asumir hacia la actitud
de consentimiento a los nifios. Es una nocidn distorsionada del mundo y de
la vida, ya que un nifio que no desarrolla su capacidad de tolerancia y limites
impide el desarrollo de habilidades emocionales como la frustracién de no
cumplir un deseo.

Actividades culturales que vayan mds alla de la escuela y el trabajo, tipo de
pobreza que presenta un individuo para acceder al consumo de servicios y

actividades de caracter cultural.
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Prevencion
comunitaria
Prevencioén policial

Prevencidn primaria
Prevencion
psicosocial
Prevencion
secundaria
Prevencion

situacional

Prevencion social

Prevencion terciaria

Indicadores de
resultados

Recomendaciones

Societal

Pretende atender, mediante la participacién ciudadana los factores que
generan violencia y delincuencia.

Va mds alld de una reorganizacién de la institucién ya que conlleva una
transformacién de la cultura policial de la manera en la que sus funciones,
métodos y objetivos son abordados. La institucidn policial identifica en la
comunidad a un importante aliado para poder llevar a cabo sus funciones con
mayor efectividad.

Son acciones dirigidas a toda la poblacién y consiste en implementar medidas
gue disminuyan, de manera oportuna, los factores de riesgo para evitar que
ocurran hechos violentos y delictivos.

Tiene como objetivo incidir en las motivaciones individuales hacia la violencia
o las condiciones crimindgenas con referencia a los individuos en su
desarrollo en los distintos entornos de socializacion.

Acciones dirigidas a los grupos que registran uno o mas factores de riesgo y,
por tanto, existe mayor probabilidad de que ejerzan o padezcan violencia.
Consiste en modificar el entorno fisico para propiciar la convivencia y la
cohesion social, asi como disminuir los factores de riesgo que facilitan
fendmenos de violencia y de incidencia delictiva.

Son estrategias de prevenciéon primaria destinadas a reducir las condiciones
de vulnerabilidad social o factores de riesgo de tipo social que llevan a los
individuos a delinquir.

Intervenciones que buscan evitar la reincidencia de las personas generadoras
y que sufren violencia, a través de su rehabilitacion y reinsercién social.
Expresidn cuantitativa o cualitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, tales como el cumplimiento de objetivos y metas establecidas
y reflejar el resultado o cambios en las condiciones de vida de la poblacién o
area de enfoque atendida, derivados de la implementacion de una
intervencion publica.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones
externas, cuyo propdsito es contribuir a la mejora.

Es un constructo que por esencia implica la sociedad; sus estructuras,
sistemas, instituciones y organizaciones. Incluye, ademas, el accionar del ser
humano, como “constructor social de la realidad”. Actua como un eje
transversal en las diferentes disciplinas y ciencias de la sociedad. Reflexiona
y analiza la evolucidn de las construcciones del ser humano en la sociedad,

13

/.

ZACATECAS



EVALUACION

ZACATECAS

WP ﬁdﬁy’e/rm@ Uniddos

———
en los determinismos de los estadios; primitivos, tradicionales y de los modos
de la modernidad y posmodernidad.
Subjetividad Generar condiciones para que los jévenes resistan y no se integren a grupos
Resistente delincuenciales, que tengan capacidad de eleccidn y discernimiento en actos

Transversalidad

Unidad coordinadora
de la evaluacion

Violencia

Violencia de género

Violencia emocional

Violencia escolar

violentos o desagradables por medio de proyectos de vida.

Alude a un proceso complejo que consiste en valorar las implicaciones y
efectos de la contribucién que tienen las acciones publicas en la
configuracion de situaciones de violencia y delincuencia; y como éstas
pueden disminuir los factores de riego o fortalecer los factores de proteccién.
Unidad o area de evaluaciéon en la entidad, definida como el 3rea

administrativa ajena a la gestién de los fondos encargada de coordinar la
contratacion y evaluacién del fondo.

Debe de entenderse como una relacion social en la que se establecen cédigos
de comportamiento y poder, expone a ciertas poblaciones volviéndolas mas
vulnerables a ejercer o sufrir violencia y delincuencia.

Es aquella que se manifiesta hacia las mujeres o los hombres, por el simple
hecho de serlo, afectando a sus derechos; por tanto, una educacién basada
en romper estereotipos de género, permitird a los NNA se desarrollen con
plenitud sin importar sexo.

Es la que se registra con mayor frecuencia en la pareja, en la familia y en
tercer lugar en la escuela.

Es cualquier forma de actividad violenta dentro del marco escolar y que
incluye a todos los individuos de la comunidad escolar.
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lll.  RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacién en materia de disefio busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir
del andlisis de la congruencia del disefio del programa, mediante un analisis de gabinete
con base en la normatividad de cada programa. Aunque la evaluacién aporta informacion
relevante para el proceso presupuestario, los usuarios de la evaluacién, en primera
instancia, son las dependencias y entidades a cargo de la operacion de dichos programas.
(CONEVAL, 2017)

Este documento integra los resultados derivados de la evaluacién de disefio al Programa
“Operacion Familia” (POF) cuya dependencia responsable es |la Secretaria de Educacién del
Estado de Zacatecas (SEDUZAC). En estricto sentido, la evaluacion corresponde al ejercicio
fiscal 2019, sin embargo, debido a las caracteristicas de su implementacion se consideran
elementos, informacién y documentos que fueron elaborados en este 2020 con el fin de
realizar contribuciones sustanciales a la identificaciéon de hallazgos, ASM vy
recomendaciones.

En concordancia con lo anterior, en el apartado introductorio de Caracterizacion y
Justificacion de la creacion y disefio del programa se hace una resena de los antecedentes
con los cuales este surge, las dificultades en su aplicacién y los retos encontrados en su
disefio. Como hallazgos mas importantes destaca la ausencia, en rigor, de un proceso disefio
del Programa, se carece por tanto de lineamientos, reglas de operacién y un diagnéstico
coherente del problema que se pretende atender.

A pesar de esto, se enfatiza en la pertinencia y relevancia que tiene el Programa como una
politica publica integral necesaria para atender un problema complejo como es la reduccién
de factores de riesgo generadores de violencias en Nifios, Nifas y Adolescentes (NNA), asi
mismo se identifica como fortaleza la existencia de un equipo de trabajo comprometido en
desarrollar los objetivos del programa.

En el apartado Contribucion a las metas y objetivos nacionales se da cuenta de la alineacién
de los objetivos y metas del Programa con los planes nacionales y estatales de desarrollo,
su articulacion con estos y la medida en que contribuyen al logro macro de estos. Si bien es
posible identificar esta vinculacién, mejorar en la claridad de los objetivos y establecer
metas precisas del Programa coadyuvard a definir el alcance de este respecto de los planes,
programas o politicas nacionales y estatales.
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En cuanto a la Poblacion potencial (Pp), Poblacion objetivo (Po) y mecanismos de
elegibilidad se considera que con base en el diagndstico del Programa se determina de
forma incompleta a la poblacidn potencial y objetivo, ademas de no encontrarse
mecanismos de elegibilidad, no obstante, el desarrollo de la evaluacién y los procesos de
retroalimentacién de esta sirvieron como base para determinar esta poblacidon entre los
“NNA de 9 a 18 aiios”. Ademads, se identificaron como oportunidades sistemas de
informacién, mapeo y registros que permiten realizar estrategias de focalizacién vy
cobertura con mayor efectividad.

Por otra parte, en relacion a la secciéon Padrdn de beneficiarios y mecanismos de atencion
simplemente se sefiala la ausencia de procedimientos, registros o documentacién al
respecto, con lo cual una recomendacion es contar con estos, incluso mediante un sistema
informatico especifico.

Uno de los apartados mas importantes es el de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
el hallazgo que mas relevancia toma es el hecho de que para el ejercicio evaluado (2019) no
existia aun dicho instrumento, por otro lado la MIR elaborada en 2020, cuyo proceso de
revision en esta evaluacion fue considerado, presenta un nimero significativo de aspectos
susceptibles de mejora (ASM), imprecisiones (definicion de poblacién objetivo), ausencias
(fichas de indicadores), el analisis CREMA muestra en particular la poca claridad y
vinculacion de los objetivos, componentes y actividades con el problema que pretende
intervenir el Programa.

No obstante, una actividad fundamental desarrollada en el transcurso de la evaluacion fue
elaborar una propuesta de re diseiio de la MIR de Operacién Familia, para ello se determind
realizar de forma participativa entre el equipo de trabajo responsable del Programa con los
evaluadores talleres con la Metodologia de Marco Légico (MML) para construir el arbol de
problemas, objetivos y concluir con una nueva MIR para implementarse en 2021. Esto sin
duda tiene la expectativa de contribuir al logro efectivo de los objetivos del Programa y
otorgar mejores resultados.

En cuanto al Presupuesto y rendicion de cuentas se tiene como hallazgo a destacar la
ausencia de presupuesto asignado al Programa en 2019, de acuerdo a las entrevistas
realizadas, asi como a la informacién proporcionada es hasta 2020 que se considera dentro
de una Estructura Programatica (EPP) con presupuesto al Programa, a pesar de que su fecha
de creacién como “estrategia de gobierno” data del afio 2017. En este sentido, también es
importante mencionar que el ejercicio de recursos en 2020 se dirigid principalmente a
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material de difusidn del Programa, por las caracteristicas atipicas derivadas de la pandemia
global COVID 2019, pero también por la falta de lineamientos o Reglas de Operacién (ROP)
que orienten el destino y ejercicio presupuestario.

Finalmente, en la seccién Complementariedades y coincidencias con otros programas
federales se sefialan algunos canales de coordinacion y sinergias que tiene el Programa con
otros del nivel federal y estatal como PNCE, SIPINNA, CEDH, entre otros. Con esto, se
identifica un hallazgo relevante: la necesaria coordinacidn interinstitucional para resolver
un problema publico de la complejidad como el que pretende atender Operacion Familia.
Es por ello que como recomendacion se sugiera continuar revisando complementariedades
con otras instancias a fin de establecer mesas de concertacion y Comités transversales para
actuar con efectividad en la solucién del problema.

Lo anteriormente expuesto, da pauta evidentemente para un nivel de calificaciéon general
del Programa en su ejercicio 2019 muy bajo: 0.8. Esto refleja, por una parte la existencia de
retos significativos y muchas areas de oportunidad, pero por otra la necesaria re ingenieria
desde otros marcos de analisis complementarios a la MML que enriquezcan y propicien
mejores resultados en la intervenciéon del Programa, por ello como resultado de la
Evaluacién una de las Recomendaciones de mayor importancia es utilizar la metodologia de
la Teoria de Cambio (TdC) adecuada a un proceso de disefio a profundidad del Programa, lo
anterior mediante la conformacién de un equipo interinstitucional y multidisciplinario.
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IV. INTRODUCCION

El marco de la evaluacion de diseiio

El ndcleo duro de una politica y programa es el problema publico que pretende atender
para aminorarlo, resolverlo o disolverlo. Por ello, es tan importante contar con una
definicion adecuada de dicho problema, porque de eso depende practicamente todo el
proceso de disefio logico del programa vy el disefio de la implementacion del mismo. La
definicidon implica saber de qué va el problema, su delimitacion y sus causas. Por ejemplo,
si preguntamos, ¢de qué va el problema de consumo de drogas? Hay quienes lo caracterizan
como un problema de seguridad y quienes lo ubican en la salud publica. Definir significa
‘poner limites’, por tanto, es sindbnimo de ‘delimitar’: qué componentes o dimensiones tiene
el problema del que hablamos; y finalmente: qué causas tiene dicho problema. Un
problema es un evento social estructural que se percibe o valora negativamente por la
poblacién, o una parte significativa de ella; por tanto, un fendmeno social que se reproduce
a través de las generaciones. Asi, es vital responder: ¢qué provoca la ocurrencia y la
reproduccién de ese fendmeno social? y, ademas, épor qué se valora como ‘problematico’
ese fendmeno social?

Asi las cosas, resolver un problema publico, implica una estrategia de cambio en multiples
formas: modificar rutinas, cambiar comportamientos o transformar instituciones. Las
estrategias para realizar esos cambios del fendmeno social que se valora negativamente, es
justo lo que constituye un programa de gobierno. Dichas estrategias tienen un objetivo
claro, definido y mensurable. Se calculan los insumos con los que se cuenta, los actores que
intervienen, las acciones o actividades que se establecen como medios para lograr una
finalidad, se esperan ciertos resultados y, claro esta, la conversion del fendmeno
cuestionado con la ocurrencia de impactos. Las metas, las actividades y el progreso en el
tiempo de las acciones se miden también, para saber cdmo avanza o no la estrategia (el
programa). Asi como la hipdtesis causal del problema, genera una hipdtesis de cambio; esta
ultima da lugar a una estrategia. Y todo es parte de un entramado tedrico que justifica por
qgué hacerlo asi y no de otra manera.

El esquema programatico de la estrategia es una estructura légica de la accidn colectiva y
de la organizacion gubernamental que debe dotar de los medios para adecuarse al fin
propuesto. En suma, una vez establecido el objetivo general del programa, se emprende
una racionalidad instrumental para contar con los medios necesarios para llegar a esos
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fines. Y los ‘'medios’ son recursos econémicos, humanos, cognitivos y logisticos, para
reconfigurar las relaciones sociales que constituyen el problema publico.

En suma, armar todo el entramado ldgico del programa es lo que se conoce como ‘disefio’.
Y podiamos terminar muy pronto la mirada evaluativa del programa Operacién Familia,
porque en términos generales carece de disefio. Sin embargo, el objetivo de una evaluacién
es revisar qué se ha hecho y qué debe hacerse para que las pretensiones institucionales
cumplan su objetivo. Evaluar es un ejercicio asertivo que permite encontrar caminos para
lograr las metas de gobierno, no es un juicio que tenga como finalidad una calificacién.

19

ﬁ;i EVALUA

y ZACATECAS



ZACATECAS SVALACIEN

AL PROGRAMA

7;‘&55/&//(0@ &//(/&/0@ OPERACION FAMILIA

V. OBIJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General

Evaluar el disefio del Programa Operacion Familia (POF) con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

. Analizar la justificacidn de la creacién y disefio del programa;

. Identificar y analizar su vinculaciéon con la planeacion sectorial y nacional;

. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién;

. Analizar el funcionamiento y operacidn del padrén de beneficiarios y la entrega de

apoyos;
. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e
. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales.
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VI. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacién que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacion.

Respuesta | Si

Nivel: 2 | Aspectos:ayb

Sobre la definicion del Problema Publico

La primera publicacién que hubo del Programa Operaciéon Familia (POF), no fue un
documento justificatorio completo, sino una presentacion ppt, la cual se usoé para darlo a
conocer y, ademads, con ella se iniciaron algunas actividades sobre un mecanismo
organizativo: se nombrd un Consejo del POF con funcionarios y exfuncionarios de Ia
SEDUZAC, los cuales proponian alguna actividad y las bajaban a las regiones a través del
aparato burocratico que llegaba a las escuelas. Pues bien, lo cual significa que se inicid sin
un disefio previo. Eso no es necesariamente malo, si se usan las actividades para generar
procesos de disefio participativo y se inicia con las ideas centrales del programa y se disefia
de forma completa en los primeros meses de accion generando mecanismos de
retroalimentacion inmediata al POF, a través de equipos mandatados para el caso. Sin
embargo, desde el 2017 que aparece la idea originaria no se hizo tal cosa. No se emprendid
la realizacién del disefio del Programa cuando era preciso hacerlo. Asi, cuando se anuncid
‘el relanzamiento’ del POF al inicio del 2020, fueron sorprendidos por la pandemia del Covid
19 y todo quedod suspendido. Sin embargo, hubo tiempo para hacer el respectivo disefio y
no se realizé.

Pues bien, en la presentacion de .ppt mencionada establecen como objetivo del POF, lo
siguiente: “Fortalecer un ambiente de desarrollo intelectual, emocional y de salud social en
una cultura de la paz en un esquema colaborativo en las escuelas de Zacatecas”. Por ‘salud
social’ no ofrecen definicién alguna, pero podemos entender ambientes de interaccion
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sanas. Al final de la ppt mencionan la colaboracién con el Programa Nacional de Convivencia
Escolar (PNCE). En este ultimo se pone de relieve justo estos elementos en sus objetivos:
“El Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) es una iniciativa que el Gobierno
Federal ha emprendido por medio de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), para impulsar
ambientes de relacion y de convivencia favorables para la ensefianza y el aprendizaje, en las
escuelas de educacion bdsica. También forma parte de la Politica nacional para una escuela
libre de acoso, la cual propone una estrategia formativa y preventiva para el fortalecimiento
personal de los alumnos en los siguientes aspectos:

1. El desarrollo de habilidades sociales y emocionales.
2. La expresion y manejo de las emociones de manera respetuosa.
3. La resolucion de conflictos mediante el didlogo y la busqueda de acuerdos” (PNCE, 2018).

‘Ambientes de salud social y emocional’ del POF, no es distinto de ‘Desarrollo de habilidades
sociales y emocionales’ del PNCE. Por tanto, no queda claro cémo se justifica la necesidad
de crear un nuevo programa distinto al PNCE y, por tanto, en qué consiste su diferencia
especifica. La idea central del PNCE es que los ambientes de interaccion sanos impactan de
forma directa en los factores de aprovechamiento académico. Y dicha correlacion le sirve
de justificacién al mismo.

Posteriormente se presenta un documento titulado “Diagndstico Programa Operacién
Familia”, y en él se cambia el objetivo. Se justifica con “En el 2000 se hizo la Declaracion del
Milenio de las Naciones Unidas, la que suscribe el mejoramiento permanente de los servicios
educativos, de ofrecerlos con calidad; es decir, con pertinencia, equidad, eficiencia y eficacia.
Uno de los retos es ofrecer a la nifiez y a la juventud zacatecanas, los medios necesarios para

cursar los niveles completos de la educacion bdsica a mds tardar para el 2015. Este hecho

histdrico obliga al gobierno actual a poner en marcha un desarrollo organizacional que
propicie las mejores condiciones para llegar con éxito al cumplimiento de éste y otros
objetivos”. Lo cual indica que la preocupacién central es especificamente la desercidon
escolar. Y lo frasean de la siguiente manera en el apartado de Objetivo: “El Programa
Operacion Familia es un Programa de aplicacion estatal enfocado a las alumnas y los
alumnos de educacidon bdsica y media, desde la atencion prioritaria en la familia con un
soporte comunitario integral, en una ecuacion orgdnica familia—escuela—gobierno, cuya
estrategia sea la de prevenir la desercidn, violencia fisica, psicoldgica y social para favorecer

la integracidn, acceso y atencion, y a la vez permitan mejorar sus niveles de comunicacion,

convivencia y desempefio escolar” (Diagndstico, 2020). Sin embargo, la redaccién genera
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confusion, porque no dice ‘cuyo objetivo’, sino ‘cuya estrategia...” lo cual da espacio para
pensar que la atencién a la desercién escolar no es el fin, sino el propuesto. Pero el lugary
el tono del fraseo indica que no es una estrategia, sino efectivamente el objetivo.

Pues bien, superando los problemas de fraseo, queda claro que hay un giro en el objetivo
del POF del documento inicial y este segundo documento citado.

Ahora bien, en las conversaciones de entrevista a informantes clave, se narré cémo nacid
la idea del programa, lo cual es vital saberlo para enterarse de cual fue la preocupacién
inicial que dio origen al POF. Esa preocupacién puede dar la clave para saber cudl fue la
motivacion de crear un nuevo programa y no conformarse con afianzar lo que ya existia.
Pues bien, segln esa entrevista, el POF surge de un contexto de violencia social extrema
que llevd a algunos ninos a introducir armas a un plantel escolar en Nuevo Ledn y asesinar
a profesores y alumnos del establecimiento. A lo cual, las autoridades respondieron con un
protocolo de ingreso de los alumnos denominado ‘operacién mochila’, que fue muy
cuestionado por las secuelas emocionales en los estudiantes. Por eso, la SEDUZAC creyé
que se necesitaba un programa de prevencion a ese tipo de sucesos con un programa no
de operacidn mochila, sino de ‘operacién familia’. Como podemos observar, el fenédmeno
social que detona la idea no es un evento estrictamente escolar, sino un problema de
violencia social juvenil que se introduce a las escuelas, y tiene como su cuna a las familias
de los alumnos. Asi, el sujeto del problema no es la tradicional violencia escolar, sino la
violencia juvenil; y por eso, el objeto de intervencidn no es la estructura escolar, sino la
familia que tiene su vida fuera de la escuela. Esto es, el evento que produjo la necesidad del
POF es la Violencia Juvenil y el entorno familiar de dichos jovenes que, al llegar a la escuela,
accionan sus actitudes y armas que destruyen el tejido social de la misma.

En ese contexto podemos leer el objetivo del segundo documento: la desercidn escolar. La
desercién escolar, en la literatura sobre violencias juveniles, un indicador de que un
jovencito, sobre todo adolescente, ha iniciado un camino delictivo es la desercién escolar.
Asi las cosas, si hay correlacidn entre desercidon escolar e incorporacién delictiva juvenil,
entonces es relevante detener la desercién como una forma de contener la actividad
delictiva de los adolescentes. Pero el foco del problema no es la desercidon por motivos
académicos. Esto es, no estamos ante un problema meramente académico, sino a un
problema de comportamiento desviado que genera multiples violencias que son, en
muchos casos, delictivas. Asi, el problema al que hacemos mencidn y fue el que dio origen
a la idea del POF, se expresa en la pregunta, écdmo la escuela se vincula con las familias y
contribuye a la disminucién o contencidn de las violencias manifiestas en los jovenes? Y
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dado el nivel de cobertura en la alta primaria (4to a 6to afio) y secundaria, se puede
presumir la posibilidad de alta incidencia en el problema. En otras palabras, la potencia
pacificadora de la escuela esta subutilizada, y un programa como POF pretende activarla.

Lo antes dicho se desprende de las entrevistas, pero no esta en los documentos. En este
punto podemos concluir que la preocupacion e idea original del POF es socialmente
relevante y si tiene una diferencia especifica del PNCE, pero no esta debidamente expresado
en los documentos justificatorios. Asi que, retomando la preocupacién originaria,
recomendamos dar paso un proceso de riguroso diseno que, claro esta, permita primero
definir claramente el problema.

Si se atiende a la realidad de la situacidn de los jévenes, tenemos que la edad delictiva ha
ido disminuyendo de forma sostenida hasta llegar a los adolescentes. En este contexto, un
programa que fomente cultura de paz entre los adolescentes en tanto que tales, tendria
una enorme utilidad preventiva de violencias extremas en el conjunto de la sociedad.

En el caso de los jovenes, tenemos una realidad que se deja ver a través de los siguientes
datos: segun el INEGI hay 53 mil 214 personas dentro de la Poblacién no econdmicamente
activa, de los cuales 29 mil 797 ni siquiera estan interesados en los mercados laborales, de
ellos, 13 mil 449 estan disponibles para algun trabajo y el resto no puede trabajar por algin
motivo. el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) estima que cerca de 152 mil jévenes
zacatecanos -de entre 15 y 30 aios de edad- no estudian ni trabajan, lo que representa a
30 por ciento de la poblacién total juvenil. En suma, tenemos un promedio de 30 % de
jévenes en riesgo de actividades fuera de la Ley. Es una cifra muy alta. Para el caso de la
Zona metropolitana Zacatecas-Fresnillo-Guadalupe (ZMZFG) estamos en un aproximado de
53 mil jovenes en estado de riesgo.

Una cadena causal se presenta de manera especial en los Jévenes metropolitanos: el 78%
de la poblacion de Zacatecas es urbana y la frecuencia delictiva se concentra en la zona
metropolitana, Fresnillo, Zacatecas y Guadalupe. Los diagndsticos sobre el tema sefalan
gue es un problema que se concentra en un cierto sector de la poblacién: los jévenes. El
87% por ciento de los incidentes son cometidos por ellos. Otro factor de riesgo que
debemos atender es la llamada Pobreza cultural: el hecho de que el 30% de los jovenes
zacatecanos no dedica tiempo a ninguna actividad cultural que vaya mas alla de la escuela
o el trabajo; y sumado al abandono escolar y la precarizaciéon econdmica, sintetizan lo que
denominaremos Lumpenizacion Precaria.
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Como podemos observar, prevenir esta situacion es posible si se actla sobre ellos antes de
los 15 afios de edad y cuando casi el 90 % de ellos estan escolarizados. Y es poco probable
que se tenga éxito si no se atiende a los jovencitos en su entorno familiar y barrial. ¢Cémo
la escuela puede contribuir a intervenir la realidad de los alumnos en su entorno e ir mas
alla de los limites que le marca el perimetro de los edificios escolares? Ese es el reto al que
responde el impulso que origind el programa, y sobre el cual habra que disefiar.

Ahora veamos como se puede enfocar el tema de la desercidn escolar no en un contexto de
problemas académicos, sino de violencias.

Primero se necesita contar con la fuente adecuada de informaciéon. Tenemos algunos
registros de la SEP, pero estan desactualizados; la otra opcién era consultar los datos en la
Encuesta Intercensal del INEGI; no obstante, tal opcion sdlo reporta la proporciéon de
escolares empadronados, lo que no daria una imagen correcta del fendmeno en si. La
tercera opcion es la Encuesta de Cohesién Social para la Prevencion de la Violencia y
Delincuencia (ECOPRED) levantada en el afio 2014 y dada a conocer en 2015, con tal
instrumento se puede dar nota de la deserciéon escolar.

La ECOPRED tiene la ventaja de generar estimaciones validas para la Zona Metropolitana de
Zacatecas para la poblacién joven (12-29 afios). Ademds de que entre sus reactivos se
encuentra no sélo la desercion escolar, sino también sus causas (por auto reporte, es decir
qgue el entrevistado declara las causas del abandono. Entre las desventajas radica que la
ECOPRED soélo se ha levantado en una sola ocasién, lo que imposibilita generar una imagen
retrospectiva. Ademas, si se cruzan los datos de la ECOPRED con la ENDIREH, se pueden
tener indicadores de los factores de desercidn con los de violencia en los hogares. Esto es,
las estadisticas escolares son insuficientes para dar cuenta del problema que se pretende
abordar. Y el en texto de Diagndstico que citamos, se dan datos sobre estadisticas escolares
ordinarias, que es insuficiente.

Otro tema que debe estudiarse para el disefio del programa es el tema de consumo de
drogas. Para eso, se puede usar la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y
Tabaco (ENCODAT), ademas de estudios directos en las escuelas para extraer informacién
de campo. Por ejemplo, hay algunos datos notables que sirven para los procesos de disefio:
(a) se incrementa el consumo de drogas entre mujeres, y (b) en Zacatecas es notorio la
ingesta de las llamadas drogas médicas (el consumo de sustancias similares a la anfetamina,
en tan sélo 8 afios se ha incrementado en poco mas del 280%); (c) la edad de inicio de
consumo disminuye de forma sostenido, en los 90’s era de 23 afios, en el 2002 pasa a 18
anos, y en el 2016 baja al grupo de edad de 12 a 17 afios.
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En suma, se necesita estudiar el problema mismo antes de pretender adelantar estrategias
de atencion. Y en los documentos aportados no hay estudio del problema de violencia
juvenil, ni de sus factores causales. Ni tampoco de las violencias escolares. Es evidente que
los estudios descriptivos de las violencias escolares son un buen indicador de
comportamientos fuera de la escuela.

Un diagndstico de lo ultimo es esencial para delimitar correctamente el problema que se
quiere atender. Los niveles de las diversas violencias escolares, como las fisicas,
psicoldgicas, simbdlicas y sociales (como los rechazos de alumnos por su condicién
econdmica, étnica o de género). Ademas, las violencias en el entorno de la escuela y el
entorno barrial de los alumnos.

Después de analizar las diversas formas de la desigualdad en las escuelas, los niveles de las
distintas violencias y las condiciones de los entornos, se podra entrar a otra parte nodal del
disefio del programa (y que el documento mostrado no contiene): las hipdtesis causales del
problema. El proceso de explicar y comprender (dar cuenta de causas y méviles) es el motor
central del disefio, porque de él depende toda la estrategia propuesta. Asi como el
problema se convierte (por inversion) en el objetivo, las causas en ejes de accidén porque
sefialan los factores que producen el problema. Lo cual implica un proceso de investigacion
cuantitativa y cualitativa en el campo mismo: las escuelas y su entorno. Tomarse en serio el
proceso de disefo implica necesariamente investigar para disefiar. Llegar a los factores
(explicar) es posible si y sélo si se hace un correcto rastreo tedrico. Las correlaciones
encontradas en la investigacion cuantitativa y rasgos de los moéviles de accidn en la
cualitativa se convierten en ‘causas’ cuando una teoria da cuenta de ellas. Ahora bien, es
claro que no se trata de ‘una’ teoria, porque estamos hablando de un problema complejo.
Por ello, debemos hablar de una constelacién teérica. Muy probablemente se tenga que
recurrir a las sociologias de la violencia y a las psicologias de la integraciéon de la
personalidad. Lo importante es justificar sélidamente las hipdtesis causales del problema
gue, a la vuelta de la metodologia, se convierten en ejes de trabajo. Y se pueda tener el
fruto: una teoria general del cambio, que fundamente el programa. Esto es, resolver un
problema implica cambiar una situacion social, y esto Ultimo se expresa en un condicional:
“si hago x, sucederd y”.

Prever el ‘hacer x’ no es facil, se requieren mas estudios: el programa es manco si no sabe
con qué actores cuenta, y qué cualidades tiene cada actor. Desde actores institucionales
propios, institucionales pares y de temas diversos, hasta actores sociales. En el documento
mostrado ya tienen conciencia de este aspecto cuando se intuye que la complejidad del
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problema requiere de acciones coordinadas con SIPINNA y otros. Sin embargo, se necesita
hacer este proceso de forma metddica a través de un ‘mapa ponderado de actores’. Es el
instrumento que permite pasar del disefio légico del programa al disefio de la
implementacién. Y permite responder una pregunta esencial: écon qué capacidades
institucionales se cuenta para lograr las metas que se proponen? Este paso es la diferencia
entre buenas intenciones y buenos resultados. éHacer x?: alguien lo hace.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

Respuesta | Si

Nivel: 1 | Aspectos: b

Sobre los otros elementos presentados en el documento Diagnédstico

El antecedente econédmico presentado es muy genérico que no llega a decir nada relevante.
Algunos datos sobre crecimiento econdmico pretender dar cuenta de lo siguiente:
“Derivado de lo anterior y a raiz de la presencia de una constante en la realidad educativa
que muestra la presencia de multiples situaciones y fenémenos donde se ha documentado
la existencia de ambientes escolares violentos, sucesos donde la vida del estudiante en su
conjunto presenta condiciones poco favorables para un desarrollo 6ptimo y desde luego la
presencia de niveles de aprovechamiento bajo” (Diagndstico, 2020 p4). Esto es, los datos
genéricos de crecimiento econédmico no son antecedente condicional de los ambientes
escolares violentos y bajo aprovechamiento. Hace falta para eso, todo el proceso de
conexién que hay entre el comportamiento de la economia y la violencia en las escuelas.
Justo lo que debemos saber es qué cosa del comportamiento econdmico esta influyendo (y
como) el comportamiento de los estudiantes. Hay un enorme vacio en este ejercicio.

En “Estado Actual del Problema” exhiben estadisticas escolares basicas. Ya dijimos cdmo
ese ejercicio no representa evidencia para caracterizar el problema del que se habla. En
lugar de ese camino, deben exhibirse los indicadores de los factores de riesgo para contar
con una medicién efectiva del estado del problema.

Los factores de riesgo van desde estados de la cohesidn social, integraciéon de la
personalidad de los alumnos, las formas organizacionales de las instituciones, los estados
de anomia por motivo de la desigualdad econdmica, los efectos de la pobreza cultural, las
formas desviadas de la subjetividad y las condiciones situacionales. Pero no hay nada de
esto en el documento exhibido. Y no confundir factores de riesgo con estrategias de accion:
hay la tentacién de asociar de forma biunivoca factores de riesgo con ejes de trabajo, y no
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es asi. Pero, en fin, en el documento no hay diagndstico de los factores de riesgo para contar
con un estado actual del problema.

Hay un detalle interesante en el apartado que analizamos: se exhiben indicadores de
aprovechamiento. Es cierto que hay una correlacion estrecha entre indicadores de
aprovechamiento e indicadores de salud social, como lo sugiere en PNCE, los factores de
salud emocional y social explican hasta el 35% de los factores de buen aprovechamiento
académico. Esto es, los indicadores de aprovechamiento pueden funcionar como
indicadores-espejo de la salud social de los centros escolares y su entorno. Pero como
tampoco es un proceso tan automatico, se debe contar con algunos datos de mediacién
que justifiquen la correlacién entre ambos ambitos.

Por ejemplo, en la Escuela Primaria ‘Maria Guadalupe Belmonte Romo’ de la Colonia
Campesina de Guadalupe Zacatecas (ADELTAC, 2019), se mostraron los indicadores de
factores de riesgo para comportamientos violentos entre los turnos matutino y vespertino
de la misma escuela, y los contrastes son enormes, parece que se compararan no dos
turnos, sino dos mundos distintos. Y cuando se analizaron los indicadores de
aprovechamiento del turno vespertino se encontré un resultado atipico y muy
sorprendente: el nivel de aprovechamiento era nulo. Una gréfica lo ilustra:

Imagen 1. Factores de Riesgo en la Escuela Primaria Ma. Guadalupe Belmonte

100%

—

nsuficiente Indispensable  Satisfactorio  Sobresaliente

2018

Fuente: Recuperado de: www.mejoratuescuela.org

Lo citamos porque es un caso extremo que ilustra muy bien con los resultados de un
diagndstico de factores tanto de riesgo como protectores llevado a cabo en 2018, donde se
presentan indicadores que merecen atencion. También, otro ejemplo muy revelador es la
situacidon del contraste entre los resultados de primaria y secundaria, en esta ultima se
localiza un estado de estancamiento histdrico (por mas de 3 afios) en los indicadores de
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aprovechamiento escolar. Si hacemos caso a estos estudios como indicadores-espejo,
tendremos que pensar en las secundarias como parte de la poblaciéon-objetivo prioritaria.

Una conclusién de estos elementos de analisis es que, si se atienden con efectividad los
problemas de salud social y emocional de los alumnos y sus entornos, se estard
consiguiendo el plus de incrementar los indicadores académicos en un porcentaje cercano
al 35%. Por ello, en la definicidn de los alcances del POF debe incluirse una estrategia no de
‘prevencidon de las violencias’, sino de ‘prevencién transversal’ del desarrollo humano,
porque al atender el problema publico del programa se conseguiria una mejor salud social,
emocional, fisica y académica, al mismo tiempo.

En la seccidn titulada ‘Evolucién del Problema’, hay afirmaciones de muy diverso tipo, como
coberturas, niveles académicos por nivel, el estado del deporte escolar, y otros; pero no hay
referencia a fuentes, ni sabemos para qué son dichas afirmaciones: qué quieren lograr. Son
como ‘pensamientos y dichos’ sobre educaciéon en Zacatecas. Lo mismo en la seccién
siguiente, donde se expone un resumen de la teoria del desarrollo de Jean Piaget: épara
qué es este resumen? No lo sabemos. Sabemos que la psicologia genética de Piaget es una
teoria util para muchos usos, pero no queda claro aqui para que la proponen.

En suma, es importante contar con una estructura légica antes de elaborar un documento
gue pretende justificar un programa. Para eso, es que hacemos las recomendaciones dichas
en paginas anteriores. En conclusién: un protocolo de disefio puede resolver el problema
gue observamos en los documentos aportados, y programar un tiempo indispensable para
llevar a cabo un disefio participativo.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencidon que el programa lleva a cabo?

Respuesta | Si

Nivel: 1 | Aspectos: a

El documento carece absolutamente de la estructura légico-causal del problema. Y para
hacerlo, hay diversas metodologias para plasmar la Iégica causal: la metodologia del marco
I6gico y la llamada metodologia de teoria de cambio. Ambas son virtuosas y, pueden llegar
a ser complementarias.

El marco ldégico exige definir una matriz de fin-propdsito-componentes-actividades-
insumos; que se desprende del arbol de objetivos. Cuidando la coherencia interna de la
matriz. Sin embargo, por tratarse de un problema de alta complejidad, recomendamos
trabajar con Teoria del Cambio, porque esta permite partir de un esquema causal no-lineal
y permite percibir los diversos niveles de cambio que se desean gestionar (cambios
institucionales, comportamientos individuales, o creencias colectivas). Permite trabajar con
las resistencias a los cambios, hacer gestidn con las formas del poder en la interaccion, la
organizacién y las relaciones de mando-obediencia. Ademas, contempla no sélo los marcos
tedricos del problema, sino los marcos normativos de la intervencién. Estos ultimos pueden
ser camisas de fuerza que hay que modificar o referentes a los que hay que adaptar la
estrategia. También es virtuosa al momento de contemplar los supuestos sin los cuales el
salto de x a y es imposible. La teoria es una gris abstraccion y la accién esta situada en un
contexto muy concreto, y los supuestos son todas las condiciones de la localizacion concreta
donde nos encontramos. La metodologia que sugerimos da la posibilidad de hacer gestién
de los supuestos.

La teoria de cambio implica un formato menos lineal que contempla los insumos-productos-
resultados e impactos. Y un proceso colectivo y participativo de disefio del programa.
Disefiar no es un mero trabajo de gabinete, sino que implica investigar, hacer trabajo de
campo, talleres de participacién y generar acuerdos. Pero es importante contar con un
equipo de expertos que apoyen la coordinacidn e integracidn del proceso.

El proceso de disefio no es una receta, sin embargo, para hacer un trabajo riguroso es
indispensable partir de un protocolo de disefio que sefale los procesos y las condiciones
del mismo, aun cuando en el camino hay algunas cosas que se modifican. Recomendamos
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que se localice a un equipo de estudiosos del disefio y estos ofrezcan un protocolo para un
diseno adecuado que dé mayores garantias de éxito al programa resultante.
Recomendamos que el protocolo contenga dos rasgos esenciales: (1) metodologias para
problemas complejos, y (2) procedimientos participativos. Esto ultimo es muy importante,
porque es lo que dota de realidad al disefo. La diferencia entre un documento tedricoy una
verdadera guia de la accidn del programa, es la participacién de los actores desde el proceso
de disefio.

En suma, dado que el documento carece en realidad de disefio programatico, pero el
problema que pretende atender es de enorme pertinencia, recomendamos se inicie el
proceso de disefio con un equipo con expertiz que elabore un protocolo de disefio y
coordine un proceso participativo.
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VIl.  ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
OBJETIVOS NACIONALES

4, El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta | Si

Nivel: 1 | Aspectos: a

El propdsito! presentado en el documento diagndstico no muestra articulacién con las
caracteristicas del objetivo general y las estrategias planteadas en el POF: atencién a la
violencia escolar, la sana convivencia, cultura de la paz, didlogo familiar en modelos de
aproximacion comunitaria, fortalecimiento de acciones preventivas, reduccion de factores
de riesgo en el dmbito escolar e implementacion de medidas integrales a la violencia,
factores que se encuentran en el objetivo general del programa y las estrategias en el
documento “publicidad” POF, 2020.

Por otra parte, el objetivo que se presenta en el Diagndstico menciona que “El Programa
Operacion Familia es un Programa de aplicacion estatal enfocado a las alumnas y los
alumnos de educacion bdsica y media, desde la atencidn prioritaria en la familia con un
soporte comunitario integral, en una ecuacion orgdnica familia—escuela—gobierno”, cuya
estrategia sea la de prevenir la desercidn, violencia fisica, psicoldgica y social para favorecer

la integracidn, acceso y atencion, y a la vez permitan mejorar sus niveles de comunicacion,

convivencia y desempefio escolar. A partir de ahi podemos vincularlo con algunos objetivos
y acciones puntuales del PSE, sin embargo, al no tener clara la definicién del problema que

LEl propdsito (que se encuentra en el documento diagnédstico) se fundamenta en el desarrollo de estrategias en educacion,
deporte, cultura, e investigacién que promuevan e inculquen valores y actitudes que fomenten la convivencia, la
solidaridad, el respeto, la identidad, la tolerancia y pongan de relieve las virtudes de un civismo con perspectivas de
desarrollo y crecimiento social, cultural, cientifico y econdmico. Este propdsito tiene poca relacion con el objetivo general
y estrategias planteadas en el documento “publicidad” del POF, 2020.
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pretende resolver el POF no se puede determinar cuales son las metas especificas que se

pretenden lograr.

A continuaciodn, se presenta la vinculacion de los objetivos, estrategias y acciones puntuales

del PSE con el POF a partir de las caracteristicas del objetivo general y estrategias del

programa.

Tabla 1. Vinculacion de objetivos, estrategias y acciones al PSE 2020-2024 con el Programa

No. Objetivos
Objetivo prioritario
2.- Garantizar el
derecho de la

poblacién de México a
una educacién de
excelencia, pertinente

Operaciéon Familia
Estrategias

Estrategia prioritaria 2.4.-

consolidar esquemas de
acompafiamiento y
convivencia escolar

orientados a disminuir el

Acciones puntuales

2.4.1.- Fomentar acciones
que promuevan valores
como el respeto la vy
solidaridad para crear
ambientes escolares sanos,
libres de violencia vy
discriminacion.

del Sistema Educativo
Nacional.

1 abandono escolar y mejorar | 2.4.2.- Propiciar que los
y relevante en los S . L ,
. . la eficiencia terminal | talleres de arte y ciencia, asi
diferentes tipos, . L,
. . favoreciendo la transicion | como los grupos de
niveles y modalidades . . o .
. . entre los tipos, niveles y | aprendizaje sean espacios
del Sistema Educativo . .
. modalidades del SEN. que contribuyan a la sana
Nacional (SEN). . ) V.
convivencia entre las nifias,
nifos, adolescentes vy
jévenes.
4.4.4 Fomentar acciones
que promuevan valores
Objetivo prioritario como la tolerancia y la
4.- Generar entornos . o solidaridad para crear un
Estrategia prioritaria 4.4 . . .
favorables para el . .. | ambiente de convivencia
Propiciar la transformacion . . .
proceso de sano y libre de violencia.
- de las  escuelas en
ensefianza- . .
. comunidades  educativas —
2 | aprendizaje en los . 4.4.5 Asegurar la aplicacién
) . para el aprendizaje y la .
diferentes tipos, ., .. de mecanismos con
. . reconstruccion del tejido
niveles y modalidades enfoque de  derechos

social.

humanos y perspectiva de
género para la prevencidn,
deteccién y  actuacién
oportuna en casos de
maltrato, acoso y violencia

/si EVALUA

ZACATECAS

34



ity EVALUACION

i ZACEATECAS PELIEENe
<~z /rabajemos Unidos

OPERACION FAMILIA

escolar y en la escuela, asi
como el registro de las
incidencias que se
presenten en la escuela.

4.4.8 Realizar acciones,
actividades y eventos para
fortalecer el vinculo de las
escuelas con su entorno,
con atencion a las
comunidades con mayor
rezago social, marginaciény
violencia.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Programa Sectorial de Educacion PSE 2020-2024
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5. éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan

Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional

relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo a los documentos entregados por la entidad evaluada no se lograron identificar

las metas que persigue el programa.

Las caracteristicas del objetivo y estrategias planteadas en el POF (atencion a la violencia

escolar, la sana convivencia, cultura de la paz, didlogo familiar en modelos de aproximacion

comunitaria, fortalecimiento de acciones preventivas, reduccion de factores de riesgo en el

ambito escolar e implementacidon de medidas integrales a la violencia) en el documento
publicidad POF 2020 presenta la vinculacion del PND 2019-2024 y PED 20117-2021 de la
siguiente forma.

Tabla 2. Vinculacién del PND 2019-2021 y PED 2017-2021 relacionado con las directrices del

programa.

Plan Nacional de Desarrollo

PND 2019-2024

Plan Estatal de Desarrollo Zacatecas

PED 2017-2021

L Transformar la vida publica del
Objetivo ,
pais para lograr un desarrollo
general .
incluyente.
Eje general . Eje e .
Bienestar Competitividad y prosperidad
I General Ill P Yy prosp
Hacer de Zacatecas un estado
prospero, con mayor calidad de
vida y un crecimiento econémico
. L . equilibrado, sostenido e
Garantizar el ejercicio efectivo . .
> incluyente a través de una
de los derechos econdmicos, - L .
sociales culturales Objetivo | educacién de calidad y Ila
Objetivo ! , . y general del | formacidn de habilidades
. ambientales, con énfasis en la g . .
del eje ., eje. laborales dptimas que permitan
reduccion de brechas de )
general. . . elevar los niveles de
desigualdad y condiciones de . . .
o . competitividad incentivando la
vulnerabilidad y discriminacidn . .
. L innovaciéon, el talento y la
en poblaciones y territorios. .
creatividad en los sectores
tradicionales y emergentes.
Eje £, y
J, ) 3.1 Educacion de calidad.
especifico.
Obietivo 2.2 Garantizar el derecho a la | Objetivo | Objetivo Especifico. Hacer de la
os (Jecifico educacion laica, gratuita, | especifico. | educaciéon la palanca para el
P " | incluyente, pertinente y de desarrollo y la competitividad,
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calidad en todos los tipos,
niveles y modalidades del
sistema educativo nacional y
para todas las personas.

contribuyendo al crecimiento
econdémico y al desarrollo social, a
través del plan programatico 3D
en educacion: dimensién escolar,
dimension académica y
dimensiéon administrativa, que
contribuya a la formaciéon de
ciudadanos responsables, criticos
y solidarios con su entorno, asi
como de profesionistas
talentosos e innovadores.

Estrategias
/lineas de
Accidn

2.2.3 Revisar los planes vy
programas de estudio en todos
los tipos y niveles del Sistema
Educativo Nacional,
promoviendo la  educacién
sostenible, artistica, cientifica,

tecnoldgica, financiera,
ambiental, sexual, civica,
indigena, intercultural y

comunitaria, que garanticen el
derecho a laigualdad de género,
la no discriminacién y la
eliminacién de la violencia.

3.1.1 Implementar un nuevo
modelo de ensefanza—
aprendizaje para formar
estudiantes responsables de su
entorno, innovadores %
dinamicos.

Fortalecer 'y ampliar los
programas para la prevenciéon y
reduccion de conflictos escolares
y violencia de género en el
ambiente escolar.

3.1.4 Incrementar la inclusion, el
acceso y la permanencia de la

poblacion en el sistema
educativo.
Reforzar los programas de

orientacién a padres de familia
para concientizarlos sobre la
importancia de la permanencia
escolar e impulsar mecanismos
para incentivar la reincorporacion
de estudiantes.

Fuente: Elaboracidn propia con informacion del Plan Nacional de Desarrollo PND 2019-2024 y el Plan Estatal
de Desarrollo Zacatecas PED 2017-2021
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracion cuantitativa.

El programa cuenta con un propdsito en la Matriz de indicadores para Resultados que se
presentd para el aio 2020 que es “la poblacion de 3 a 15 afos accede a una educacion de
calidad en el Estado de Zacatecas”, sin embargo, en el documento que denominan
diagnéstico del POF, como ya se menciond, no concuerdan.

Si se analiza este propdsito, podemos ver que el POF se vincula al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, con el objetivo 4 “Educacién
de calidad”, en especifico con la meta 4.7 la cual menciona que “Para 2030, garantizar que
todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y prdcticos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y la adopcion de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad entre los géneros, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracion de la diversidad cultural y de la contribucion de la cultura al
desarrollo sostenible”.

De acuerdo al PND el objetivo 2.2 garantizar el derecho a la educacion laica, gratuita,
incluyente, pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema
Educativo Nacional y para todas las personas, este objetivo general se vincula con diversos
ODS por ejemplo: objetivo 1. Fin de la pobreza, objetivo 4. Educacién e calidad, objetivo 5.
Ilgualdad de género, objetivo 9. Industria innovacidn e infraestructura, objetivo 13. Accién
por el clima, y objetivo 16. Paz justicia e instituciones sélidas (PND, 2019-2024: 218).

Como se observa, el programa contiene elementos que permiten su alineacién y vinculacion
con el PND y la Agenda 2030, lo anterior significa que de manera local se contribuye al
cumplimiento de objetivos de nivel macro.
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VIIl.  ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS
DE ELEGIBILIDAD

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta | Si

Nivel: 2 | Aspectos: a, b

La entidad evaluada (EE) presenta como evidencia el “Diagndstico del Programa Operacidn
Familia” documento que contiene en el apartado “4.3.4 Identificacién y caracterizacién de

III

la poblacidn o drea de enfoque potencial” una cuantificacién de lo que se infiere es la
poblacién potencial (se recomienda realizar una definicién precisa de la misma), al sefialar:
“en el estado residen 553,131 nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 aiios, ello representa

al 35.0% de la poblacién total.”

Posteriormente esta poblacion se desagrega por sexo, grupos etarios, municipio e
indicadores educativos (desercidn, reprobacion, eficiencia terminal, cobertura). Mas alla de
esto, no se establece un plazo para su revision y actualizacidon, carece de metodologia para
su cuantificacién y no se describen indicadores socioecondmicos o relacionados a las
violencias juveniles y factores de riesgo que impactan en esta poblacidn, por lo cual se
recomienda incluirlos.

En lo que se refiere a la poblacién objetivo el “ANEXO 1.- Ficha con datos generales del
programa propuesto o con cambios sustanciales” contiene la siguiente tabla:
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Tabla 3. Poblacion objetivo del programa
Definicion de la poblacién o area de enfoque Poblacién escolarenedadesde0

objetivo a 17 afos 11 meses
Cuantificacidon o area de enfoque objetivo 361,192

Estimacion de la poblacion a atender en el primer | 361,192
ano de operacién

Fuente: Diagndstico Operacion Familia, 2020.

Como se observa, no se sefiala la fecha ni la fuente de la cuantificacion de la poblacién
objetivo, mientras que el dato que ofrece para la estimacidn de la poblacion a atender es la
misma, lo cual indica que no hay un ejercicio de planeacién para proponer metas y
porcentajes de cumplimiento minimos, tampoco se establece un plazo para su revision y
actualizacion, asi como la metodologia.

Analizando otros apartados del documento se puede inferir que la cuantificacion de la
poblacién objetivo resulta de la suma de los totales de alumnos registrados en educacién
inicial, preescolar, primaria, secundaria y bachillerato (ver tabla 4), sin embargo, se
recomienda subsanar dicho dato con la fuente concreta y la metodologia utilizada.

Tabla 4. Datos de inicio de ciclo escolar 2019-2020

Nivel Alumnos

Educacion inicial 4,673
Educacidn preescolar 7,718
Primaria 198,266
Secundaria 88,143
Bachillerato 64,221
Profesional técnico medio 1,654
Total 364,635

Fuente: elaboracion propia con datos del Diagndstico del Programa Operacién Familia, 2020.

Un hallazgo importante en cuanto a la identificacién de la poblacién potencial y objetivo
aunado a lo anteriormente descrito es la diferencia de criterios en el mismo documento
diagnéstico, en la MIR y en la entrevista con actores clave:

Tabla 5. Definiciones de la poblacién objetivo

Documento ‘ Definicion de poblacion objetivo

1. Diagndstico POF

1.1 Arbol de problemas y de | Poblacién escolarizada de 3 a 15 afios
objetivos
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1.2 Anexo 1. Poblacidn objetivo | Poblacidn escolar en edades de 0 a 17 aiflos 11 meses

2. Matriz de indicadores | Poblacidn escolarizada de 3 a 15 afios
POF

3. Entrevista a actores clave | Poblacion escolarizada de nivel basico (primaria 4to,
en la operacién del POF 5to y 6to y secundaria)

Fuente: Elaboracion propia, evaluacion de disefio Operacion Familia, 2020.

Consideraciones: Definir el problema que se pretende atender, como se ha mencionado en
el apartado inicial de esta evaluacién, esto permitird formular con claridad la definicién,
cuantificacién y estimacién de las poblaciones potencial, objetivo y por atender, lo que
contribuird a tener impactos medibles en logro de los objetivos propuestos. Acorde a la
entrevista, por las acciones realizadas y la justificacidn de la creacién del programa (prevenir
la violencia escolar y fomento a la cultura de paz) se propone que la definicién que mds se
acerca al objetivo de programa para la cuantificacion de la poblacién potencial (Pp) seria:
NNA de 9 a 18 afios del Estado de Zacatecas (Po): NNA de 9 a 18 afios de la Zona
Metropolitana del Estado de Zacatecas.

En suma, la respuesta se valora en nivel 2 debido a que El programa tiene definidas las
poblaciones (potencial y objetivo), y las definiciones cumplen con las caracteristicas a, b.
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8. ¢El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconédmicas en el
caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras).

Respuesta | No

Nivel: O | Aspectos: ninguno

Inexistente

El POF no cuenta con reglas de operacion (ROP) o algiin documento normativo, mas alla del
diagndstico, en este sentido no hay evidencia de cédulas de informacién de beneficiarios,
padrén de beneficiarios, sistemas de informacion y/o bases de datos. Cabe mencionar que
se solicitd al ente evaluado (EE) “Reporte, informe, o documentacién que integre las
actividades realizadas por el Programa en los afios 2018, 2019 y 2020”, asi como de la
poblacién atendida, “documento que integre padrén de beneficiarios y mecanismos de
elegibilidad”, mismas que hasta el momento no han sido subsanadas, no obstante, se ha
mencionado que se cuenta con los informes de las acciones realizadas para dichos afos.

Atendiendo lo arriba expuesto se valora esta respuesta en nivel 0.
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Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacidn utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa

No se cuenta con evidencia documentada que permita identificar mecanismos de
elegibilidad de la poblacion objetivo, ni metodologias de focalizacién.

En funcién de las entrevistas y talleres realizadas se sugieren algunos elementos que
contribuyan al disefio del Programa en el aspecto de focalizacidn de la poblacién objetivo y
mecanismos de elegibilidad, los cuales fueron mencionados en el apartado “Caracteristicas
del Programa” donde se sefiala como una posible estrategia atender el problema de las
violencias juveniles mediante la focalizacion regional ZMZGF debido a su alto impacto en la
concentraciéon de factores de riesgo y conductas antisociales cometidas por adolescentes y
jovenes.

Asi mismo se sugiere retomando las entrevistas a los actores clave en la operacion del
programa y como se ha recomendado ubicar a la poblacidn objetivo entre los NNA de 9 a
18 afios de la Zona Metropolitana del Estado. Esto de manera general puede coadyuvar a
mejorar la eficacia y eficiencia en la implementacidon del programa, adicionalmente se
deben incluir metodologias rigurosas que, por ejemplo, contemplen georreferenciacion de
mapas de riesgo, incidencia delictiva, asi como el analisis de distintas encuestas oficiales
(ENDIREH, ECODAT, ECOPRED, etc.), estudios sobre violencia escolar en Zacatecas, entre
otros.

De lo anteriormente expuesto, se considera pues una doble focalizacién (a) territorial en
poligonos con presencia de incidencia delictiva, de factores riesgo, o crimindgena y (b)
poblacional, como se ejemplifica a continuacién:
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Imagen 2. Criterio para la focalizacion del Programa

Zona

metropolitana
Territorial

Focalizaciéon

Poblacional M d~e e
anos

Fuente: elaboracion propia, evaluaciéon de disefio Operacién Familia, 2020.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblaciéon objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta | No

Nivel: 0 | Aspectos: Ninguno

En concordancia con lo expuesto en la respuesta 7 ,8 y 9, el documento “Diagndstico
Programa Operacién Familia” arroja algunos indicadores educativos y demogréficos de la
poblacién objetivo, pero no especifica la cobertura anual, tampoco senala metas de
medianoy largo plazo, a pesar de que hay acciones emprendidas desde 2017 con la etiqueta
“Programa Operaciéon Familia” hasta el momento no se tiene evidencia de las acciones
realizadas desde este afio a la fecha por lo que no es posible identificar la evolucién de la
cobertura, ni las estrategias emprendidas.

Una area de oportunidad para lograr este propdsito, (definir una estrategia de cobertura),
como se ha mencionado anteriormente es la elaboracién del disefio programatico de
Operacién Familia, con un equipo que impulse un protocolo de disefio en el marco de un
proceso participativo, en el que sugerimos se incorpore ademas de la metodologia de
Marco Légico (MML) la de Teoria de cambio. Esto permitira trazar horizontes de corto,
mediano y largo plazo con metas de cobertura que se adecten a los medios disponibles,
pero también considerando la potencia de coordinarse con distintos actores
gubernamentales y de la sociedad civil.

Por consiguiente, en este momento el Programa carece de una estrategia documentada de
cobertura para atender a su poblacidn objetivo que cumpla ademads con las caracteristicas
requeridas en los términos de referencia (TdR) aplicables, valorando por lo tanto en nivel 0.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién
objetivo.

Respuesta | No

Nivel: 0 | Aspectos: Ninguno

De conformidad a lo expuesto en las respuestas 7, 8, 9 y 10 no se identifica
documentalmente un procedimiento para la seleccién de beneficiarios que incluya criterios
de elegibilidad claramente especificados (caracterizacion de la po, mecanismos de
cobertura, metas anuales, definiciéon de poblacién atendida y cuantificacién) bases de datos
o sistemas informaticos en los que se incluyan caracteristicas socioecondmicas, factores de
riesgo, que estén difundidos pubicamente, etc.

El documento “Diagndstico Operacidon Familia” define Unicamente a la poblacidn objetivo
como aquella “Poblacién escolar en edades de 0 a 17 afios 11 meses” sin embargo no se
define si abarcara la totalidad de escuelas publicas del Estado de Zacatecas, ni los medios a
su alcance para ello. Por lo tanto, se consideran areas de mejora incluir procedimientos para
la seleccién de beneficiarios (ver respuesta 9y 10).

Ademas, otro aspecto susceptible de mejora (ASM) es generar un registro o base de datos
en un sistema informatico con el nimero y caracteristicas (de interés en funcién del
problema a resolver) de los beneficiarios (alumnos, escuelas), asi como de las metas, %
avance/cumplimiento.

Finalmente se recomienda considerar aspectos de género en las caracteristicas de
elegibilidad y procedimientos para la atencion de los beneficiarios.

La valoracidn de esta respuesta se considera en nivel 0, por no tener el Programa evidencia
gue permita satisfacer alguna de las caracteristicas requeridas.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo.
b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta | No

Nivel: 0 | Aspectos: Ninguno

El programa no documenta evidencia de procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite
a las solicitudes de apoyo, sin embargo, por las caracteristicas del mismo y su dmbito de
intervencioén, dificilmente se considera como un mecanismo aplicable, debido a que las
acciones realizadas como talleres en las escuelas, conferencias, pldticas o protocolos se
implementan de forma directa.

No obstante, tampoco se tienen documentados registros en donde se dé cauce a solicitudes
de apoyo, a pesar de que en entrevista y en la presentacién denominada “Publicidad
Operacién Familia” se sefiala que a través de la sinergia con instituciones como PNCE o
SIPINNA se brinda acompafamiento en “asesoria legal, psicoldgica y terapéutica para
victimas y familiares de acoso y abuso”.

Por lo tanto, se considera la valoracidn de esta respuesta en nivel 0.
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IX. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

Padrdn de beneficiarios

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta | No

Nivel: 0 | Aspectos: Ninguno

Con base en las entrevistas a profundidad, se determina que el Programa Operacién Familia
no cuenta con un padrdn de beneficiarios con informacion sistematizada?, actualizada® y
depurada®.

Se detectd Unicamente que la poblacidn potencial la nombran como todos los alumnos que
estdn inscritos en las escuelas publicas en los niveles basico y media superior, sin embargo,
no se determina cual es la poblacidn objetivo, ni la posible beneficiada.

Se propone la formulacidon del padrén de beneficiario que contemple los siguientes
componentes:

a) Nombre, afio del ejercicio fiscal y nimero de folio del drea, sector, municipio o
localidad donde se estd aplicando, asi como la fecha de actualizacion.

b) Clave de la entidad.

c) Clave del Municipio.

d) Clave de la Localidad.

e) Nombre de la escuela.

2 Es la informacidn que se encuentra en una base de datos y disponible en un sistema informatico

3 Que el padrén contenga la informacidn més reciente de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacion

4 Que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes
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Turno.

Nombre de la accidn con clave a emprender, conforme al listado de las directrices
del programa.

Numero de alumnos beneficiarios con las acciones del programa.

Total de mujeres.

Total de hombres.

Total de grupos beneficiarios.

Nivel educativo (primaria, secundaria, preparatoria).

Modalidad (inicial, indigena, comunitaria, general, técnica, telesecundaria).
Nombre de los responsables de la implementacidn, seguimiento y evaluacién de las
acciones.

Apoyos recibidos por parte de la escuela.

La escuela recibié capacitacién para la implementacion de las diferentes
acciones/directrices del programa.

A continuacidn, se presenta una propuesta para la integracion del padrén de beneficiarios:
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Tabla 6. Propuesta para el levantamiento del padrén de beneficiarios

IDENTIFICACION DEL PADRON DE BENEFICIARIOS (ACTUALIZACION 01 ENERO- 31 DICIEMBRE) ANO FISCAL: 2019

Nombre
dela
localidad
y clave

Turno

(1
cardcter)

Nombre de
la escuela
y clave
(en
mayusculas)

Acciones
realizadas 1.-
atencién a la

violencia
escolar, 2.- la

sana
convivencia, 3.-
cultura de la
paz, 4.- dialogo
familiar en
modelos de
aproximacién
comunitaria, 5.-
fortalecimiento
de acciones
preventivas, 6.-
reduccién de
factores de
riesgo en el
ambito escolar
e7.-
implementacion
de medidas
integrales a la
violencia.
incluya solo la
clave de la
accion

Numero de
alumnos
beneficiarios
con las
acciones del
programa
operacion
familia y
accion(s)
realizada(s)

Total grupos
beneficiados
con el
programa

Nombre de
los alumnos
beneficiarios
del
programa
(incluya
municipio
localidad y
direccion)

Total
hombres

Total
mujeres

Nivel
educativo

(preescolar,
primaria,
secundaria
y
educacion
especial)

Modalidad

(inicial,
indigena,
comunitaria,
general,
técnica,
telesecundaria)

Nombre de los
responsables de
la
implementacion
y seguimiento
de acciones

La escuela
recibié
materiales
educativos

anote (si/
no)

Se realizé
capacitacion
dea
directivos

anote (si /
no)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Subsecretaria de Educacion Publica, Direcciéon General de Desarrollo de la Gestion Educativa y Programa
Nacional de Convivencia Escolar (PNCE)
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Mecanismos de atencién y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién
objetivo.

Respuesta | No

Nivel: 0 | Aspectos: Ninguno

El programa no presenta informacién que compruebe los procedimientos utilizados para el
otorgamiento de los apoyos a los beneficiarios. Tampoco se encontré evidencia sobre
dichas acciones, es decir, que la informacién de los procesos, se encuentre en bases de
datos y/o disponible en sistemas informaticos.

Por lo anterior se considera la respuesta en nivel 0 ya que no cumple con ninguno de los
aspectos referidos.
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15. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad
de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

El programa no presenta documentacidon que especifique la recoleccidon de informacidn
socioecondmica de los beneficiarios del programa, tampoco incluye documentacion que
justifique los procedimientos para recolectar informacién (personas fisicas o morales), asi
mismo no se identifican datos sobre las variables de medicidn socioeconémicas ni la
periodicidad con que se realizan dichas mediciones.
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X. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo
de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

De inicio cabe hacer algunas consideraciones y aclaraciones respecto a la MIR del Programa
Operaciéon Familia. En primer lugar, el Programa no contaba con MIR para el afio evaluado,
en segundo lugar, al hacer la primera solicitud de informacién se nos entregé una MIR del
afo 2020 que contenia 31 indicadores en total, la cual se componia de 2 FINES, 1
PROPOSITO (con 3 indicadores), 5 COMPONENTES y 21 ACTIVIDADES.

En una segunda solicitud pedimos la MIR del PNCE y las Fichas de Indicadores de la MIR del
Programa Operacién Familia 2020, para lo cual nos mandaron otra MIR diferente a la
primera, en esta segunda MIR contiene 18 indicadores y se compone de 1 FIN, 1 PROPOSITO
(con 3 indicadores), 3 COMPONENTES, de los cuales solo 2 coincidian a los de la Primera
MIR y se integré 1 nuevo diferente, 11 ACTIVIDADES de las cuales solo coinciden 10 de las
21 que vienen en la primer MIR, y agregan 1 nueva para dar 11 como total.

Pues bien, analizaremos la segunda MIR que fue entregada por la Entidad Evaluada.

El problema que pretende atender la MIR fue abordado en las primeras preguntas de esta
evaluacion, partiendo de esas consideraciones se procede Unicamente a analizar la
estructura de la MIR que se entregd por parte de la Entidad Evaluada, para finalizar esta
seccion se realiza una propuesta de Arboles y una modificacién de la MIR.

Respuesta | Si

Nivel: 1 | Aspectos: a

/si EVALUA

53

ZACATECAS



EVALUACION

ZACATECAS DEDISERO
W= ﬂa/yém& Wnidos

OPERACION FAMILIA

Los tres Componentes de la MIR tienen actividades especificas, en total son 11 actividades.
Se considera que la redaccién de esas actividades no es ambigua, sin embargo, no estan
ordenadas de manera cronoldgica ya que algunas de las Ultimas mencionan de la promocidn
de los derechos humanos de los NNA, el grupo de las penultimas describen la cobertura en
matricula en educacion superior y las del primer componente hace lo propio en describir la
cobertura de matricula, pero en educacidn basica. Ninguna actividad se refiere al tema de
las violencias o de la prevencién de las mismas.

Algunas de las actividades tienen como supuestos la normatividad y reglas de operacidn
vigentes aplicables, pero en las entrevistas realizadas a la Entidad Evaluada nos refirieron
gue el Programa no cuenta con Lineamientos ni ROP.

Por consiguiente, solo se considera que cumplen con el criterio a.
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17. Los Componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas
entregadas.

c)Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Propésito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propdsito.

Respuesta | Si

Aspectos: porcentaje

Nivel: 1 de 0 al 49%

El programa contiene tres componentes cuyos objetivos y nombres son los siguientes:

Tabla 7. Componentes de la MIR 2020

COMPONENTES | OBIJETIVO NOMBRE/DEFINICION DE INDICADOR

Componente 1 Centros de | Nombre: Porcentaje de la matricula total de

SEDUZAC Educacién Bdasica | educacion basica al inicio del ciclo escolar.

Subsecretaria de | Atendidos

Educacién Basica Definicidn del Indicador: Mide el porcentaje de
la matricula total de educacién bdsica al inicio
del ciclo escolar, respecto a la poblacién en
edad de 3 a 14 afos.

Componente 2 1 - Alumnos (as) | Nombre: Crecimiento de la matricula de

SEDUZAC atendidos en | educacién media.

Educacién Media | Escuelas de

Superior Educacion Media | Definicion del indicador: Tasa de variacidn

Superior anual de la

matricula de educacién media en Zacatecas.

Componente 3 1 - Atencion a los | Nombre: Porcentaje de alumnos atendidos en

SEDUZAC programas para la | los programas respecto a matricula de

Programas educacion basica educacion basica.

convenidos para

la educacion Definicidn del indicador: Mide el porcentaje de

basica alumnos atendidos en los diferentes
programas para impulsar el desarrollo
educativo.

Fuente: MIR Operacién Familia 2020
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Como se observa en la tabla anterior, los componentes de la MIR no son bienes o servicios
que produce el programa, lo que expresa la Entidad Evaluada en las entrevistas a
profundidad, es que si fueron coparticipes de varias actividades de otros programas, como
por ejemplo el PNCE.

Los componentes no estdn redactados como resultados del programa, no cumple la
caracteristica b.

No representan de manera clara cédmo pueden contribuir al propésito del programa
expresado en la MIR. Por lo tanto, no generan los objetivos del propésito, los componentes
sélo cumplen un pequefio porcentaje de las caracteristicas de la respuesta al generar
algunas actividades, su nivel es 1.
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18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en
la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta | Si

Nivel: 2 | Aspectos: ¢, dye

El Propdsito del programa es: “La poblacion de 3 a 15 afios accede a una educacion de
calidad en el Estado de Zacatecas”, los componentes que se describen en la MIR y ya se
analizaron en la respuesta 17, no expresan una relacién directa en el sentido que van a
generar que la educacion sea de calidad en el Estado de Zacatecas, ademas el propdsito del
programa no refleja como se puedan prevenir las violencias, tampoco se observa que los
logros del propdsito estén controlados por el programa.

El propdsito si pretende medir un solo objetivo.

Si estd redactado como una situacion alcanzada, sin embargo, no son consecuencia directa
de los logros del programa.

En lo que se refiere a la poblacién objetivo si se considera.

Al cumplir con tres caracteristicas su valoracion es 2.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccidn.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucidon del programa sea suficiente para alcanzar el
Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del

programa sectorial.

Respuesta | Si

Nivel: 2 | Aspectos: a,byd

El fin al que alude la MIR es el siguiente: “Contribuir a fortalecer el desarrollo integral del
Estado de Zacatecas mediante el acceso de la poblacion de 3 a 14 afios a una educacion
bdsica de calidad”. El cual en términos de sintaxis esta bien estructurado (Tabla 8):

Tabla 8. Sintaxis del Fin de la MIR

El qué (Objetivo

. Mediante El problema
superior)
Contribuir a fortalecer el | el acceso de la poblacién de 3 | una educacién basica de
desarrollo integral del Estado | a 14 afios calidad.

de Zacatecas
Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR

El fin esta bien redactado, pero deja fuera algunos elementos fundamentales del programa
como son la prevencion y deteccion de las violencias y el papel que juega la familia y las
instituciones que pueden coparticipar en la solucién o mitigacion de las violencias.

El logro del fin no esta controlado por los responsables del programa.
El fin solo incluye un objetivo.

El fin presentado en la MIR si esta vinculado a la linea estratégica 1 del Plan Estatal.
“Educacion de Calidad”.

El fin cumple con tres caracteristicas por lo cual tiene una valoracion de 2.
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta | No

Nivel: O | Aspectos: Ninguno

El programa no cuenta con Lineamientos ni reglas de operacion. Y en las consideraciones
de los TdR se pide identificar el objetivo o resumen narrativo de la MIR del programa
relacionado con las ROP o documento normativo del programa por lo cual es informacién
inexistente.

Se recomienda elaborar Reglas de Operacién o lineamientos para el programa apegandose
a los documentos normativos y leyes que le puedan dar sustento y validez.
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De la Idgica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa
con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.
b) Relevantes.
c) Econémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.
Respuesta Si
Aspectos:
Nivel: 2 Porcentaje del 50 al
69%

Se realizd el andlisis CREMA a los indicadores de la MIR del programa, se considerd el
problema que viene descrito en el arbol de problemas “La Poblacidn de 3 a 15 afios enfrenta
baja calidad en educacion bdsica en el Estado de Zacatecas” y lo que se menciona en la
respuesta 1 de la evaluaciéon como objetivos.

Los indicadores a nivel fin y propdsito no cumplen con la caracteristica de relevantes porque
solo pretenden medir Unicamente los porcentajes en el incremento de matricula de un ano
respecto a otro, pero no dan elementos para medir la calidad en la educacidn. Respecto a
los indicadores de las actividades, la mayoria del componente 1 no cumplen con esa
caracteristica, de relevantes, porque trata de medir la cobertura que tienen en educacion
en el Estado de Zacatecas y no mide los factores de calidad educativa.

Segun el resultado del analisis CREMA, Anexo 4, la respuesta es nivel 2 porque solo el 50%
de los indicadores cumplen con las caracteristicas analizadas.
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22, Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicidn.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).
Respuesta | Si
Nivel: 4 | Aspectos: todos

Todas las fichas de la MIR tienen la informacién requerida en la respuesta, sin embargo, en
algunos existe inconsistencia entre el objetivo, nombre y definicidn, tal es el caso de las 4
primeras actividades del Componente 1, ya que el objetivo describe la atencién a NNA. Ver
Anexo 3.

Los indicadores deben ser claros en toda la informacidon que conforman las fichas de los
indicadores, se recomienda utilizar otro tipo de indicadores y sobre todo que el objetivo de
cada uno sea relacionado con las actividades, bienes y servicios que genere o deba generar
el propio programa.

Al cumplir con todas las caracteristicas tiene 4.

61

/si EVALUA

ZACATECAS



EVALUACION

ZACATECAS DE DISERO

ﬁdég/&/’(ﬁ&’ %{/&/ﬁf OPERACIONAIL:FXI(\DAGITI“K

23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta | Si

Aspectos: Porcentaje

Nivel: 1 del 0 al 49%

Todos los indicadores si cuentan con unidades de medida, sin embargo, en su mayoria no
son relevantes para su desempefio y utilizan informacién que no es generada por el
programa. Cabe mencionar que las metas de la MIR presentada no estaban consideradas
en el afo evaluado.

Las metas de la MIR en su gran mayoria no son producidas por el programa, asi mismo los
recursos humanos vy financieros con los que cuenta no son suficientes para alcanzar la
cobertura y cumplimiento a las metas planteadas.

Un elemento a considerar es que varios indicadores tienen como supuestos “la
normatividad y reglas de operacion vigentes aplicables se mantienen sin cambios durante
el ciclo escolar” por lo cual es inexistente ese escenario ya que el programa no cuenta con
lineamientos ni con reglas de operacién como ya se mencioné en la respuesta 20.

Se recomienda integrar nuevos indicadores con metas relevantes y factibles. Ver respuesta
26.
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24, Cudntos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.
Respuesta | Si
. Aspectos: Porcentaje
Nivel:
2 del 50 al 60%

De los 18 indicadores de la MIR sélo 10 de ellos tienen un medio de verificacidn especifico,
los otros 8 hacen referencia a la pagina de la SEDUZAC, pero no especifican el lugar preciso
para poder localizar la informacidn con la que se construye el indicador.

Por lo tanto, no se pueden tener los datos concretos en la reproduccion de los 8 indicadores,
en los 10 restantes si se sefala la ruta exacta donde se aloja la informacién para la
reproduccién de los indicadores y la informacion si es publica.

Se recomienda que en los medios de verificacion se integren estadisticas producidas y
levantadas por el programa.

Algunos indicadores sélo cuentan con el medio de verificacidn especifico y verificable, pero
algunos no, por lo que se considera una valoracién de 2.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir,
cada renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacidn son suficientes para calcular los indicadores.
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese
nivel.
Respuesta | Si

Aspectos: uno de los

Nivel: 1 .
conjuntos

Se entendera por conjuntos Objetivo- Indicadores-Medios de verificacion a los siguientes:

1. Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.

2. Propdsito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos indicadores.

3. Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.
4, Actividades-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacidon de dichos indicadores.

En el conjunto 1 los medios de verificacién son necesarios y son suficientes para calcular los
indicadores, lo cual permite medir el objetivo de ese nivel.

En el conjunto 2 los medios de verificacion también son necesarios y suficientes para el
calculo de los indicadores, lo cual le permite cumplir el objetivo de ese nivel.

En el conjunto 3 los medios de verificacion son necesarios y suficientes, en el primer
componente, en los otros dos no para el célculo de los indicadores. Por lo cual sélo se puede
medir el objetivo del primer componente.

En el conjunto 4 los medios de verificacién de las actividades solo son necesarios y
suficientes en las primeras 4 actividades del componente 1, todas las demds no son
necesarias ni suficientes para medir el logro del objetivo de ese nivel de cada indicador.

Por lo anterior la valoracion es de 1.
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Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus
respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

Mediante talleres de trabajo entre el equipo evaluador y el ente evaluado se determiné la
definiciéon del problema que atenderd el programa, asi como los arboles de la MML vy
posteriormente la MIR, por consiguiente, se sugiere la siguiente propuesta:

Tabla 9. Anexo 6 Matriz de indicadores para Resultados del Programa Operacién Familia

(Propuesta)
Objetivo / Indicadores Medios de Supuestos
Resumen Verificacion
Narrativo
Nombre: Tasa neta de incidencia de actos de .
. . o Numero de
violencias en NNA de 9 a 18 afios por cada 100 NNA .
en el afio estudiantes
. , de 9 a 18 afios .
Definicion: El indicador muestra el numero de de edad Las estrategias
- estudiantes de 9 a 18 afios matriculados en . en materia de
Contribuir a L, , . . . matriculados )
N educacién basica y media superior en el presente . prevencién e
disminuir los | . . . . . en educacién | |
. ciclo que sufrieron algun tipo de violencia reportada L. .| infraestructura
factores de riesgo e . basicay media .
aumento  de lo cual permitira la atencion oportuna. superig# social y
y Método: (NiUmero de NNA de 9 a 18 afios de edad . educativa  son
factores . S . ) Secretaria de .
. matriculados en educacidén bdsica y media superior . garantizadas de
Fin protectores de las . . . . . Educacién del
. . que sufrieron algin tipo de violencia en el manera
violencias entre | . ., estado de -
. ciclo/Poblacion total en el rango de edad de 9 a 18 eficiente por las
NNA mediante la | .. ', Zacatecas. .
N afios) * 100 o diferentes
iniciativa de la . . Estadisticas . .
. Tipo: Estratégico iy instancias de
escuela-la familia- . .. - de poblaciény .
. Dimensién: Eficacia L gobierno y
el entorno barrial. R vivienda del .
Frecuencia: Anual organismos
. INEGI. .
Sentido: Descendente Ectadisti sociales.
Unidad de Medida: Porcentual >ta |sd|cas
Meta Anual: ND (Afio 1) lgenera als por
. as escuelas.
Linea Base: ND
Nombre: Porcentaje de escuelas de educacidn Existe el
N A basica media superior que muestran una interés de
Se han disminuido | . y : P . g . Reportes de la .
disminucidon de casos de violencias. . diversas
los factores de ., - L, Secretaria de | . .
. Definicion: El indicador muestra una disminucidn ., instancias de
riesgo . . Educacion del .
- en los casos de violencias entre los NNA de 9 a 18 gobierno por
Propésito generadores de la | . ., Estado de
. . afios matriculados en las escuelas de educacién apoyar las
violencia en NNA . . . . . . .. Zacatecas. .
o basica y media superior gracias a la intervencidn . estrategias y los
de 9 a 18 afios de . . Estadisticas
oportuna y las acciones emprendidas por el POF. programas
la ZMZGF , ., L generadas por
Método: (Numero de escuelas de educacidn basica enfocados a la
. . - el programa. .
y media superior que disminuyeron los casos de prevencién vy el
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violencias en el afio t / Total de escuelas de crecimiento en

educacién basica y media superior en el afio t) X 100 infraestructura
Tipo: Estratégico de educacién vy
Dimensidn: Eficacia desarrollo
Frecuencia: Anual social.

Sentido: Descendente

Unidad de Medida: Porcentual
Meta Anual: ND (Afio 1)

Linea Base: ND

Nombre: Numero de revisiones y actualizaciones
del plan de escuela y entorno seguro en el afio.

Actividad 1.-

Definicion: El indicador muestra las revisiones y El ambiente
actualizaciones que se hacen en el transcurso del social sigue
afio al plan de escuela y entorno seguro, con la modificdndose y
finalidad que se vayan incorporando elementos | ¢ Reportes de la | surgen

C1.A1. nuevos que puedan surgir en el periodo, asicomo la | Secretaria  de | diferentes

Construcciéon y/o
actualizacion del
plan de escuela y
entorno  seguro
realizados

eliminacién de los que ya se hayan atendido o
solucionado.

Método: Numero de revisiones y actualizaciones
del plan de escuela segura y entorno respecto al afio
en curso.

Tipo: Gestion

Dimensidn: Eficiencia

Educacion  del
Estado de
Zacatecas.
e  Estadisticas
generadas por el
programa.

expresiones de
comportamient
0 que se van
reproduciendo
en a lo largo del
estado, lo que
da lugar a la

Frecuencia: Anual creacion de
Sentido: Ascendente planes de
Unidad de Medida: Absoluto accion.
Meta Anual: ND (ejemplo 2 veces por afio)
Linea Base: ND (ejemplo 1)
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Nombre: NUmero de reuniones y acuerdos
generados en el afo.
Definicion: El indicador muestra las reuniones y
acuerdos que se hacen en el transcurso del afio Las instituciones
entre las diferentes instituciones que intervienen en publicas %
la atencidn de las violencias de forma transversal rivadas
C1.A2. Mesa de . P
concertacion donde se toman acuerdos y se van determinando | e Reportes | concertar para
. las acciones a seguir de manera conjunta y | generados por | generar
(Establecimiento . s -
.. L coordinada. el Comité mixto. | didlogos y
Actividad 2.- de un comité de . , . o
coordinacién Método: Numero de reuniones y acuerdos | ¢  Estadisticas | acuerdos que
. S generados en el afio en curso generadas por el | permitan
interinstitucional) . . S
enerada Tipo: Gestion programa disminuir los
g Dimension: Eficiencia factores de
Frecuencia: Anual riesgo de las
Sentido: Ascendente violencias.
Unidad de Medida: Absoluto
Meta Anual: ND
Linea Base: ND
Nombre: Porcentaje de metas sincronizadas
cumplidas por el programa en el aiio.
Definicion: El indicador muestra las metas .
. . . , Existe el
sincronizadas que fueron cumplidas por el POF, asi interés de
y el grado de participacion que tuvo este en el .
) diversas
C1.A3. Metas | cumplimento de las metas globales transversales. . Reportes | . f
. . . . instancias de
sincronizadas Método: (Numero de metas trasversales cumplidas | generados por s
.. entre las | por el POF en el afio/ Total de metas transversales | el Comité mixto. P . y
Actividad 3.- ) . * i privadas en
instancias programadas) *100 . Estadisticas trabaiar de
participantes Tipo: Gestion generadas por el manejra
cumplidas Dimensién: Eficacia programa. .
R conjunta para el
Frecuencia: Semestral abatimiento de
Sentido: Ascendente las violencias
Unidad de Medida: Porcentual ’
Meta Anual: ND
Linea Base: ND
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Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentual
Meta Anual: ND

Linea Base: ND

C2.A1. Talleres
para padres de
familia de NNA
con estrategia

Nombre: Porcentaje de talleres realizados para
padres de familia del entorno

Definicion: El indicador muestra el numero de
talleres que se realizaron en el entorno barrial
donde se busca promover la cultura de paz entre los
padres de familia.

Método: (Numero de talleres realizados para
padres de familia en el afio / Numero de talleres

* Reportes de la
Secretaria de
Educacion  del
Estado de
Zacatecas.

e  Estadisticas

Existen los
recursos
disponibles,
tanto materiales
como humanos,
para la

Actividad 1.- L realizados para padres de familia en el afio anterior) realizaciéon  de
territorial (incluye | generadas por el
100 los talleres, ya
NNA no i . programa. ,
. Tipo: Gestién que se aprobd
escolarizados), h .. . . Reportes
. Dimensién: Eficacia un presupuesto
implementados . generados por
Frecuencia: Anual o para la
. el Comité mixto. N
Sentido: Ascendente realizaciéon  de
Unidad de Medida: Porcentaje esas acciones.
Meta Anual: ND
Linea Base: ND
Nombre: Porcentaje de talleres realizados con mas
frecuencia con los padres de familia
Definicion: El indicador muestra cual taller se .
C2.A2.  Talleres | . ) . Existen los
imparti6 con mayor frecuencia del total | e Reportes de la
para padres de . . recursos
L programados, es importante que todos los temas | Secretaria  de | . .
familia. . . ., disponibles,
. . tengan la misma cobertura para que se trabaje de | Educacién del .
(dimensiones . . . tanto materiales
. . manera integral el tema de las violencias. Estado de
minimas: equidad , ; . -, como humanos,
. Método: (Nimero de veces que se impartio el taller | Zacatecas.
de género, , . s o A para la
.. . . con mas frecuencia para padres de familiaen el afio | ®  Estadisticas | ==
Actividad 2.- violencia de , realizaciéon  de
) .| / Numero de talleres programados para padres de | generadas por el
género, manejo Sy los talleres, ya
. familia) *100 programa. .
de conflictos, . . que se aprobd
Tipo: Gestidn . Reportes
cultura de paz, . .. — un presupuesto
Dimensién: Eficacia generados por
derechos . . para la
Frecuencia: Anual el Comité mixto. N
humanos), . realizacién  de
realizados SentidoyBEscendente esas acciones
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: ND
Linea Base: ND
Nombre: Tasa de variacion de seguimiento de casos Existe el
. . o e Reportes de | . .
C2.A3. violentos en el entorno atendidos en el afio. . . interés de
o .t . . instancias .
Seguimiento a | Definicion: El indicador pretende registrar los casos tblicas como el diversas
casos concretos | de violencias que se presentan en el entorno vy ?:AVIZ instancias  de
- relacionado con | también determinar los tipos de violencias mas obierno or
Actividad 3.- P * Reportes de la & P

las violencias en el
hogar atendidos.

recurrentes para su atencion y/o seguimiento.
Método: ((Numero de casos de violencias en
atendidos en el afio t/ Numero de casos de
violencias atendidos en el afio t-1)-1) *100

Secretaria de
Educacion  del
Estado de
Zacatecas.

seguir
otorgando los
servicios
publicos
relacionados

Tipo: Gestion
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C3.Al. Clubes
creativos de NNA
en coordinacién
del POF con otras

Dimensidn: Eficacia
Frecuencia: Anual

Sentido: Descendente
Unidad de Medida: Variacién
Meta Anual: ND

Linea Base: ND

Nombre: Numero de clubes creativos de NNA en el
afo.

Definicion: El indicador muestra el nimero de
clubes creativos creados en el transcurso del afio
por iniciativa de los NNA donde se generan
mediante afinidades con otros NNA estudiantes o
no estudiantes los cuales reciben el apoyo y
asesoramiento.

e  Estadisticas | con la atencién
generadas porel | de la violencia
programa. intrafamiliar .

Existe un
abanico de
osibilidades
* Reportes de la para .
Secretaria de P q
> NNA puedan
Educacion  del
acceder a
Estado de | . .
instalaciones,
Zacatecas.

. instructores y/o
. Estadisticas v/

Actividad 1.- instancias Método: Numero de clubes creativos de NNA facilitadores de
L o generadas por el .
publicas creados en el afio en curso. las diferentes
. . programa. y .
gubernamentales, | Tipo: Gestion instancias
. . . s s ol . Reportes -
educativas y OSC | Dimension: Eficiencia publicas y
R generados por .
generados. Frecuencia: Anual . privadas que
. el Comité mixto.
Sentido: Ascendente apoyen la
Unidad de Medida: Absoluto generacion de
Meta Anual: ND grupos
Linea Base: ND gregarios.
C3.A2.  Talleres Existen los
. . . . | ®* Reportes de la
integrales  para | Nombre: Porcentaje de talleres realizados con mas . recursos
. . . Secretaria de . .
NNA: violencia de | frecuencia con los NNA b disponibles,
. . S Educacién  del .
género, Definicién: El indicador muestra cual taller se Estado de tanto materiales
Actividad 2.- conocimiento de | imparti6 con mayor frecuencia del total Zacatecas como humanos,

si mismo, escuela

y familia,
participacion
juvenil,

programados, es importante que todos los temas
tengan la misma cobertura para que se trabaje de
manera integral el tema de las violencias.

para la
realizacién  de
los talleres, ya
que se aprobd

e  Estadisticas
generadas por el
programa.
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construccion de | Método: (NUmero de veces que se impartio el taller | o Reportes | un presupuesto
proyecto de vida, | con mas frecuencia para NNA en el afio / Nimero | generados por | para la
cultura de paz y | de talleres programados para NNA) *100 el Comité mixto. | realizacién de
no violencia, | Tipo: Gestidn esas acciones
subjetividad Dimensidn: Eficacia
resistente. Frecuencia: Anual
Realizados Sentido: Descendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: ND

Linea Base: ND

La MIR fue realizada en conjuncidn con los objetivos que se encuentra en las preguntas
iniciales, asi como la nueva determinacién del problema, dentro de los factores de riesgo
de las violencias que se tomaron en cuenta estan los factores de riesgo individual, escolar,
familiar y socioculturales.

Una vez que ya se cuente con los diferentes diagndsticos se recomienda que se revise la
MIR para que se hagan los ajustes pertinentes si se requieren.

Se recomienda incluir otro tipo de indicadores para el nivel propésito, debido a que por
tiempo y alcance de la evaluacidon en este momento no es posible elaborar. Es deseable en
este sentido, contar un indice complejo que abarque las dimensiones: factores de riesgo,
factores protectores y cohesidn comunitaria.
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PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes

y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a)

b)

c)

d)

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).
Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un aino. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccidon, equipamiento, inversiones
complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos
de operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos
en capital.

Respuesta | Si

Nivel: 2 | Aspectos:ayb

Para el afio fiscal 2019, el Programa Operacién Familia no ejercid recursos de acuerdo al

balance presupuestal, Sistema Integral de Informacién Financiera SlIF-ejercicio del gasto. El

programa inicia operaciones presupuestales en 2020, conforme a las entrevistas a

profundidad del Departamento de Planeacion de la institucién. Para ese afio, el programa

ejercid un recurso de $282,768.59, conforme a las necesidades de asignacion

presupuestarias.
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De acuerdo al analisis de la situacion presupuestal®, el reporte se presenta por:

1) Capitulo de gasto: el cual presenta la informacion del proyecto, componente,
actividad partida y fuente de financiamiento, asi como el tipo de gasto (con los
cuales se formuld una clave presupuestal para el programa) y los diferentes
momentos contables: asignado/aprobado, modificado, comprometido,
devengado, ejercido, pagado y el recurso disponible.

En el capitulo 2000 (materiales y suministros) presenta un recurso de $2,400.09
Para el 3000 (servicios generales) representa la cantidad de $280,368.50

2) Reporte de agrupaciones en accidon y partida, presenta las acciones de gasto para
el capitulo 2000 en vestuario, uniformes y blancos, para el 3000 las acciones
corresponden: a) impresion y elaboracion de material informativo derivado de
la operacidn y administracién de las dependencias y entidades, b) otros gastos
de publicacidn, difusidn e informacidn y c) gastos de orden social.

Por otra parte la institucién cuenta con el Sistema Integral de Informacidon para la
Planeacién® de Gobierno del Estado de Zacatecas (SIPLAN, 2021) donde se procesa la
inversion y se realizan cambios al ejercicio presupuestario a partir de la validacion, registro,
origen e identificacidn de los recursos en sincronizacién con el SIIF.

A continuacidn, se presenta el cuadro presupuestal del programa desglosando por capitulo
de gasto.

5> Anélisis de la situacién presupuestal de la direccidn de presupuesto, perteneciente a la Secretaria de Finanzas
(SEFIN) del gobierno del Estado de Zacatecas, presenta el reporte por agrupaciones en accién y partida de
enero a octubre del 2020 acumulado y el reporte por agrupacion en capitulo de gasto de enero a diciembre
del 2020 acumulado.
6 EI SIPLAN es un sistema modular web que es disefiado y desarrollado para coadyuvar en los procesos de
planeacidn, programacién, seguimiento y evaluacion. Partiendo de la integracion, aprobaciéon y seguimiento
de los programas presupuestarios, de manera automatizada y en linea.
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Tabla 10. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion, 2020

. ‘ Categoria
(écpliulos Concepto Total e
e gasto ‘
1100 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $0.00
1200 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $0.00
1300 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $0.00
1000: 1400 | SEGURIDAD SOCIAL $0.00
Servicios - .
SR 8 1500 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $0.00
1600 | PREVISIONES $0.00
PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $0.00
Subtotal de Capitulo 1000 $0.00
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS
2100 $0.00
OFICIALES
2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS $0.00
2300 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION $0.00
2400 | MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION $0.00
2000: - ,
YPTSI 2500 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $0.00
y
JRRLSMIN 2600 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $0.00
2700 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $2,400.09
2800 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD $0.00
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $0.00
Subtotal de Capitulo 2000 $2,400.09
SERVICIOS BASICOS $0.00
3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $0.00
3300 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTiFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS $0.00
3400 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $0.00
i 3500 f:EoR\r:ﬁRi o o[’)Eq INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y $0.00
Servicios
LG 3600 | SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD $279,318.51
3700 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $0.00
3800 | SERVICIOS OFICIALES $1,049.99
OTROS SERVICIOS GENERALES $0.00
Subtotal de Capitulo 3000 $280,368.50
4000: TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO $0.00
T'°2is:z'e" 4200 | TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO $0.00
°s'9:‘:°'°" 4300 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $0.00
SLLEEESM Al 41400 | AvuDAS sOCIALES $0.00
ofras
DALEEE 4500 | PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00
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4600 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00
4700 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.00
4800 | DONATIVOS $0.00
TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR $0.00
Subtotal de Capitulo 4000 $0.00
MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $0.00
5200 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $0.00
5300 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO $0.00
5400 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $0.00
%000: 5500 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD $0.00
Bienes
Abatthdll 5500 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $0.00
Inmuebles
5700 | ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00
5800 | BIENES INMUEBLES $0.00
ACTIVOS INTANGIBLES $0.00
Subtotal de Capitulo 5000 $0.00
OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO $0.00
6000: 6200 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $0.00
Obras
PUblicas PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO $0.00
Subtotal de Capitulo 6000 $0.00
AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
9000: 9200 | INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
Deuda .
PuUblica GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
Subtotal de Capitulo 9000 $.00
Total $282,768.59
Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos de operacion
0.00 No aplica

directos

Gastos de operacion

indirectos

Gastos en capital

Gasto total

$282,768.59 departamento de programacién financiera y el sistema de planeacién (2020) conforme a los
programas presupuestarios (ponderadores, ejes, unidades de medida, componentes
actividades, etc.)
Gastos en mantenimiento 0.00 No aplica
0.00 No aplica
$282,768.59 No aplica
0.00 No aplica

Gastos unitarios

De acuerdo al Sistema Integral de Informacidn Financiera (SIIF, 2020), ejercicio del gasto
programatico presupuestal, y de acuerdo a los procesos y lineamientos que contempla el

Fuente: Términos de Referencia (TdR, 2017) y Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF, 2020)
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De acuerdo a lo anterior se observa que el 98.77 por ciento del recurso se destind a gastos
de impresion y elaboracion de material informativo y de difusién, sin embargo no se
observa la forma en que este recurso se orientd a actividades relacionadas con las acciones
del programa, como talleres de prevencion, cultura de la paz, acciones relacionadas a la
disminucion del acoso escolar, vinculacidn con instituciones culturales, deportivas,
educativas, sectoriales, entre otros, que contribuyan al cumplimiento de los resultados de
las metas e indicadores de la MIR (fin, propdsito, componente y actividad), esto conforme
a los reportes presupuestales presentados por la institucion.

Por tanto, se recomienda nuevamente, elaborar Reglas de Operacién para OF que permitan
identificar los rubros de gasto prioritarios y el esquema de distribucién de este, a fin de dar
seguimiento adecuado al destino de las aportaciones.
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Rendicion de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear
su desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que seiiala la normatividad aplicable.

Respuesta | No

Nivel: 0 | Aspectos: Ninguno

Se observa que la informacién referente al Programa Operacidon Familia (documentos
normativos, resultados, monitoreo y desempefio no se encuentran en las paginas de
difusidn o transparencia de la Secretaria o enlazadas en la pagina oficial, tampoco se
observé un procedimiento especifico del programa a través de un portal para la atencién
de quejas o sugerencias que son objeto de la problematica en la cual OF brinda apoyo.

Tampoco se identifican mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas, lo Unico que
se encontré dentro de la pagina referente al programa fue un “flayer” de informacién
genérica sobre algunas acciones (ver el siguiente enlace):

http://www.seduzac.gob.mx/convivenciaescolar/documentos/OPERACION FAMILIA.jpg

Asi mismo no hay registro documental sobre las reglas de operacion del programa, (ya se
sefiald la ausencia de esta normatividad) resultados principales o informacion referente al
monitoreo y desempefio, asi como mecanismos de participacion ciudadana en la toma de
decisiones.
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Se recomienda generar un espacio web, dentro o fuera de la pagina de la Secretaria para la

verificaciéon de los resultados del programa, normatividad, monitoreo, mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas, informacién presupuestal y de indicadores
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29. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
Caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta | No

Nivel: 0 | Aspectos: Ninguno

El programa no documenta la existencia de procedimientos realizados para la ejecucién de
obras y/o acciones, se sefiala en entrevistas realizadas una ausencia de sistematizacién y
registro de estos procesos en bases informaticas, por lo cual se recomienda integrar dicha
informacidn y sistematizarla en bases de datos.

Se recomienda ademas incluir estos procedimientos en la elaboraciéon de reglas de
operacion y procedimientos conforme a la guia para la elaboracién de reglas de operacién
de los programas publicos, el cual contemple: a) marco normativo, b) estructura, c) aspectos
generales del programa, d) incidencia y e) mecanismos de verificacion de resultados y
transparencia.
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XIl.  ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS
CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES.

30. ¢Con que otros programas federales y/o acciones de desarrollo social el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

El programa OF documenta complementariedades y coincidencias con otros programas
federales de acuerdo al objetivo que como se hizo mencién arriba efectivamente persigue,
esto es: disminuir factores de riesgo y aumentar factores protectores en NNA. Acorde las
acciones realizadas y al documento “Publicidad Programa Operacién Familia enero 2020”
en el que se pretende un “relanzamiento del mismo”, se sefalan sinergias con otros
programas desde el inicio de OF como estrategia (2017).

Es posible identificar al Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) y al Sistema
Nacional de Proteccién de Ninos, Nifas y Adolescentes (SIPINNA) dentro del documento
referido, en este sentido con el primero se utilizan materiales y recursos para llevar a cabo
acciones en las escuelas que contribuyen al logro del objetivo de OF, mientras que con el
segundo se brinda acompafiamiento a NNA que presentan situaciones de acoso, violencia
0 maltrato asi como actividades para la promocion y respeto de los derechos de este sector
de poblacién.

Ademads de estas sinergias y complementariedades se hace mencién de canales de
coordinacién con la Universidad Autdnoma de Zacatecas, con la Comisién Estatal de
Derechos Humanos (CEDH), el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF), la Subsecretaria de Prevencion Social del Delito de la Secretaria de Gobierno Estatal
y con la Fiscalia del Estado de Zacatecas. Es positivo que se establezcan dichas
colaboraciones con instancias publicas para el logro de objetivos de OF, sin embargo, se
recomienda formalizar estos canales de coordinacién mediante convenios marco de
colaboracién o documentos normativos. Asi mismo, derivado de |la necesidad de redisefiar
la Matriz de Indicadores del Programa, precisar objetivo, cobertura, estrategias de
focalizacién, componentes y actividades, se recomienda una vez logrado esto, realizar
nuevamente un ejercicio de analisis de coincidencias y/o complementariedades a fin de
hacer un uso eficiente de los recursos y de alcanzar los objetivos con eficacia.

Finalmente, en la tabla que se muestra a continuacién se describen con mas detalle otros
programas federales incluyendo PNCE y SIPINNA con los cuales existen coincidencias y/o
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omplementariedades. Se aclara nuevamente que una vez teniendo claros los componentes
del Programa con el rediseio de la MIR se podra hacer el analisis con mayor precision

80

ﬁgl EVALUA
Fa

ZACATECAS



EVALUACION

DE DISENO
AL PROGRAMA

OPERACION FAMILIA

o Y

% ZACATECAS

f k]

W ﬂa/y@/tm&’ Unidos

N ——
Tabla 11. Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social”

¢éSE
COMPLEMENTA
CON EL
PROGRAMA

¢COINCIDE
CON EL

PROGRAMA

EVALUADO?

PROGRAMA ENTIDAD PROPOSITO PO OBJETIVO TIPO DE APOYO COBERTURA JUSTIFICACION

Programa
Nacional de
Convivencia
Escolar

Secretaria de
Educacion Publica

Favorecer el establecimiento de
ambientes de convivencia escolar
armonica, pacifica e inclusiva que
coadyuven a prevenir

situaciones de discriminacién y de
acoso escolar en escuelas publicas
de educacion basica y Centros de
Atencion Multiple,

contribuyendo a asegurar la calidad
de los aprendizajes en la educacién
basica y la formacién integral de
todos los grupos de la

poblacién.

Escuelas Publicas de Educacion Basica y
centros de atencion multiple que sean
incorporados al PNCE por las AEL,
conforme

a la disponibilidad presupuestaria.

53% en
(materiales
educativos del
PNCE) y resto en
asistencia  técnica,
acompafiamiento y
gastos de operacion
local relacionadas al
objeto.

especie

Nacional, nivel
educacién  basica
(primaria y
secundaria

planteles publicos)

Si,
parcialmente
(objetivos)

EVALUADO?

Se dirige a fomentar ambientes de
convivencia escolar pacifica,
involucrando a la comunidad
escolar, una diferencia especifica
con Operacion Familia es que éste
se enfoca tanto a factores de riesgo
mas amplio (no solo acoso escolar),
sin embargo las sinergias con PNCE
son deseables y asi ha sucedido
desde la creacion de OF como
estrategia.

Construye T Secretaria de | Mejorar los ambientes escolares y | Construye T estd dirigido a estudiantes, | Materiales Nacional, escuelas | Si, Si Se dirige a fomentar el desarrollo
Educacion promover el aprendizaje de las | docentes y directivos de escuelas | educativos, de educacion | parcialmente de habilidades socioemocionales
Publica-PNUD habilidades socioemocionales de las | publicas de educaciéon media superior. asistencia técnica. media superior | (objetivos) para promover entre otras cosas
y los jévenes de la educacion media (planteles una cultura de paz, solo da
superior para elevar su bienestar publicos) cobertura al nivel de educacion
presente 'y futuro y puedan media superior.
enfrentar exitosamente sus retos
académicos y personales.
Programa Secretaria de | Contribuir a fortalecer en las | Son las escuelas publicas de educaciéon | Subsidio, 92% de | Nacional: publicas | Si Si Se dirige dentro de sus objetivos
Escuela Educacion Publica escuelas publicas de educaciéon | basica en todos sus niveles y | recursos en especia | de nivelbasicoque | parcialmente especificos a  favorecer la
Segura bésica la gestion de ambientes de | modalidades; todas las escuelas que | (materiales manifiesten su | (objetivos) convivencia escolar y seguridad
convivencia favorable para la mejora | soliciten su reincorporacién al Programa | educativos), voluntad de escolary a la implementacion de un
de los aprendizajes de todo el | y las escuelas de nueva incorporacion, | asistencia técnica y | participar en el marco regulatorio para esto. Por lo
estudiantado. que: Se encuentren ubicadas en las | acompafiamiento. Programa a través anterior se observa
demarcaciones  definidas en el | 8% para | de la firma del complementariedad con OF, sin
PNPSVyD. Que atiendan poblaciones en | implementacion. convenio. embargo, los componentes de
situacion de vulnerabilidad. ambos programas son distintos.
SIPINNA Organo Garantizar los derechos de 39.2 | Nifios, nifias y adolescentes. Una  Procuraduria | Nacional No Si A través de este Sistema se brindan
administrativo millones de nifas, nifios y Nacional de talleres, platicas y acciones para la
desconcentrado adolescentes: un tercio de la Proteccion de Nifias, promociéon y respeto de los
de la Secretariade | poblacion mexicana. Busca Nifios y derechos de los NNA. Hay

Gobernacién, que

ejerce las
funciones de
Secretarfa
Ejecutiva.

coordinar y articular las politicas
publicas de los tres o6rdenes de
gobierno dirigidas a #NNA, que
también responden a los
compromisos internacionales del
Estado mexicano.

Adolescentes.
Con representacion
estatal y municipal.

complementariedad por tanto con
OF en el sentido de brindar un
marco propicio para la convivencia
escolar y extra escolar.

Fuente: Elaboracion propia, Evaluacién de Disefio OF, 2020.
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Xill.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES (FODA)

Tabla 12. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Apartado de

la evaluacion:

Recomendaciones”

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Amenaza

Refere
ncia
(Pregu
nta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Justificacion
de la creacion
y del disefio
del programa

Fortalezas

e Existe un equipo de trabajo en Ia
instancia responsable del programa con
interés genuino en desarrollar el objetivo
del programa

e Hay conciencia de la wurgencia de
emprender un programa de prevencion
de las violencias por parte de las
instancias  gubernamentales y las
autoridades de las escuelas de educacidn
secundaria

e Hay existe claridad de que el objetivo
propuesto por el programa es complejo y
no puede ser resuelto por una sola
instancia gubernamental, y, por tanto,
requiere de trabajo interinstitucional

e La cobertura de la educacion basica es
muy alta y la influencia territorial del
sistema de instalaciones escolares es
universal; por tanto, la potencia de
impacto que tiene la SEDUZAC en el tema
de violencias juveniles es muy alto.

e Se tienen localizados los actores
institucionales con los cuales se debe
trabajar en conjunto para emprender el
objetivo del programa.

e Oportunidades

e Hay experiencias donde aprender para
mejorar el disefio profundo del POF

e las diversas instituciones de educacién
superior del estado tienen programas de
docencia, proyectos de investigacién y de
vinculacion, relacionados con la tematica

la3

Continuar el proceso de
disefio a profundidad
con una metodologia
adecuada a la
complejidad del
objetivo del POF, por lo
cual recomendamos
hacerlo con la
metodologia de teoria
de cambio

Conformar un equipo
interinstitucional y
multidisciplinario  de
disefio a profundidad,
gue tome como base el
marco légico logrado en
la evaluacién y continte
a detallar con teoria de
cambio

Sugerimos que  se
asegure la participacién
de los actores
necesarios para lo dicho
en el punto anterior
antes de terminar el
presente ano, a fin de
garantizar la planeacién
de los compromisos de
trabajo que inician en
enero 2021
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del POF; lo cual eleva la posibilidad de
trabajo colaborativo que dé fortaleza al
POF.
e las Capacidades relacionales de las
diversas dependencias de gobierno del
estado han crecido en estos ultimos afios,
lo cual favorece los procesos de
coordinacion  para  lograr  mayor
efectividad en las metas propuestas en el
POF
e El tema de las violencias juveniles y la
necesidad de atenderlas con programas
arrojados, estd bien posicionado en la
agenda publica, no sélo en Ia
gubernamental; luego entonces, la
disposicion de los colonos y familias para
participar en el POF tiene altas
posibilidades.
Debilidad o Amenaza
Debilidades En el disefio a
e Hay necesidad de capacitacién y profundidad
acompanamiento especifico en los equipos emprendido sugerimos
responsables de planear e implementar el no suponer que los
programa, respecto a disefio a profundidad docentes de educacion
del POF con las metodologias adecuadas, L. )
para elevar la posibilidad de éxito basica tendral.ﬂ mayor
e Los Profesores de educacién bdsica cuentan carga de trabajo, por lo
con poco tiempo y disposicidn, para dedicarle tanto, prever la
a las tareas y actividades necesarias para estrategia para cubrir
implementar el POF esa debilidad
e Los presupuestos asignados a tareas de Contar igualmente con
prevencién de las violencias son bajos e la posibilidad de que el
insuficientes 1a3 ciclo que inicia en enero
e Hay una cultura de trabajo educativo aislado préximo seguiran las
de su.s contextf)s comunitarios: las escuelas escuelas trabajando a
trabaj?n como islas = . distancia, debido a la
e Los tiempos de relevos administrativos .
interrumpen las estrategias que requieren pandemia
plazos largos. Construir antes de
Amenazas concluir el afio el
e El miedo que se respira por la propia protocolo de disefio a
tematica de los efectos y riesgos en la profundidad con teoria
atencidn de las violencias juveniles, por parte de cambio y la
de autoridades, maestros y colonos, puede formalizacidn del
ser un factor paralizante equipo responsable de
e lLa pandemia del Covid 19 dificulta Ia darle continuidad al
interaccién social necesaria para cualquier
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programa que implique la construccion de
cohesion social, como es el caso del POF

e Losciclos presupuestales disminuidos achican
las posibilidades de operacion del programa

en la cobertura necesaria

e Los calendarios politico-electorales pueden

generar dificultades de
continuidad a mediano plazo.

operacion y

trabajo por parte de las
autoridades
correspondientes.

Resolver con las
autoridades

correspondientes la
amenaza a la

continuidad de los
objetivos del POF.

Apartado
dela
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o

Amenaza

Refere
ncia
(Pregu
nta)

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion

Andlisis de la
Contribucién
del
programa a
las metasy
objetivos
nacionales

e El programa se vincula con objetivos,

e Se espera que el Programa sectorial de

Fortalezas

estrategias, lineas de accién y ejes del Plan

Nacional de Desarrollo (2019-2024) vy

Estatal de Desarrollo (2017-2021)
Oportunidades

juventud permita articular objetivos vy
estrategias del programa.

4a6

Derivado del proceso de
re disefio, se
recomienda actualizar
el andlisis de |la
contribucion del
programa a metas,
objetivos nacionales vy
OoDs.

Debilidad o Amenaza

e El propdsito que presenta el programa no

Debilidades

se desarrolla a partir de una linea objetiva
y metodoldgica que parte de la correcta
identificacion  del  problema  que
determine causas, efectos, fines, medios,
objetivos, propdsito, indicadores, etc.
Amenazas

e Reduccidn presupuestal a programas y
objetivos nacionales en materia de
prevencion social de la violencia.
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Ref i
Apartado de ererenci

la

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o a

Recomendacion

Amenaza (Pregunta

evaluacion:

)

Fortaleza y Oportunidad

Analisis de la
poblacién
potencial y
objetivoy
mecanismos
de
elegibilidad

Fortalezas

Canales de coordinacidn establecidos con
otras instituciones y programas publicos
Sistemas de informacidn de la Secretaria
en temas de cobertura, ubicacién de
escuelas, matricula, sexo, edades, nivel
educativo, desercidn escolar, etc.

Oportunidades

Sistemas de goerreferenciacion de
centros escolares (plataforma de INEGI)
Existencia de informacién, mapas o
poligonos de incidencia en factores de
riesgo y conductas antisociales (poligonos
del PRONAPRED, Secretariado ejecutivo
del sistema nacional de seguridad,
registros administrativos municipales en
materia de faltas y delitos, etc.)
Programas existentes en materia de
atencion de NNA en temas relacionados a

7al2

Definir poblacién
potencial, objetivo y
atendida de acuerdo con
los lineamientos de
CONEVAL para la
elaboracion de
diagnésticos de
programas

presupuestarios nuevos o
con cambios sustanciales.
(https://www.coneval.or
g.mx/Evaluacion/MDE/D

ocuments/Oficio_VQZ.SE
.164.19.pdf)

Se recomienda como
estrategia de focalizacion
la goerreferenciacién de
escuelas ubicadas en
zonas de alta incidencia

prevencion social de la violencia, cultura de factores de riesgo,
de paz y factores protectores. violencias o indices
delictivos.
Debilidad o Amenaza
Debilidades Se recomienda

Hay confusidn o discrepancias en la
definicion de la poblacion objetivo y
potencial, en los distintos documentos
(Diagnéstico, MIR, Presentacién
publicidad OF)

Insuficiente claridad de una metodologia
para cuantificacidn de la Po

Ausencia en la definicion de un plazo para
su revision y actualizacion

Ausencia de informacion sistematizada
gue permita conocer la demanda total del
servicio y la caracteristica de los
beneficiarios

7al2

establecer en sus
documentos normativos
una sola definicién de la
poblaciéon objetivo del
programa: diagndstico,
MIR, ROPs, etc. En este
sentido partir de Ia
consideracion tomada en
los talleres y entrevistas
realizados durante esta
evaluacién (ver anexo
técnico) la cual define ala
Po como “Nifos, nifias y
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Se carece de estrategias de cobertura y
focalizacion que incluyan metas de
mediano y largo plazo

Ausencia de procedimientos para la
seleccion de beneficiarios (criterios de
elegibilidad)

Ausencia de procedimientos
documentados para recibir y dar tramite
a solicitudes de apoyo a la poblacién
objetivo

Amenazas
¢ Reduccidn o insuficiencia de recursos

humanos y materiales para
implementaciéon de estrategias integrales
de cobertura y focalizacion.

Continuidad del programa ante cambios
en la conduccién de la administracion
publica estatal

adolescentes de 9 a 18
de la
metropolitana del Estado
de Zacatecas”.

anos

Zona

Apartado
dela
evaluacion:

Fortaleza

y Oportunidad/Debilidad o

Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacién

Padrén de
beneficiarios
y
mecanismos
de atencidn

Fortalezas

Se cuenta con registros escolares
desglosados geograficamente, por sexo,
nivel, edad y matricula.

13a15

Debilidad o Amenaza

Debilidades

El programa no define un padrén de
beneficiarios con informacion
sistematizada, actualizada y depurada, no
recolecta informacién socioecondmica.

folio,

nivel

e Formular padrones de
beneficiarios
contemple al menos los
siguientes
nombre, ejercicio fiscal,

municipio, nombre de la
escuela, turno, acciones
emprendidas
programa,

mujeres, total hombres,

modalidad,

que
aspectos:

sector, area,

por el
total

educativo,
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responsables, tipo de
apoyo, entre otros.

Apartado de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Amenaza Referencia Recomendacion

la evaluacion: (Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad

Fortalezas e Se recomienda incluir
® La redefinicién del problema permite tener otro tipo de indicadores
claridad en los objetivos que pretende para el nivel propdsito,
solucionar el POF y el resultado es una MIR debido a que por tiempo
con elementos que se enfocan en la solucién y alcance de |Ia
concreta de esos objetivos. evaluacién en  este
Oportunidades momento no es posible
e  Existen experiencias exitosas en prevencion e elaborar. Es deseable en
Matriz de intervencion que pueden ser la base de la ?Sté sentido, cgntar un
Indicadores aplicacién de metodologias que integran indice complejo que
para varios elementos que se proponen en la MIR. | 15226 abarque las
dimensiones: factores
Resultados

de riesgo, factores
protectores y cohesion
comunitaria.

e Se recomienda que en
los medios de
verificacidon se integren
estadisticas producidas
y levantadas por el

programa.
Debilidad o Amenaza
Debilidades e Se elaboren Reglas de
e No se cuenta con lineamientos o Reglas de Operacion o
Operacion, lo cual dificulta la determinacion lineamientos para el
de los alcances y limitaciones del programa, programa apegandose a
asi como el tema de usuarios o beneficiarios los documentos
y sus objetivos. normativos y leyes que
e Lainformacién del programa no se publica en le puedan dar sustento
ningtin medio digital, lo que dificulta tener y validez.
acceso a ella. e Crear una pagina web
Oportunidades 15a26 que albergue la
e El programa no cuenta con partidas informacion de
presupuestarias que le permitan hacer justificacion de creacion
planeacidon de actividades que requieran de la del programa, que se
aplicacién de insumos costosos. integren las ROP o
Lineamientos del

programa, seguimiento
de indicadores, entre
otros componentes
relevantes del
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programa.

e Se dote al programa de
estructura
programatica que le
permita  acceder a
recursos
presupuestarios.

Apartado
dela

Fortaleza

y Oportunidad/Debilidad o

Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacidén

evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

Presupuesto
y Rendicién
de Cuentas

Fortalezas

El destino de las aportaciones se
encuentra desagregado por capitulo de
gasto y fuente de financiamiento de
acuerdo al andlisis de la situacién
financiera y reportes presupuestales,
ejercicio fiscal 2020.

27 a29

e Formular la
estructura de disefio
establecida con base
a la MML, para que el
analisis de la situacion

presupuestal sefiale
las acciones que debe
desarrollar el
programar y
contribuyan al

fortalecimiento  de
resultados, objetivos,
metas e indicadores a
partir de la
programacion y
ejecucion del PEF
donde se determine
con base a las ROP las
actividades y acciones

especificas del
programa, asi como la
ejecucion
presupuestal.

Debilidad o Amenaza

Debilidades

El andlisis de la situacién presupuestal no
considera actividades relacionadas con las
acciones del programa que contribuyan al
fortalecimiento de los resultados,
objetivos, metas e indicadores.

El programa no presenta mecanismos de

e Generar un espacio para

la verificacion de los

mecanismos de
transparencia donde se
puntualicen la
documentacion y

acciones normativas del
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transparencia y rendicion de cuentas en
las que se muestren documentacion

normativa (ROP, Diagnostico,
Metodologia utilizada, normatividad
aplicada, acciones y lineamientos

emprendidos, resultados y evaluaciones)
No existe informacién documentacién
sobre los principales resultados del
monitoreo y desempefio del programa.

programa

Apartado de
F]

evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o

Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion

Complement
ariedades
y/o
coincidencia
s con otros
programas

Fortalezas

Existencia de canales de coordinacién con
otros programas

Sinergia con otros programas federales y
estatales con los cuales OF se
complementa.

Oportunidades
Existencia de Programas o instituciones
con las que se puede actuar de forma
coordinada.

30

Elaborar un cuadro o
mapa con el andlisis
de coincidencias o
complementariedade
s de OF con otros
programas (tomar
como base el que se
realizé en esta
evaluacidn)

Debilidad o Amenaza

Debilidades

Canales de coordinacion no formalizados
Ausencia de mesas de concertacion o
comités interinstitucionales

Amenazas

Continuidad del programa ante cambios
en la conducciéon de la administracidn
publica estatal

Continuidad de los programas
complementarios ante cambios en la
conduccién de la administracidn publica
estatal.

30

Formalizar los canales
de coordinaciéon con
otras instancias y

programas  publicos
mediante convenios y
mesas de

concertacion.
Establecer un comité
interinstitucional para
la realizacion de los
objetivos y metas del
programa.
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XIV. CONCLUSIONES

El programa Operacién Familia surge como una estrategia del gobierno estatal,
particularmente desde la Secretaria de Educacién, a fin de atender la problematica de los
factores de riesgo generadores de las violencias entre NNA al interior de las escuelas. En un
contexto nacional de incremento sostenido del fendmeno de delincuencia concentrado en
gran medida entre sectores adolescentes y jévenes, ya sea como victimas o actores de esta,
situaciones como el ingreso de armas en las escuelas con desenlaces lamentables, ponen
en alerta a las autoridades y a la ciudadania que demanda con urgencia politicas publicas
que incidan en su prevencion.

Es por ello que cobra relevancia y pertinencia la preocupaciéon que da origen al Programa,
esto es, actuar no sélo desde un enfoque reducido del problema (“Operacién Mochila”) sino
intervenir con integralidad la complejidad que representa una problematica multifactorial.
Si bien en el camino riguroso de disefio del Programa no se alcanzaron resultados
satisfactorios, la implementacidn llevada a cabo por el equipo responsable ha mostrado el
interés y compromiso para que las acciones emprendidas contribuyan a generar impactos
positivos.

En este sentido, un paso adelante son los ASM y recomendaciones identificados en esta
evaluacién. La utilidad principal no ha sido por tanto “calificar” el estado actual del
Programa, sino aportar elementos para su reingenieria, acercando en este proceso los
objetivos que realmente se buscan con los instrumentos, metodologias y herramientas
adecuadas para el logro de estos.

En concordancia con lo anterior, como parte de las contribuciones a la mejora del Programa
destacan la realizacion de talleres participativos con Metodologia de Marco Légico, cuyo
propésito fue definir con claridad el problema a atender, la poblacién objetivo, los arboles
de problemas y objetivos y, finalmente, la elaboracién de la propuesta de nueva Matriz de
Indicadores para Resultados.

Otro aspecto relevante que se considerd entre el Equipo evaluador y la instancia
responsable de Operacion Familia, fue la ventaja de complementar la MML con la
metodologia de Teoria de Cambio, la cual permitira definir una ruta de trabajo para contar
con un disefio a profundidad del programa en todos sus elementos: diagndstico, actores,
supuestos de partida, ruta de cambio, indicadores y mecanismos de monitoreo.
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XV.

VALORACION DEL PROGRAMA

Tabla 13. Valoracion Final del POF por Apartado

LELE] ‘ Nivel ‘ Justificacion
Justificacién de la creaciony 1.3 Deficiencias en el disefio del programa, delimitacién del problema,
del disefo del programa "~ |diagndstico y lineamientos normativos.
Qo El programa no se desarrolla a partir de una linea objetiva y metodolégica
Contribucién a la metay . e s .
I . 1 |que parte de la correcta identificacién del problema que determine
objetivos nacionales ) . L f e
causas, efectos, fines, medios, objetivos, propdsito, indicadores, etc.
El resultado se relaciona con la existencia de distintas definiciones de las|
poblaciones objetivo del programa en los documentos proporcionados,
L . L la ausencia de metodologias o estrategias de cobertura y focalizacion, la
Poblacién potencial, objetivo . . L ,
. e 0.4 jausencia de mecanismos de elegibilidad, asi como en general, a la
y mecanismos de elegibilidad . . . L
existencia de un documento coherente donde se tenga informacion
sistematizada sobre la cuantificacidn, actualizacién y revision de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida.
Padrén de beneficiarios y 0 Ausencia de padrén de beneficiarios, informacidon sistematizada vy,
mecanismos de atencion mecanismos de seguimiento.
. . La MIR analizada tiene varias diferencias con los objetivos planteado en
Matriz de Indicadores para
1.6 |los documentos entregados por el ente evaluado, algunos de sus
Resultados -
indicadores no son relevantes.
. IAusencia de recurso ejercido en 2019, en 2020 la asignacidn se orientd
Presupuesto y rendicidn de e .
cuentas 0.7 |solamente al rubro de difusién, por lo que es deseable contar con
lineamientos para el destino del presupuesto.
Complementariedades y
coincidencias con otros NA
programas federales
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XVI. RECOMENDACIONES GENERALES

(1) Continuar el proceso de disefio a profundidad con una metodologia adecuada a la
complejidad del objetivo del POF, por lo cual recomendamos hacerlo con la metodologia de
teoria de cambio

(2) Conformar un equipo interinstitucional y multidisciplinario para el disefio a
profundidad del Programa, que tome como base el marco ldgico logrado en la evaluacién e
integre metodologia de Teoria de cambio.

(3) Sugerimos que se asegure la participacion de los actores necesarios para lo dicho en
el punto anterior antes de terminar el presente afio, a fin de garantizar la planeacién de los
compromisos de trabajo que inician en enero 2021

(4) En el disefio a profundidad emprendido sugerimos no suponer que los docentes de
educacion basica tendran mayor carga de trabajo, por lo tanto, prever la estrategia para
cubrir esa debilidad

(5) Contar igualmente con la posibilidad de que el ciclo que inicia en enero proximo
seguirdn las escuelas trabajando a distancia, debido a la pandemia, por lo tanto,
implementar estrategias para que la operacion del Programa se lleve a cabo en este
contexto.

(6) Construir antes de concluir el afo el protocolo de disefio a profundidad con teoria
de cambio y la formalizacion del equipo responsable de darle continuidad al trabajo por
parte de las autoridades correspondientes.

(7) Resolver con las autoridades correspondientes la amenaza a la continuidad de los
objetivos del POF (prevision presupuestal-programatica).

(8) Elaborar un diagndstico coherente con los avances realizados en esta evaluacién,
considerando los lineamientos para Programas nuevos o en redisefio emitidos por
CONEVAL.

(9) Se recomienda como estrategia de focalizacion la goerreferenciacion de escuelas
ubicadas en zonas de alta incidencia de factores de riesgo, violencias o indices delictivos.

(10) Elaborar documentos normativos del programa tales como lineamientos o reglas
para su operacion.
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OPERACION FAMILIA

(11) Crear un sitio web que albergue informacién, normatividad y documentos de
difusién del programa, dentro o fuera del portal de la Secretaria responsable.

(12)  Dotar al programa de estructura programadtica y recursos suficientes para el logro
de sus objetivos.

(13) Establecer un comité interinstitucional para la realizacion de los objetivos y metas
del programa.

(14) Formalizar y ampliar los canales de coordinacién con otras instancias y programas
publicos mediante convenios y mesas de concertacion, a fin de orientar de forma
transversal e interinstitucional las acciones encaminadas al logro de los objetivos.

(15) Se recomienda incluir otro tipo de indicadores en la MIR, para el nivel propésito, es
deseable en este sentido, contar un indice complejo que abarque las dimensiones:
factores de riesgo, factores protectores y cohesidn comunitaria.

93

ﬁ;i EVALUA

. ZACATECAS



G )
(B q 2
L 2 iy

. ZACATECAS
<~z /rabajemos Unidos

EVALUACION

DE DISENO
AL PROGRAMA

OPERACION FAMILIA

XVIl.  ANEXOS

Tabla 14. Anexo 3 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)Operacion Familia 2020

ZACFTECAS
~c e (rabgemes Unides

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del
Programa Operacién Nimero de . P L.
Presupuesta Familia Programa 1| Dependencia responsable Secretaria de Educacion
rio
ALINEACION
Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo 2016- Tipo de Programa Presupuestario
2019-2024 2021
Eie: 3 Competitividad y
1€ Prosperidad Estra
Linea Institucional | tégic Transversal
Estraté | 1 Educacion de Calidad 0
. gica
Eje: 2 Politica Social
1 Implementar un nuevo
modelo de ensefianza-
Estrate | aprendizaje para formar (X ) () ()
gia estudiantes responsables
de su entorno, innovadores
y dindmicos.

Clasificacion Funcional

SV Educacion
cion Basica

Sl Educacié
ion Mg

Desarrollo

Finalidad Social

RESULTADOS
INDICADORES

OBJETIVO
S

Denominacién - Método de calculo - Tipo-
Dimension-Frecuencia - Sentido - Meta
Anual

Nombre: Porcentaje de cobertura escolar en

Contribuir a b
educacioén basica
fortalecer el . - .
desarrollo Definicidn: El indicador muestra la proporcién de
) la matricula total de educacién basica, respecto a
integral del - o
Estado de la poblacién en edad de 3 a 14 afios
Método: ( Matricula total de educacién basica al
Zacatecas L . L.
X inicio del ciclo escolar / poblacion en edad de 13 a
. mediante el ~
Fin 14 afios en el estado) 100
acceso de la

Tipo: Estratégico
Dimension: Calidad
Frecuencia: Anual

poblacién de
3al4afosa

zgacac'én Sentido: Ascendente
,u. : Unidad de Medida: Porcentual
basica de
) Meta Anual: 95.3
calidad.

Linea Base: 95.1

Clasificacion Programatica

E- Prestacion de Servicios Publicos

MEDIOS DE
VERIFICACION

El indicador de la
cobertura de educacion
bésica esta disponible
en
https://indyce.zacateca
s.gob.mx/#!/detalleIndi
cador/107

SUPUESTOS

Las variables socioeconémicas
del estado de Zacatecas,
distintas a las educativas ,
registran un desempefio
favorable
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Nombre: Porcentaje de la cobertura en
educacién preescolar en el estado.
Definicién: Mide el porcentaje de la matricula
total de educacién preescolar al inicio del ciclo
La poblacion | escolar, respecto a la poblaciéon en edad de3a 5 El indicador de la
de3ail5 afios. cobertura de educacion | La normatividad y reglas de
afios accede | Método: ( Matricula total de educacion preescolar estd operacion vigentes aplicables
Propésito auna preescolar al inicio del ciclo escolar / poblacién en disponible en se mantienen sin cambios
educacion | edad de 3 a 5 afios en el estado ) * 100 http://www.seduzac.go | durante el ciclo escolar; Existe
de calidad Tipo: Resultados b.mx/estadistica/scie/i | estabilidad y armonia laboral
en el Estado | Dimension: Eficacia ndicadores/preescolar. | en la educacidén basica
de Zacatecas | Frecuencia: Anual html#
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 77.80
Linea Base: 77.82
Nombre: Porcentaje dela cobertura en educacién
primaria en el estado.
Definicién: Mide el porcentaje de la matricula
total de educacién primaria al inicio del ciclo
La poblacién | escolar, respecto a la poblacién en edad de 6 a 11 El indicador de
de3ail5 afios. cobertura de educacion | La normatividad y reglas de
afios accede | Método: ( Matricula total de educacion primaria primaria esta operacion vigentes aplicables
- auna al inicio del ciclo escolar / poblacion en edad de 6 disponible en se mantienen sin cambios
Propésito L o . .
educacion | a 11 afios en el estado ) * 100 http://www.seduzac.go | durante el ciclo escolar; Existe
de calidad Tipo: Resultados b.mx/estadistica/scie/i | estabilidad y armonia laboral
en el Estado | Dimension: Eficacia ndicadores/primaria.ht | en la educacion basica
de Zacatecas | Frecuencia: Anual ml
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 103.98
Linea Base: 104
Nombre: Porcentaje dela cobertura en educaciéon
secundaria en el estado.
Definicion: Mide el porcentaje de la matricula
total de educacién secundaria al inicio del ciclo
La poblacion | escolar, respecto a la poblacion en edad de 12 a Elindicador de
de3ail5 14 afios. cobertura de educacion | La normatividad y reglas de
afios accede | pétodo: ( Matricula total de educacién primaria secundaria estd operacion vigentes aplicables
Propésito auna | alinicio del ciclo escolar / poblacién en edad de disponible en se mantienen sin cambios
educacion 12 a 14 afios en el estado ) * 100 http://www.seduzac.go | durante el ciclo escolar; Existe
de calidad Tipo: Resultados b.mx/estadistica/scie/i | estabilidad y armonia laboral
en el Estado | pimensién: Eficacia ndicadores/secundaria. | en la educacién bésica
de Zacatecas | precuencia: Anual html
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 94.62
Linea Base: 94.64
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Centros de
Educacion
Basica

Atendidos

Atenciodn a
nifios y nifias
de 3 a5 afios

Nombre : Porcentaje de la matricula total de
educacién basica al inicio del ciclo escolar
Definicion del Indicador: Mide el porcentaje de la
matricula total de educacion bdsica al inicio del
ciclo escolar, respecto a la poblacion en edad de 3
a 14 afios

Método:( Alumnos matriculados en educacién
bésica al inicio del ciclo escolar / poblacién en
edad de 3 a 14 afios) * 100

Tipo: Producto

Dimensidn: Calidad

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual : 95.1

Linea Base : 95.3

Nombre: Porcentaje en atencidn a nifios y nifias

de 3 a5 afios de edad en los centros de trabajo
de nivel preescolar federal.

Definicidn del Indicador: Mide el porcentaje de la
matricula de nifias y nifios en los centro de
trabajo de nivel preescolar federal, respecto a la

Los datos para
determinar los
indicadores estan
disponibles en
https://indyce.zacateca
s.gob.mx/#!/detalleIndi
cador/107

Los datos para

Se mantiene el interés en la
educacion el compromiso
familiar y del docente con la
educacion, el valor a la
escuela publica, la buena
gestidon administrativa de los
establecimientos
educacionales y la sana
convivencia escolar

La normatividad y
reglas de operacion

Unidad de medida : Porcentaje
Meta anual : 25.17
Linea base : 25.16

de edad, a | matricula de educacion preescolar en el estado determinar las vigentes aplicables
través de Método: ( Matricula de nifias y nifios de estadisticas estan se mantienen sin
Actividad 3 Jardin de educacién de nivel preescolar federal/ matricula disponibles en cambios durante el
Nifios total de educacién preescolar en el estado ) * 100 | http://www.seduzac.go ciclo escolar; Existe
Departamen | Tipo : Proceso b.mx/estadistica/scie/i estabilidad y armonia
to de Dimensién : Eficacia ndex.html laboral en la
Preescolar | Frecuencia: Semestral educacién basica
Federal Sentido : Incremento
Unidad de medida : Porcentaje
Meta anual : 62.89
Linea base : 62.88
Nombre: Porcentaje en atencidn a nifios y nifias
de 3 a5 afios de edad en los centros de trabajo
de nivel preescolar estatal.
Atencién a | Definicién del Indicador: Mide el porcentaje de la
nifios y nifias | Matricula de nifias y nifios en los centro de La normatividad y
de 3a5 afios | trabajo de nivel preescolar estatal, respecto a la Los datos para reglas de operacién
de edad, a | matricula de educacion preescolar en el estado determinar las vigentes aplicables
través de | Método: ( Matricula de nifias y nifios de estadisticas estan se mantienen sin
Actividad 4 Jardinde | educacién de nivel preescolar estatal/ matricula disponibles en cambios durante el
Nifios total de educacién preescolar en el estado ) * 100 | http://www.seduzac.go ciclo escolar; Existe
Departamen | Tipo : Proceso b.mx/estadistica/scie/i estabilidad y armonia
tode Dimensién : Eficacia ndex.html laboral en la
Preescolar | Frecuencia: Semestral educacién basica
Estatal Sentido : Incremento
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Nombre: Porcentaje de atencién a la poblacion
escolar de 6 a 12 afios en educacién primaria
federal
Definicién del Indicador: Mide el porcentaje de -
L La normatividad y
» alumnos de escuelas primarias federales respecto L
Atencién de . - . . Los datos para reglas de operacion
a la matricula total de educacion primaria . ; )
alumnos (as) A , ., determinar los vigentes aplicables
Método: ( Matricula de alumnos en educacion de o . ) .
de6al2 . . . . indicadores estan se mantienen sin
L. . nivel primaria federal / matricula total de . . .
Actividad 5 afios en y . Sk disponibles en cambios durante el
educacién de nivel primaria ) * 100 ) .
Escuelas . http://www.seduzac.go ciclo escolar; Existe
L Tipo : Proceso . L e ,
Primarias . L. - b.mx/estadistica/scie/i estabilidad y armonia
Dimension : Eficacia
Federales . ndex.html laboral en la
Frecuencia : Semestral educacion basica
Sentido : Ascendente
Unidad de medida : Porcentaje
Meta anual : 78.72
Linea base : 78.70
Nombre: Porcentaje de atencién a la poblacion
escolar de 6 a 12 afios en educacién primaria
estatal.
Definicidon del Indicador: Mide el porcentaje de -
o La normatividad y
L alumnos de escuelas primarias estatales, respecto L
Atencién de . 9 . . Los datos para reglas de operacion
a la matricula total de educacion primaria . ) .
alumnos (as) . . .. determinar los vigentes aplicables
Método: ( Matricula de alumnos en educacion de . , . .
de6al2 . L ) indicadores estan se mantienen sin
.. ~ nivel primaria estatal / matricula total de . . .
Actividad 6 afios en y : Sk disponibles en cambios durante el
educacién de nivel primaria ) * 100 . )
escuelas . http://www.seduzac.go ciclo escolar; Existe
L Tipo : Proceso - L L ,
Primarias N \a . b.mx/estadistica/scie/i estabilidad y armonia
Dimension : Eficacia
Estatales . ndex.html laboral en la
Frecuencia : Semestral .
. educacion bésica
Sentido : Ascendente
Unidad de medida : Porcentaje
Meta anual : 15.29
Linea base : 15.27
Nombre: Porcentaje de alumnos matriculados en
centros de trabajo federal respecto a la matricula
total de educacién secundaria
Definicién: Mide el porcentaje de atencion a . . .
L o - - Se mantiene el interés en la
Atencién a la | alumnos de 13 a 15 afios en educacion secundaria r K
L educacion el compromiso
poblacién | federal 4
. . - familiar y del docente con la
escolar de Método: ( Alumnos atendidos en educacién -
o A X L, educacion, el valor a la
.. 13-15 afios | secundaria federal / matricula total en educacién | http://www.seduzac.go e
Actividad 7 o o ; escuela publica, la buena
en secundaria ) * 100 b.mx/estadistica/scie/ . . A
L ) gestion administrativa de los
educacion Tipo: Proceso -
) X » S establecimientos
secundaria Dimension: Eficacia X
. . educacionales y la sana
federal. Frecuencia: Trimestral A )
. convivencia escolar
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 48.68
Linea Base: 48.65
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Actividad 8

Componente 2

SEDUZAC

Educacion
Media
Superior

Actividad 1

Atencidn a la
poblacion
escolar de
13-15 afios

en
educacion
secundaria
estatal.

1 - Alumnos
(as)
atendidos en
Escuelas de
Educacién
Media
Superior

Atender a la
poblacién
escolar
egresada de
la educacién
basica a
través de
Preparatoria
General
durante este
ciclo escolar

Nombre: Porcentaje de alumnos matriculados en
centros de trabajo estatal respecto a la matricula
total de educacién secundaria

Definicion: Mide el porcentaje de atencion a
alumnos de 13 a 15 afios en educacién secundaria
estatal

Método: ( Alumnos atendidos en educacién
secundaria estatal / matricula total en educacién
secundaria ) * 100

Tipo: Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 46.21

Linea Base: 46.17

Nombre: Crecimiento de la matricula de
educacién media

Definicion del indicador: Tasa de variaciéon anual
dela

matricula de educacién media en Zacatecas
Método de calculo: { ( Alumnos inscritos en nivel
medio en el afio actual / Alumnos inscritos en el
afio anterior ) - 1} * 100

Tipo: Impacto

Dimensién: Calidad

Frecuencia: Anual

Sentido: Incremento

Unidad de medida: Tasa

Meta anual: 1.68

Linea base: 0.99

Nombre: Atencidn a la poblacién escolar
egresada de la educacion basica a través de
preparatoria general

Definicion del indicador: Tasa de variacion de la
matricula de Preparatorias Estatales

Método de calculo:{ ( Matricula de Preparatorias
Estatales en el ciclo t / Matricula en preparatorias
estatalest-1)-1}* 100

Tipo: Impacto

Dimension: Calidad

Frecuencia: Anual

Sentido: Incremento

Unidad de medida: Tasa

Meta anual: 0.14

Linea base: -3.11

http://www.seduzac.go
b.mx/estadistica/scie/

www.seduzac.gob.mx

www.seduzac.gob.mx

Se mantiene el interés en la
educacion el compromiso
familiar y del docente con la
educacion, el valor a la
escuela publica, la buena
gestidon administrativa de los
establecimientos
educacionales y la sana
convivencia escolar

Se mantiene el interés en la
educacion el compromiso
familiar y del docente con la
educacion, el valorala
escuela publica, la buena
gestidon administrativa de los
establecimientos
educacionales y la sana
convivencia escolar

Se mantiene el interés en la
educacion el compromiso
familiar y del docente con la
educacion, el valor a la
escuela publica, la buena
gestidon administrativa de los
establecimientos
educacionales y la sana
convivencia escolar
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Nombre: Crecimiento de la matricula
Atender a la Preparatoria de Abierta y en Linea
poblacién Definicién del indicador: Tasa de variacion de la
matricula de Preparatoria de Abierta y en Linea . . .
escolar i ) i ) Se mantiene el interés en la
Método del calculo: { ( Matricula de preparatoria .. K
egresada de - . 3 A educacion el compromiso
. abierta y en linea t / matricula de preparatoria .
la educacion . B . familiar y del docente con la
.. abiertayenlineat)-1}* 100 .
basica a Tibo: Impacto educacion, el valor a la
Actividad 2 través de .p : p . www.seduzac.gob.mx escuela publica, la buena
. Dimensién: Calidad - . .
Preparatoria X gestiéon administrativa de los
. Frecuencia: Anual -
Abiertay ) establecimientos
. Sentido: Incremento X
Bachillerato X . educacionales y la sana
. Unidad de medida: Tasa R .
en Linea convivencia escolar
durante este Meta anual: 0.60
R Linea base :0.43
ciclo escolar
Atend Nombre: Crecimiento de la matricula
”en era Telebachillerato
Jovznes AU€ | Definicién del indicador: Tasa de variacién de la
f:e::ib?rneT matricula de Telebachillerato Se mantiene el interés en la
bachillerat Método de calculo: { ( Matricula de educacion el compromiso
achi ?? O | Telebachillerato t / Matricula de Telebachillerato familiar y del docente con la
or residir e
zn t-1)-1}*100 educacion , el valora la
Actividad 3 localidades Tipo: Impacto www.seduzac.gob.mx escuela publica, la buena
con una Dimensidn: Calidad gestion administrativa de los
distancia Frecuencia: Anual establecimientos
mayor de sentido: Incremento educacionales y la sana
cinZo ms Unidad de medida: Tasa convivencia escolar
. Meta anual: 0.79
(Tfl(;bachllle Linea base:-0.53
rato
Nombre: Matricula del CAM .
. s s Las relaciones laborales en las
Definicion: Tasa de variacién anual de la R .,
. instituciones de educacion
matricula del CAM superior se distinguen por su
Método: { ( numero de alumnos atendidos del P - g ,p
. . estabilidad y armonia. El
Formar ciclo escolar actual / nimero de alumnos sector empresarial v social del
atendidos del ciclo escolar anterior ) -1} * 100 P X Y
. docentes a . estado mantiene su
Actividad 4 ., Tipo: Impacto www.seduzac.gob.mx K
través del X iy " compromiso en los programas
Dimension: Calidad K ,,
CAM . de vinculacién. La
Frecuencia: Anual -
. normatividad y reglas de
Sentido: Incremento operacion vigentes aplicables
Unidad de Medida: Tasa Ze mantiengen sin c:mbios
Meta Anual: 1.92 durante el ciclo escolar
Linea Base: 1.62

Componente 3

1 - Atencion
alos
programas

SEDUZAC

para la
educacién
bésica

Programas
convenidos
parala
educacion
basica

Nombre: Porcentaje de alumnos atendidos en los
programas respecto a matricula de educacion
basica

Definicion del indicador: Mide el porcentaje de
alumnos atendidos en los diferentes programas
para impulsar el desarrollo educativo

Método de calculo: ( Alumnos atendidos en los
diferentes programas / total de matricula en
educacion basica ) * 100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 30.83

Linea base: 30.74

Las variables que impactan la
calidad y cobertura educativa
para mejorar los aprendizajes
mantienen un
comportamiento constante
favorable

www.seduzac.gob.mx
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Actividad 4

Programa
Nacional de
Convivencia

Escolar

Nombre: Tasa de variacién de nifios y nifias
atendidos a los que se les promueve en las
escuelas los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes que asisten a las escuelas de
Educacién Basica

Definicién: Mide la tasa de variacién en atencién
de alumnos a los que se les promueve los
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes
que asisten a las escuelas de Educacion Basica
Método: {( nifios y nifias que se les promueve los
derechos humanos t / nifios y nifias que se les
promueve los derechos humanos t-1)-1}* 100
Tipo: Proceso

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Tasa

Meta Anual: 1.5

Linea Base: 1.48

www.seduzac.gob.mx

La normatividad y reglas de
operacion vigentes aplicables
se mantienen sin cambios
durante el ciclo escolar; Existe
estabilidad y armonia laboral
en la educacion basica
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Nivel de
objetivo

Tabla 15. Anexo 4 Indicadores (Analisis CREMA)

Nombre del Programa: Operacion Familia

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacién del Estado de Zacatecas

Unidad Responsable: Subsecretaria Académica

Tipo de Evaluacidn: Disefio

Ano de la Evaluacién: 2020

Nombre del indicador

Método de calculo

Claro Relevante Econémico Monitoreable

Adecuado

Definicién

Unidad de

medida

Frecuencia de
medicién

EVALUACION

DE DISENO
AL PROGRAMA

OPERACION FAMILIA

Comportamie
nto del
indicador

Porcentaje de ( Matricula total de
cobertura escolar en leducacién basica al inicio del
Fin leducacién bésica ciclo escolar / poblacién en Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
edad de 13 a 14 afios en el
lestado) 100
Porcentaje de la ( Matricula total de
lcobertura en leducacion preescolar al
Propésito leducacion preescolar finicio del ciclo escolar / Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
len el estado. poblacién enedadde 3a 5
fios en el estado ) * 100
Porcentaje dela ( Matricula total de
lcobertura en leducacién primaria al inicio
Propésito leducacién primaria en  |del ciclo escolar / poblacion Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
lel estado. en edad de 6 a 11 afios en el
tado) * 100
Porcentaje dela ( Matricula total de
lcobertura en leducacién primaria al inicio
Propésito leducacion secundaria  (del ciclo escolar / poblacién Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
len el estado. en edad de 12 a 14 afios en
lestada ) * 100
Porcentaje de la ( Alumnos matriculados en
matricula total de leducacion basica al inicio del , , , , , p , , ,
Componente 1}y - s basica al ciclo escolar / poblacién en Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
inicio del ciclo escolar |edad de 3 a 14 afios) * 100
Porcentaje en atencién | Matricula de nifias y nifios
la niflosy nifiasde3a  [de educacidn de nivel
5 afios de edad en los preescolar federal/
IActividad lcentros de trabajo de  |matricula total de educacién Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
nivel preescolar preescolar en el estado ) *
federal. 100
Porcentaje en atencién | Matricula de nifias y nifios
la niflosy nifiasde 3a  [de educacidn de nivel
5 afios de edad en los preescolar estatal/ matricula
IActividad centros de trabajode  [total de educacion Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
nivel preescolar preescolar en el estado ) *
lestatal. 100
Porcentaje de atencién  (( Matricula de alumnos en
lala poblacién escolar  [educacion de nivel primaria
. de 6 a 12 afios en federal / matricula total de , , . . . , , . .
IActividad leducacion primaria educacion de nivel primaria Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
federal ) * 100
Porcentaje de atencién | Matricula de alumnos en
lala poblacién escolar  feducacion de nivel primaria
. de 6 a 12 afios en lestatal / matricula total de , , , , , , , A .
IActividad leducacion primaria educacion de nivel primaria Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
lestatal. ) * 100

Si EVALUA

ZACATECAS

101



o Y

5 ZACATECAS
20 /rabajemos Unidos

EVALUACION

DE DISENO
AL PROGRAMA

OPERACION FAMILIA

Porcentaje de alumnos | Alumnos atendidos en
matriculados en leducacion secundaria
centros de trabajo federal / matricula total en
IActividad federal respecto a la leducacién secundaria ) * Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
matricula total de 100
leducacion secundaria
Porcentaje de alumnos |( Alumnos atendidos en
matriculados en leducacién secundaria
hctividad ~ [STOSdetrabajo - festatal / matricula total en si| si si si si si si si si i | Ascendente
lestatal respecto a la leducacién secundaria ) *
matricula total de 100
ducacidn laria
ICrecimiento de la { ( Alumnos inscritos en nivel
IComponente 2, rmnzeigri:ula de educacion mzfr:l:\s:iils:rri]tooji:zzl/aﬁo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
lanterior) - 1} * 100
IAtencidn a la poblacion [ ( Matricula de
lescolar egresada de la  |Preparatorias Estatales en el
Actividag  [[ucacionbdsicaa - iclot/ Matricula en si | si si si si si si si si i | Ascendente
través de preparatoria [preparatorias estatales t-1)
igeneral F1}*100
ICrecimiento de la { ( Matricula de preparatoria
matricula Preparatoria [abiertay en lineat/
Actividad de Abiertay en Linea  |matricula de preparatoria Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
abiertayenlineat)-1}*
100
ICrecimiento de la { ( Matricula de
matricula [Telebachillerato t /
Actividad [Telebachillerato Matricula de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
ITelebachilleratot-1) -1} *
100
Matricula del CAM { (numero de alumnos
latendidos del ciclo escolar
IActividad actual / nimero de alumnos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
latendidos del ciclo escolar
nterior)-1}* 100
Porcentaje de alumnos  |( Alumnos atendidos en los
latendidos en los diferentes programas / total
Componente 3[programas respectoa  (de matricula en educacién Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
matricula de educacién |basica ) * 100
basica
[Tasa de variacién de { ( nifios y nifias que se les
nifios y nifias atendidos [promueve los derechos
la los que se les lhumanos t / nifios y nifias
promueve en las que se les promueve los
lescuelas los derechos  [derechos humanost-1)-1}
IActividad humanos de nifias, * 100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
nifios y adolescentes
lque asisten a las
lescuelas de Educacion
Basica
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Tabla 16. Anexo 5 Metas del programa

Nombre del Programa: Operacién Familia

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacion del Estado de Zacatecas

Unidad Responsable: Subsecretaria Académica

Tipo de Evaluacién: Disefio

Ao de la Evaluacion: 2020

Unidad de

Justificacién

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Justificacion

En lo referente al

Factible

Justificacion

Si es factible, sin embargo

Propuesta de
mejora de la

. Meta Anual: Estd orientado a problema que se analizé con la determinacién de No procede,
Porcentaje de cobertura , X , . , . X .
Fin .. 95.3 Si incrementar la Si en el arbol de problema Si reconsiderar el cambio del sera
escolar en educacion basica |, , P
Linea Base: 95.1 cobertura si estd orientado a problema que atenderd el | reemplazado
impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
En lo referente al Si es factible, sin embargo
. Meta Anual: - L S
Porcentaje de la cobertura 77.80 Esta orientado a problema que se analizé con la determinacion de No procede,
Propésito | en educacién preescolar en Linea‘Base' Si incrementar la Si en el érbol de problema Si reconsiderar el cambio del sera
el estado. 77.82 ! cobertura si estd orientado a problema que atendera el | reemplazado
' impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
Esta mal planteada En lo referente al Si es factible, sin embargo
Porcentaje dela cobertura en| Meta Anual: la meta, porque es problema que se analizé con la determinacion de No procede,
Propésito educacién primaria en el 103.98 Si ascendente seguin Si en el érbol de problema Si reconsiderar el cambio del serd
estado. Linea Base: 104 la ficha del si esta orientado a problema que atenderd el | reemplazado
indicador impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
Meta Anual: Esta mal planteada En lo referente al Si es factible, sin embargo
Porcentaje dela cobertura en 0n.62 : la meta, porque es problema que se analizé con la determinacion de No procede,
Propésito | educacion secundaria en el Linea‘Base- Si ascendente segun Si en el drbol de problema Si reconsiderar el cambio del sera
estado. 04.64 : la ficha del si estd orientado a problema que atendera el | reemplazado
’ indicador impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
Esta mal planteada En lo referente al Si es factible, sin embargo
Porcentaje de la matricula la meta, porque es problema que se analizé con la determinacion de No procede,
Componente s Meta Anual: 95.1] , , . . . . q .
total de educacion bésica al ||, Si ascendente segin Si en el arbol de problema Si reconsiderar el cambio del serd
1 L . Linea Base : 95.3 ) P .
inicio del ciclo escolar la ficha del si estd orientado a problema que atendera el | reemplazado
indicador impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
. . Esta orientado a . , .
Porcentaje en atencién a . En lo referente al Si es factible, sin embargo
Lo i o Meta anual: incrementar la L L
nifios y nifias de 3 a 5 afios 62.89 o problema que se analizé con la determinacion de No procede,
Actividad de edad en los centros de Lo Si gaatricula respecto Si en el arbol de problema Si reconsiderar el cambio del sera
; ; Linea base : ala poblacién total { ests ori 4
trabajo de nivel preescolar 62.88 P si estd orientado a problema que atendera el | reemplazado
federal. ’ de ese rango de impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
edad
. ¥ Estd orientado a . 3 .
Porcentaje en atencién a X En lo referente al Si es factible, sin embargo
- i e Meta anual: incrementar la L —
nifios y nifias de 3 a 5 afios . problema que se analizé con la determinacion de No procede,
25.17 , matricula respecto . . A K . 2
Actividad de edad en los centros de , Si " Si en el arbol de problema Si reconsiderar el cambio del serd
. . Linea base : a la poblacion total P .
trabajo de nivel preescolar si estd orientado a problema que atenderd el | reemplazado
25.16 de ese rango de

estatal.

edad

impulsar el desempefio

programa, ya no es factible.
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Estd orientado a

En lo referente al

Si es factible, sin embargo

Porcentaje de atencién ala Meta anual: incrementar la . I
oblacion escolar de 6a 12 78.72 matricula respecto problema que se analizé con la determinacién de No procede,
Actividad p~ L. s L . Si - P Si en el arbol de problema Si reconsiderar el cambio del sera
afios en educacion primaria Linea base : a la poblacién total P (
federal 78.70 de ese rango de si estd orientado a problema que atenderad el | reemplazado
: edadg impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
Estd orientado a
. ., X En lo referente al Si es factible, sin embargo
Porcentaje de atencidn a la Meta anual: incrementar la . L 8
oblacion escolar de 6 a 12 15.29 matricula respecto problema que se analizé con la determinacién de No procede,
Actividad p~ L . . Si - P Si en el érbol de problema Si reconsiderar el cambio del sera
afios en educacion primaria Linea base : a la poblacién total P .
estatal 15.27 de ese rango de si estd orientado a problema que atendera el | reemplazado
' : edadg impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
. Estd orientado a . . .
Porcentaje de alumnos Meta Anual: incrementar la En lo referente al Si es factible, sin embargo
matriculados en centros de 48.68 : matricula respecto problema que se analizé con la determinacion de No procede,
ivi trabajo federal respecto a la L Si . P Si en el arbol de problema Si reconsiderar el cambio del serd
Actividad Linea Base: ala poblacién total
matricula total de educacién si estd orientado a problema que atenderd el | reemplazado
48.65 de ese rango de
secundaria ’ edadg impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
. Meta Anual: Esta orientado a . . .
Porcentaje de alumnos 2621 incrementar la En lo referente al Si es factible, sin embargo
matriculados en centros de . . problema que se analizé con la determinacioén de No procede,
Linea Base: matricula respecto
Actividad | trabajo estatal respecto a la 46.17 ’ Si 2 la poblacién total Si en el arbol de problema Si reconsiderar el cambio del sera
matricula total de educacion : depese rango de si estd orientado a problema que atendera el | reemplazado
secundaria edadg impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
Esta orientado a En lo referente al Si es factible, sin embargo
. . . . roblema que se analizé con la determinacion de No procede,
Componente | Crecimiento de la matricula Meta anual: 1.68 , medir la matricula , P , N , . ) P .
de educacién media Linea base: 0.99 Si iacion d Si en el arbol de problema Si reconsiderar el cambio del sera
2 e y suvariacion de si estd orientado a problema que atenderd el | reemplazado
un ano a otro impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
Atencion a la poblacién Esté orientado a En lo referente al Si es factible, sin embargo
P Meta anual: R ) problema que se analizé con la determinacién de No procede,
escolar egresada de la medir la matricula
Actividad | oqucacion baiica a través de 0.14 Si <u variacién de Si en el arbol de problema Si reconsiderar el cambio del sera
. Linea base: -3.11 ¥ o si estd orientado a problema que atenderd el | reemplazado
reparatoria general un afio a otro
prep g impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
Esté orientado a En lo referente al Si es factible, sin embargo
Crecimiento de la matricula Meta anual: 0.60 medir la matricula problema que se analizé con la determinacion de No procede,
Actividad |Preparatoria de Abiertay en Linea base'.O '43 Si <u variacién de Si en el érbol de problema Si reconsiderar el cambio del sera
Linea o ¥ uh 3fi0 3 otro si estd orientado a problema que atendera el | reemplazado
impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
Esté orientado a En lo referente al Si es factible, sin embargo
L . . , roblema que se analizé con la determinacion de No procede,
Crecimiento de la matricula [Meta anual: 0.79 , medir la matricula , P . g , X X ? p
Actividad Telebachillerato Linea base:-0.53 Si su variacién de Si en el rbol de problema Si reconsiderar el cambio del sera
o v un@ s otro si esta orientado a problema que atenderd el | reemplazado
impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
Esté orientado a En lo referente al Si es factible, sin embargo
Meta Anual: 1.92 medir la matricula problema que se analizé con la determinacion de No procede,
ivi Matricula del CAM . - Si L Si en el drbol de problema Si reconsiderar el cambio del serd
Actividad Linea Base: 1.62 su variacion de
o v un aR0 3 otro si esta orientado a problema que atenderd el | reemplazado
impulsar el desempefio programa, ya no es factible.
Estd orientado a
Porcentaje de alumnos medir el porcentaje En lo referente al Si es factible, sin embargo
atendidos en los programas Meta anual: de alumnos que problema que se analizé con la determinacién de No procede,
Compgnente respecto a mat':icugla de 30.83 Si recibieron atencién Si en el drbol de problema Si reconsiderar el cambio del serd

educacién basica

Linea base: 30.74|

mediante
programas del

NPy

si esta orientado a
impulsar el desempefio

problema que atendera el

programa, ya no es factible.

reemplazado
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Actividad

Tasa de variacidn de nifios y
nifias atendidos a los que se
les promueve en las escuelas
los derechos humanos de
nifias, nifios y adolescentes
que asisten a las escuelas de
Educacion Bésica

Si

Estd orientado a
medir el porcentaje
de alumnos que
recibieron atencién Si
mediante
programas del

PNCE

En lo referente al
problema que se analizé
en el arbol de problema

si estd orientado a
impulsar el desempefio

Si

Si es factible, sin embargo
con la determinacion de
reconsiderar el cambio del
problema que atendera el
programa, ya no es factible.

No procede,
sera
reemplazado
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Imagen 3. Arbol de Problemas

Arbol de Problemas

NNA

presentan NNA con altas
Escasa participacion conductas Ausencia de proyecto Aislamiento Desercion escolar, | probabilidades caer | ( Lainsercion
de NNA en actividades violentas en de viday poco social, bajo permisividad y en adicciones y en
s o ’ ., 2 .
artisticas, cglturales, los entornos desarrollo de §aberes aprovechamiento corrupcién de las pertenecer a algun actll\'/l.dades
deportivas. escolares parala vida autoridades grupo conflictivo ilicitas
1 7}

Incremento de los factores de riesgo para la
emergencia de comportamientos de Violencia Juvenil
en Nifos, Nifias y Adolescentes de 9 a 18 afios en la
zona metropolitana

Pobreza Amb'ie.zntes Anomia Constrg (Presenciao Bajo autoestima Precarizacion
cultural Familiares social aeaicotol penetracion) Relacion e inseguridad econémica
Violentos odfopas con grupos personal
conflictivos
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Imagen 4. Arbol de Objetivos

= Contribuir a disminuir de forma significativa los
| Involucramiento de Ligas | | factores de riesgo y aumento de factores Involucramiento de asociaciones
deportivas y clubes B protectores de las violencias entre NNA desdela } de la sociedad civil en el

locales iniciativa de la escuela-la familia-el entorno barrial. vy Hesamollolosalide los A

K- - P ’f /,,-

Utilizaciondela I —

/ ——————yy—————————y-
- — = / Vinculacién a través
Campafias intensivas

infraestructura escolar, asi
como la infraestructura local
y lavinculacionde la oferta
deportiva, artisticay cultural
delosgobiernosparala

generacion de actividades
que impulsen el desarrollo
delosNNA.

Actividades que
fomenten la
convivencia entre
padres e hijos, asi
como la generacion
de identidad local.
Creacion de Escuela
para padres

5

Intervencion
interinstitucion

sobre el uso, efectos
y consecuencias del

Creacion de grupos que
impulsen la creatividad y el

Generacion de
ambientes de respeto

al para la
detonacion de

los Factores
Protectores de
| los NNA

consumo de alcohol,
drogasy combate ala
apologia de delito
para la creacion de
una subjetividad
persistepte

intelecto a los NNA, con
apoyo y colaboracion de
las autoridades internas y
externas a los espacios
educativos y fuera de ellos.

1

=3

mediante talleres e
intervenciones
tempranas que

generen NNA con

seguridad Personal
A

de los trabajadores
sociales, las familias
y programas
socialesde DSy
educativos para
acceder alas
__convocatorias

i

Se han disminuido los factores de riesgo para la emergencia de
comportamientos de Violencia Juvenil en Nifios, Nifias y Adolescentes

de 9 a 18 afios en la zona metropolitana

l

Impulso en la
participacion de los
NNA en actividades

artisticas, culturales y
deportivas

Ambientes
familiares de sana
convivenciay
Participacion
asertiva de los
padres e hijos

el

e igualdad entre todos los
componentes de la familia

Fomentar vinculos de respeto ‘

!

Integracién y
formacion de
NNA en su
desarrollo
societal

I

v

Fomentar la ayuda social

a familias ‘

desestructuradas.

ZACATECAS

|

Prevenir las adicciones
para crear ambientes
sociales sanos y de alto
aprovechamiento escolar
que generen mejores
expectativas de vida

¢

Distanciar al joven de
amistades conflictivas y
focos de riesgo

i‘!;i EVALUA

h 4
Permanencia de NNA en
las aulas con altos niveles
educativos desarrollados
en ambientes de respeto
y legalidad interna.

J;

NNA con un
procesode
desarrollo de
habilidades
socioemocionale
squeles
permitan el
fortalecimiento

Motivar y reconocer los
logros escolares.

desu
autoestima,
solidaridady
__empatia

|

Coordinacion en la
aplicacion de talleres
con el PNCE y otros
programas que
tengan como objetivo
el desarrollo de
habilidades
socioemocionales, asi
como la promocion
de aptitudes de
empatia, solidaridad y
respeto mutuo en los
NNA
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