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Glosario de Términos

Adecuado.- Criterio para la elecciéon de indicadores que consiste en proveer suficientes bases para
medir.

Amenazas.- Son situaciones o factores externos que potencialmente pueden poner en riesgo el
cumplimiento de los objetivos de un programa.

Areas de Oportunidad.- Son todos aquellos aspectos que forman parte de la operacién de un programa
o fondo que son susceptibles de mejorar.

Buenas practicas.- Son todas aquellas iniciativas innovadoras, replicables y sostenibles en el tiempo
que permiten mejorar los resultados de un programa.

Calidad.- Dimensién de indicadores que busca evaluar los atributos de los bienes o servicios producidos
con respecto a normas o referencias externas.

Claridad.- Criterio para la eleccién de indicadores que se basa en su capacidad de contar con precision,
objetividad y pertinencia.

Componentes.- Bienes y servicios publicos que produce o entrega un programa para cumplir con su
proposito; deben establecerse como productos terminados o servicios proporcionados.

Consolidacién.- Son acciones, procedimientos y estrategias que permiten afinar, fortalecer y
perfeccionar los aspectos productivos de un programa.

Restricciones.- Son todas aquellas practicas, procedimientos, operaciones o actividades y tramites
que por su naturaleza obstaculizan o limitan las capacidades de los procesos que forman parte
de un programa para alcanzar sus objetivos.

Debilidades.- Son situaciones o factores internos que afectan de forma negativa al programa y pueden
dificultar o retrasar el cumplimiento de su objetivo.

Diagnéstico.- Estudio que busca identificar las causas y consecuencias de los problemas que se
pretenden resolver o aminorar con la puesta en marcha de un programa y de cuyos resultados es
posible derivar estrategias de solucion.

Eficacia.- Dimension de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos de un
determinado programa.

Eficiencia.- Dimension de indicadores que mide el aprovechamiento de los recursos publicos y privados

invertidos para la produccion de resultados. Se refiere en general al uso del factor capital.
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Fortalezas.- Son situaciones o factores internos que favorecen de forma positiva al programa y pueden
facilitar o adelantar el cumplimiento de su objetivo. Deben estar redactadas de forma positiva,
considerando su aporte al logro del fin o propésito del programa.

Hallazgos.- Son las evidencias obtenidas en el analisis de gabinete o en el trabajo de campo que sirve
para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Indicadores de Servicios y Gestion.- Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados
con la gestion de una intervencion publica, como la entrega de bienes y servicios a la poblacion.

Indicadores de Resultados.- Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio en las
condiciones de vida de la poblacion derivados de la implementaciéon de una intervencion publica.

Instrumentos de Recolecciéon de Informacién.- Metodologias empleadas para identificar fuentes de
informacion y recopilacion de datos durante el desarrollo de una evaluacion.

Material en Proceso o Inventario.- Dimension de indicadores que mide el nivel de materiales, productos
o servicios al interior de un determinado proceso en un momento dado.

Monitoreo.- Proceso continuo que usa la recoleccién sistematica de informacién, como indicadores,
estudios, diagndsticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances
en el logro de objetivos de una intervencion publica respecto a los resultados esperados.

Operadores.- Recursos humanos que estan encargados de la implementacion de un programa o
accion publica.

Oportunidad.- Son situaciones o factores externos que potencialmente pueden mejorar el cumplimiento
de los objetivos de un programa.

Pertinencia.- Dimensién de indicadores que busca evaluar el grado de congruencia entre lo que
hacemos y lo que decimos o pensamos que hacemos.

Poblacién Atendida.- Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién Objetivo.- Parte de la poblacién potencial que un programa planea atender que cumple con
los criterios de elegibilidad establecidos en sus reglas de operacion.

Poblacién Potencial.- Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia
de un programa y que es elegible para su atencion.

Proceso.- Conjunto de operaciones o actividades que producen un bien o servicio.

Productividad.- Dimensién de indicadores que mide el grado de aprovechamiento del factor humano

para la produccion de bienes y servicios.
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Recomendaciones.- Son las sugerencias emitidas a partir de una evaluacion que se derivan de los
hallazgos, las areas de oportunidad encontradas, la identificacién de restricciones y del analisis
estratégico FODA para contribuir a la mejora de los resultados de un programa.

Relevante.- Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en valorar la importancia de la
esencia del objetivo que se quiere medir; debe estar definido con prioridad sobre lo importante y
fundamental, pero con un sentido practico en términos de utilidad.

Reingenieria de Procesos.- Es una transformacion radical o sustantiva en la manera de operar de un
determinado programa o fondo que modifica sus procesos a efecto de alcanzar sus objetivos de
la mejor forma posible.

Rentabilidad Social.- Criterio para la eleccién de indicadores que mide la capacidad del programa que
lo ejecuta para recuperar los costos erogados, ya sean de inversion o de operacion.

Restricciones o Cuellos de Botella.- Son las capacidades y condiciones a las que se sujetan las
actividades de un determinado proceso que limitan su capacidad productiva.

Sistema de Jalar.- Enfoque en el disefio de un proceso que establece las capacidades secuenciales
de las operaciones o actividades de forma ascendente desde su inicio hasta su entrega a efecto
de reducir el material en proceso o inventario y reducir su tiempo de respuesta.

Tiempo de Respuesta.- Tiempo que tarda en producirse una unidad identificada de un bien o servicio
en un determinado proceso desde su solicitud hasta su entrega.

Trabajo de Campo.- Es una estrategia de levantamiento de informacion que emplea tanto técnicas
cualitativas como cuantitativas y que son recabadas directamente del area de trabajo y de

aplicacion de un programa.
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Resumen ejecutivo

La presente evaluacion se realizoé con el objeto de cumplir con los preceptos sefialados en el articulo
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se establece que los recursos
econémicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados, asi como lo descrito en el Lineamiento para la
Integracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas para el ejercicio
Fiscal 2019, con Perspectiva de Género y con base en el Modelo de Presupuesto basado en Resultados'
publicado en el mes de julio de 2018, el cual sefiala la obligatoriedad de elaborar, publicar y ejecutar el
Programa Anual de Evaluacién a efecto de evaluar politicas publicas, programas presupuestarios y la
aplicacion en general, de los recursos del gasto federalizado programable para mejorar los elementos
de disefio, implementacion y resultados, a través del seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

y el desarrollo de un Plan de Accion de Mejoramiento de la Gestion.

La evaluacion contiene el analisis valorativo de la informacion en diversos registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones previas, documentos oficiales, paginas web, documentos normativos y
sistemas de informacion, entre otros. Su realizacion busca contribuir al cumplimiento de la transparencia
y la rendicién de cuentas en el destino, ejercicio y resultados alcanzados con el uso de los recursos
publicos aplicados a los programas publicos, que se ejercen con fondos federales, estatales o propios
en el Gobierno del Estado de Zacatecas. Este ejercicio de rendicion de cuentas es considerado
actualmente, como uno de los elementos mas relevantes para incidir en los resultados e impacto del
quehacer publico en el mediano y largo plazo, ya que requiere para su realizacion de informacion
concreta, confiable y verificable para la instrumentacién objetiva de una metodologia de evaluacion
reconocida y aceptada a nivel nacional, avalada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, CONEVAL y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, SHCP.

Asimismo, este ejercicio es reconocido como una etapa fundamental dentro del ciclo de la gestion
publica por resultados y las politicas publicas, que permite mejorar las decisiones presupuestales y

establecer juicios de valor respecto a la seleccion de las mejores opciones de accion gubernamental.

1 Gobierno del Estado de Zacatecas (2018). Lineamiento para la Integracién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
del Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2019, con Perspectiva de Género y con base en el Modelo de Presupuesto
basado en Resultados. recuperado de http://www.finanzas.gob.mx/contenido/2018/lineamientos2019.pdf
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Conforme a lo anterior, se presenta a continuacion el informe de la Evaluacién del Desempefo de
tipo Procesos al Fondo de Aportaciones Multiples denominado Asistencia Social Alimentaria (también
mencionado en algunos documentos oficiales como Atencién a la Pobreza Alimentaria) bajo la
Clasificacion Programatica PP108, a cargo del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
del Gobierno del Estado de Zacatecas para el ejercicio fiscal 2018.

Con base en lo descrito por las Reglas de Operacion de los Programas Estatales para el Ejercicio
Fiscal 2018, el Objetivo General de este programa es contribuir al ejercicio pleno del derecho a una
alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad de los sujetos en condiciones de riesgo y vulnerabilidad,
mediante la entrega de apoyos alimentarios disefiados con base en los Criterios de Calidad Nutricia
y acompanados de acciones de orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y
produccién de alimentos.?

En su Matriz de Indicadores para Resultados 2018 (MIR) se define como objetivo a nivel de Fin: Contribuir
a reducir la pobreza mediante la superacion de la carencia alimentaria en la poblacion vulnerable
del estado de Zacatecas y de su Propoésito: la poblacion vulnerable de Zacatecas supera la carencia
alimentaria. Subsecuentemente, este programa cuenta con cinco Componentes: C1. Desayunos
escolares modalidad frios distribuidos; C2. Desayunos escolares modalidad calientes en espacios de
alimentacién, encuentro y desarrollo distribuidos; C3. Despensas para personas de atencion prioritaria
entregadas; C4. Paquetes alimentarios para madres y nifios en sus primeros dias de vida distribuidos
y C5. Proyectos del programa de salud y bienestar comunitarios desarrollados.

Esta evaluacion del desempefio en materia de Procesos se divide en cuatro capitulos y dieciocho
preguntas. A continuacién, se enlistan los hallazgos y recomendaciones pertinentes para coadyuvar
a fortalecer en términos de eficacia y eficiencia la operacién de los programas de Asistencia Social
Alimentaria; asi como para focalizar su ejercicio y resultados, a partir del analisis de sus procesos.

Hallazgos:
v La definicidn de la Misién es demasiado escueta al omitir informacién valiosa respecto de
los planteamientos ¢, Quiénes somos? ; Donde? ; Por qué? y ¢ Para qué? cuyas respuestas
podrian fortalecer el nivel de claridad y especificidad de su propésito fundamental.

2 Gobierno del Estado de Zacatecas (2018). Reglas de Operacion de los Programas Estatales para el Ejercicio Fiscal
2018. Zacatecas: Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas, 31 de enero de 2018. Recuperado de: http://
periodico.zacatecas.gob.mx/visualizar/bb442595-3ab3-4c3f-8055-6b9153a9d9ce;1.0
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v La definicion de la Vision no presenta un reto de actuacion, debido a que no esta planteado
como meta inalcanzable e inspiradora, ni establece una medida de comparacion que
sefale el estado deseado evidente de la organizacién por alcanzar en el futuro.

v Respecto a la actualizacion de los elementos que componen la filosofia institucional,
destaca el hecho de que la fecha de validacién de este documento, data del mes de julio de
2013, por lo que corresponde al periodo constitucional anterior de la actual administracién
publica.

v Se presenta un nivel alto respecto al analisis estratégico el cual presenta programas con
planeacion institucional, de mediano y largo plazo, con los resultados que se quieren
alcanzar y con indicadores para medir sus avances, asi también se considera pertinente y
bien adaptado al contexto y las condiciones econdmicas, sociales y politicas en las que se
desarrolla y finalmente, su linea estratégica identificada tiene una vinculacion pertinente y
sélida.

v No se cuenta con las herramientas y aplicaciones del Arbol de Problemas y el Arbol de
Objetivos en la construccion de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2018
que permitan conocer la vinculacion de su contenido en términos de su pertinencia con el
problema publico que se pretende resolver.

v Existen importantes inconsistencias en la nomenclatura empleada en los diversos
documentos y fuentes de informacion oficiales, tanto en el nombre del programa, como
en sus componentes. Ademas, se presentan en la Bitacora de Informacion, algunos
documentos con fechas de emision que corresponden a la administracién estatal del
periodo constitucional anterior.

v No obstante que se cuenta con una descripcién detallada de sub procesos y operaciones
especificas para la implementacion operativa de los programas del Fondo de Aportaciones
Multiples Asistencia Social Alimentaria, no se presenta en ningun documento una
descripcion del proceso general para la instrumentacién completa de este Fondo.

v Existen importantes similitudes de los programas del Fondo de Aportaciones Multiples
Asistencia Social Alimentaria con respecto al programa federal de la Secretaria de
Desarrollo Social denominado Programa de Comedores Comunitarios en 2018.

v Destacan las condiciones de la aplicacion del Fondo, en términos de los elementos
deseables descritos en la Metodologia de Marco Légico, Presupuesto por Resultados y

Evaluacion del Desemperio, donde el problema de Combate a la Pobreza, resulta ser un
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asunto dinamico donde la alimentacién es un fenémeno de atencion diaria, por lo que su
instrumentacion no elimina el problema de raiz y su operacién depende del aprovechamiento
de su presupuesto asignado.

v No obstante que se llevan a cabo encuestas de impacto que son realizadas de forma
directa con los beneficiarios de proceso, con el propdsito de conocer su percepcion con
respecto a la temporalidad de las entregas, la calidad de los productos recibidos y su
correcta distribucion, no se presenta evidencia de que estos mecanismos sean empleados,
a través del conteo estadistico y de causalidad, para el establecimiento de indicadores.

v El grado de consolidacion operativa del programa Asistencia Social Alimentaria en términos
de los documentos que norman su proceso, del conocimiento, habilidad y experiencia de
sus operadores, nivel y detalle de estandarizacion, sistemas de evaluacion, monitoreo y
mecanismos para la implementacion de mejoras se considera a nivel medio, ya que no
obstante se cuenta con su descripcion completa basada en los documentos y formatos que
la norman y de los productos esperados de cada uno, no fue posible encontrar evidencia
de que estos procesos hayan sido medidos en términos de sus capacidades, que permitan
identificar cimas y fondos que constituyan pérdidas operativas en costos de oportunidad,
por tiempos muertos o costos y obstrucciones por restricciones, reduciendo de esta forma
costos de operacion, tiempos de respuesta, niveles de inventario, espacios en procesos o
riesgos por fallas.

v Se observan importantes deficiencias en el contenido conceptual de la MIR 2018, debido
a que no cumplen con criterios basicos de su ordenamiento tedrico. Asi como en la
definicion de los Medios de Verificacion de sus Indicadores a nivel de Fin, de Propdsito,
de Componentes y de Actividades, incluyendo ligas a paginas web, del CONEVAL para el
caso del nivel de Finy de Propésito y de transparencia del Gobierno Estatal de Zacatecas

para el caso de Componentes y Actividades, con datos hasta el afo 2016.

Recomendaciones:

v Homologar la nomenclatura empleada en los diversos documentos y fuentes de informacion
del programa de Asistencia Social Alimentaria en el Estado de Zacatecas, que permita evitar
posibles distorsiones conceptuales e imprecisiones en la toma de decisiones, actualizando
la documentacion oficial en congruencia con las disposiciones, diagndsticos y estrategia de

la actual administracién publica en el Gobierno del Estado de Zacatecas.
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v Redactar nuevamente la definicién y contenido de los elementos que componen la filosofia
institucional tomando como ejemplo y buscando la congruencia con la Misién 'y la Vision del
actual Gobierno del Estado de Zacatecas.

v Llevar a cabo un ejercicio de enfoque con el personal Directivo y de mando superior, para
la documentacion formal del proceso general de operacion del Fondo de Aportaciones
Multiples Asistencia Social Alimentaria que permita establecer prioridades, criterios de
actuacion, delimitacion de responsabilidades y funciones y llegar a acuerdos acerca de
sus mejores formas de instrumentacion y la visualizacién de areas de oportunidad de
mejoramiento.

v Recomendar a las instancias superiores de administracion del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas, llevar a cabo una propuesta de coordinacion
con los representantes del Gobierno de la Republica en la entidad, que permita la
comunicacion interinstitucional para coordinar los esfuerzos en la instrumentacién de
programas y uso de recursos federales derivados del alto nivel de coincidencia con el
programa de Comedores Comunitarios de esta dependencia federal.

v Conciliar con otras instancias y dependencias del Gobierno del Estado de Zacatecas y
del Gobierno de la Republica, nuevas estrategias para el disefio de programas y politicas
publicas que permitan reducir en forma conjunta el problema de pobreza actual en la
entidad.

v Implementar mecanismos de analisis estadistico y de causalidad a partir de las evaluaciones
del desempefio desde el punto de vista de los usuarios (beneficiarios) del proceso de los
programas de asistencia social alimentaria, de manera que se cuente con informacion
confiable y objetiva respecto a la calidad de los apoyos, sus tiempos de respuesta, la
pertinencia de los programas y de su impacto a efecto de identificar areas potenciales de
mejoramiento.

v Presentar, como parte de un ejercicio de transparencia proactiva, estudios estadisticos que
permitan conocer la evolucion de las asignaciones presupuestales anuales que han sido
aplicadas a través del programa de asistencia social alimentaria.

v Buscar la maxima coordinacion posible con los Sistemas Municipales para el Desarrollo
Integral de la Familia y desarrollar mecanismo de corresponsabilidad que permitan

mejorar la eficacia y eficiencia en la operacion del programa de asistencia social
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v Llevar a cabo un ejercicio de reingenieria de procesos que permita a partir de la medicion
y estandarizacion de sus procesos, identificar area de oportunidad de mejoramiento para
optimizar el uso de los recursos publicos y alcanzar una mayor pertinencia, eficiencia y
eficacia, reducir los tiempos de respuesta y asegurar la maxima calidad de los apoyos
otorgados.

4 Recibir asistencia técnica en materia de Gestion para Resultados, la cual permita ampliar
los conocimientos y capacidades técnicas de los servidores publicos para lograr una mejor
identificacion de los problemas centrales de los problemas publicos y mejorar el enfoque,
disefo y presentacion de los programas presupuestarios.

v Se sugiere finalmente, consultar la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados y la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico SHCP, a efecto de cumplir con todos los lineamientos y
directrices tedricos de la Metodologia de Marco Légico, que permita lograr Presupuestos
con Base en Resultados y la Evaluacion del Desempefio en el disefio e instrumentacién de

politicas y programas publicos.

Finalmente, con base en la revisidn detallada de las evidencias, la valoracion final es de 2.3 en un rango

de valoracién de 1 a 3, lo que representa un criterio Medio y una semaforizacion en Amairillo.

Valoracion Final por Capitulo Evaluado

Total de Valor

I. Analisis Institucional. Medio Amarillo
Il. Analisis de la Estrategia. 8 Alto 3.0 _
. Analisis de la Gestion de los Procesos. 8 Medio 2.0 Amarillo

IV. Ana'I|S|s de la Orientacion y Vinculacion 4 Medio 20 O
hacia Resultados.

Valoracion Final I N R Amarillo
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Introduccion

La exigencia y cumplimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso y la aplicacion de
recursos publicos a través de planes, programas, fondos y acciones de gobierno en sus tres 6rdenes,
es un elemento indispensable para garantizar el mejor uso alternativo de los recursos publicos y la
consecucion de resultados sociales. Esta obligacion queda descrita en el marco normativo vigente
compuesto por el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) en sus articulos 85y 110, la
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) articulos 54, 61, 71, 72 y 79 y las leyes locales

aplicables de acuerdo con la administracién publica correspondiente.

Desde este enfoque, la evaluacién de la gestién publica para resultados es un mecanismo que
proporciona informacion relevante respecto del desempefio de las politicas publicas, los programas
presupuestarios y el uso de fondos publicos, con la finalidad de identificar posibles discrepancias en
los resultados, el ejercicio de los recursos, su destino e impacto para la satisfaccion de necesidades y
la solucién de problemas publicos. Al mismo tiempo, representa una etapa fundamental dentro del ciclo
de la gestion y las politicas publicas, que permite tomar decisiones presupuestales y establecer juicios

de valor.

Por ello, es necesario la aplicacién y el desarrollo pertinente de herramientas e instrumentos de
evaluacion y analisis que favorezcan el mejoramiento del quehacer publico, con la finalidad de ser
eficaces para el logro de objetivos y eficientes en el uso de recursos tanto publicos como privados
que mejoren la entrega de bienes y servicios, tal como lo constituye el ejercicio de la Evaluacién de
Procesos, que representa una forma de evaluacion de la gestion publica y el uso de recursos que
se enfoca en las capacidades productivas y la consecucion de resultados basados en la capacidad
de planeacion, organizacion, direccion y control institucional, asi como en la focalizacién del destino,
el ejercicio y los resultados alcanzados, mediante el disefio e implementacion de politicas publicas,

programas presupuestarios y fondos.

Considerando lo anterior, es importante sefialar que, de este modo, la Evaluacion de Procesos es
de utilidad para analizar la capacidad real o practica de planeacion, organizacion, direccion y control

institucional, asi como la focalizacion en el destino, ejercicio y resultados, mediante el analisis de las

i‘-/;i EVALUA

- ZACATECAS

12



ZACELTECAS EVALUACION

DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

B N ﬂd/y'&/f(ﬂ&' %{/Hﬂ‘? PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA

operaciones, las actividades y sus procesos de arriba hacia abajo y viceversa, es decir, de lo general
hacia lo particular y de lo particular a lo general, combinando los aspectos estratégicos con los tacticos.

La metodologia de esta evaluacion permite analizar dicha informacién en aspectos que se dividen en
cuatro partes, el Analisis Institucional, el Analisis de la Estrategia, el Analisis de Gestion de los Procesos
y el Analisis de la Orientacién y Vinculacion Hacia Resultados.

Objetivo General
o Realizar un analisis sistematico de la gestidén operativa del Programa que permita valorar
si sus procesos cumplen con los elementos de consistencia necesarios para alcanzar sus
propésitos, metas y objetivos.

Objetivos Especificos

o Evaluar el grado de pertinencia actual del Programa, respecto de su filosofia institucional
en comparacion con las acciones realizadas.

o Analizar la implementacion del Programa a partir de la descripcién de sus procesos y
procedimientos que permitan identificar retrocesos, duplicidades, tiempos muertos,
restricciones o cuellos de botella.

o Identificar y evaluar el grado de importancia de las restricciones, tanto normativas como
operativas, que obstaculizan la gestion operativa del Programa, asi como sus fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que permitan delinear sugerencias para la
definicion de buenas practicas.

o Describir la implementacion del Programa, a través de la orientacion y vinculacion
hacia resultados entre el Plan o Programa Institucional, con sus procesos y la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

o Identificar y establecer los principales Hallazgos y los Aspectos Susceptibles de Mejora
que coadyuven sustancialmente con el mejoramiento de la implementacion del Programa.

Descripcion de la Metodologia

La Metodologia de la Evaluacion de Procesos esta basada en los Términos de Referencia (TdR) emitidos
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando
y adecuando elementos utiles para la toma de decisiones del Ente Ejecutor de la Politica Publica,
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En ese sentido, la evaluacion fue disefiada para generar informacion util, rigurosa y homogénea para
los Entes Publicos, de forma tal que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel directivo. La
cual conlleva un “Analisis de Gabinete”; esto es, un analisis valorativo de la informacién contenida en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos
y sistemas de informacién, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacion” por parte

de la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE) y remitidas a la Instancia Técnica Evaluadora (ITE).

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador considera la informacion contenida en
las fuentes de informacion; no obstante, estos documentos son enunciativos mas no limitativos; por lo

que, también se recopila informacién publica, dispuesta en diversas fuentes adicionales.

Asimismo, se lleva a cabo un “Analisis de Campo” en entrevista directa con los servidores publicos que
operan el programa, para identificar informacion de manera sistematica y especifica respecto del Ente
Evaluado, para fortalecer los criterios metodoldégicos que permitan identificar de manera puntual, las

practicas abordadas en la gestion publica bajo el enfoque gerencial y de politicas publicas.

Modelo General para la Evaluaciéon de Procesos

Institucional ’\
Resultados Estrategia

\_/ Gestion de Procesos J

Entrada Linea de Proceso Salida

Identificacion de la variabilidad en las capacidades de las actividades del proceso, errores secuenciales,
deficiencias, tiempos muertos y restricciones a partir de un enfoque de valor agregado.

Fuente: Elaboracion propia, IEGFIP
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Respecto de su clasificaciéon metodoldgica de cuatro partes, el analisis Institucional identifica las
caracteristicas propias de la institucion, a través del trabajo emprendido en materia de planeacion
estratégica plasmada en su filosofia (Mision, Vision, Valores y Objetivos); el analisis de la Estrategia
identifica las estrategias que conllevan al cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de
las lineas de accion vinculadas con los Programas Presupuestarios y/o Politicas Publicas, mientras
que el analisis de la Gestion de Procesos, analiza el conjunto de Actividades y Procesos inmersos
en los procesos y procedimientos para llevar a cabo la estrategia (implementacion de los Programas
Presupuestarios y/o Politicas Publicas), con los criterios de eficacia y de eficiencia para establecer
posibles Tiempos Muertos, la Variabilidad de los Factores y Restricciones, asi como su articulacion
con las diversas areas funcionales de la organizacién y finalmente, el analisis de Resultados, sefala la
vinculacion de la planeacion estratégica, la estrategia implementada y su proceso con el enfoque hacia
resultados.

Modelo de Analisis para la Identificacion de Procesos

Area Responsable (Nivel 1)
_ Area Responsable
(Nivel 2) Area Responsable

(Nivel 3) Area Responsable
(Nivel 4)
AreaR bl . "
_ re.a esponsadie Secuencia Proceso Norma Practica
(involucrada)

Nivel 1 n. Descripcion del Proceso. Si/No Si/No

Nivel 2

Nivel 3
Nivel 4

Fuente: Elaboracion propia, IEGFIP

El Modelo busca identificar y relacionar las areas responsables involucradas en los procesos que se
deben abordar para la implementacion del Fondo, Programa Presupuestario y/o Politica Publica, a

través del analisis de campo in situ.
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Para tal efecto se debe convocar, conocer y profundizar en el conocimiento practico de su gestion,

con las personas que son responsables de su operacion, tanto para su documentacion, como para el

conocimiento de las diversas problematicas que se presentan y las posibles sugerencias derivadas a

partir de la experiencia laboral, asi también deben verificarse la vinculacion y el cumplimiento de las

actividades con los documentos y marcos normativos institucionales.

Producto a Generar: “Diagrama de Flujos Tipo Calles”.

Nivel 1 Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

@

— Proceso

Documento

@

©

> Proceso

Fuente: Elaboracion propia, IEGFIP

Formato de Respuesta

La respuesta a cada una de las preguntas metodoldgicas, independientemente de si se antepone o no

una “respuesta binaria” (Si o No), se justifica plenamente con las referencias correspondientes a la o

las fuentes de informacién analizadas, mismas que se colocan al pie de pagina.

Asimismo, la evaluacion implica identificar los principales hallazgos derivados del analisis de cada una

de las preguntas metodoldgicas, en funcién de los objetivos y finalidades del Fondo, Politica Publica o

Programa Presupuestario.

li/si EVALUA
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También, incluye la identificacion de las principales fortalezas, retos y oportunidades identificadas en
cada uno de los temas de evaluacion, al tiempo que se emiten recomendaciones por cada debilidad y
oportunidad identificados.

Por su parte, la evaluacion refiere una conclusion general, asi como por cada uno de los temas de
evaluacion, fundamentadas en el analisis de los resultados; e incluye un Resumen Ejecutivo de la

Evaluacion, previo al documento formalizado del reporte.

Finalmente, se identifican y enlistan las recomendaciones especificas orientadas a mejorar la gestién y

operacion del o los Programas, determinadas como: “Aspectos Susceptibles de Mejora”.

Cada una de las respuestas a las preguntas metodoldgicas de los presentes Términos de Referencia,

debera contener los siguientes apartados:

Para las preguntas binarias, se debera responder con alguna de las siguientes opciones:

o Si: cuando la Politica Publica, Programa Presupuestario y/o Fondo evaluado cuente con
informacion o evidencia para responder la pregunta.

o No: cuando la Politica Publica, Programa Presupuestario y/o Fondo evaluado no cuente
con informacién, evidencia para responder a la pregunta o no se cumpla con ninguna de
las caracteristicas consideradas.

o No aplica: cuando las particularidades de la Politica Publica, Programa Presupuestario y/o
Fondo no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deberan explicar

las causas en la justificacion de la opcién de respuesta.

Para las preguntas de analisis descriptivo (no binarias o que incluyen tablas o graficas), las respuestas

se plasmaran en texto libre, buscando que su redaccién sea en todo momento, clara y concisa.

La justificacion de la respuesta, sea binaria (Si 0 No), de analisis descriptivo, debera hacer referencia a
las fuentes de informacion utilizadas, colocadas como “referencia” en el pie de pagina, con letra Arial 9,
parrafo sencillo y justificado. Lo anterior para dar certeza a cada una de las justificaciones presentadas

en el informe final de evaluacion.
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Consideraciones de Respuesta

° Cada una de las respuestas a las preguntas metodolégicas deberan ser respondidas de
acuerdo con el formato de respuesta establecido;

° Las preguntas deberan ser respondidas en su totalidad e incluir su justificacién, aunque la
respuesta haya sido “No” o que “No aplica”;

° De manera enunciativa mas no limitativa, se deberan utilizar las fuentes de informacion
sugeridas en cada pregunta metodologica.

° El evaluador podra consultar informacién adicional que considere pertinente para aclarar o
mejorar la justificacion brindada;

° Se debera cuidar en todo momento la congruencia entre las respuestas; y finalmente,

° En las preguntas metodoldgicas donde se establezca que se deba responder a un anexo,
en la respuesta se debera hacer mencion a ésta, e incluir una sintesis descriptiva de su

informacion correspondiente.

Apartados de la Evaluaciéon
La Evaluacién de Procesos contiene 18 preguntas metodoldgicas agrupadas en cuatro capitulos, de la

siguiente manera:

capitulo

Analisis Institucional. 1ala3 3
Il Analisis de la Estrategia. 4ala6 3
] Analisis de la Gestion de los Procesos. 7ala14 8
Y, Andlisis de la Orientacion y Vinculacién hacia 15ala 18 4

Resultados.

Total de Preguntas “
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Contextualizacion de los Programas de Asistencia Social Alimentaria

El Fondo de Aportaciones Multiple (FAM) es uno de los ocho fondos que componen el presupuesto
federalizado del Ramo 33, el cual de acuerdo con lo establecido por el articulo 40 de la Ley de
Coordinacion Fiscal, sus aportaciones deben destinarse en un 46% al otorgamiento de desayunos

escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social a través de instituciones publicas.?

Esta actividad, corresponde prioritariamente para el caso del Estado de Zacatecas, al Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF)*, el cual, de acuerdo con su Estatuto Organico, es un
organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con residencia en la Capital del Estado y que de conformidad con el articulo 22 de la Ley de Asistencia
Social, ° forma parte del Sistema Nacional de Asistencia Social y Privada en coordinacién con las

demas dependencias, entidades publicas y privadas.

Su Misién ha sido definida como promover la integracién y el desarrollo humano individual, familiar
y comunitario con equidad de género, a través de politicas, estrategias y modelos de atencion que
privilegien la prevencion de los factores de riesgo y de vulnerabilidad social, asi como la profesionalizacion
y calidad de los servicios desde una perspectiva estatal de asistencia social con equidad y su Vision
consiste en ser una institucion de asistencia social que regule y garantice, a través de un marco juridico-
normativo, con equidad de género, la profesionalizacion de los servicios desde una perspectiva que
incluya a los Gobiernos Estatal y Municipal, que privilegie el enfoque preventivo, a la coordinacion de
los sectores publicos, privado y social, y que genere un cambio centrado en los valores de solidaridad,

equidad y corresponsabilidad.®

El Programa Asistencia Social Alimentaria (Clasificacion Programatica: PP108) a cargo de este sistema,

en la actual administracion publica del Gobierno del Estado de Zacatecas, para el periodo que va del

3 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (Ultima Reforma 30 de enero de 2018). Ley de Coordinacién Fiscal.
Recuperado el 7 de noviembre de 2019, de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31_300118.pdf

4 Gobierno del Estado de Zacatecas (2018). Estatuto Organico del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
Zacatecas: Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas, 13 de enero de 2018. P. 4. Articulos 2 y 3.

5  Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (Ultima Reforma 24 de abril de 2018). Ley de Asistencia Social.
Recuperado el 7 de noviembre de 2019, de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/270_240418.pdf

6  Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (2013). Manual de Organizacion del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, Versién 01. Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas. P. 9.
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12 de septiembre de 2016 al 12 de septiembre de 2021,” contd, de conformidad con su asignacién
presupuestal publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas con fecha 20 de
diciembre de 2017 durante el Ejercicio Fiscal 2018, con un Presupuesto Asignado de $153,106,831,
un Presupuesto Modificado, Comprometido y Devengado de 149,359,323, un Presupuesto Ejercido de
$149,359,319 y un Presupuesto Pagado de $149,290,108 pesos, lo que representa el 31% respecto de

la asignacion presupuestal total autorizada para el SEDIF en ese afio.®

Su operacion, de acuerdo con el Manual de Organizacion del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia se encuentra a cargo de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, la cual se
subdivide a su vez, en 4 partes, el Departamento de Vinculacion Administrativa, el Departamento de
Programas de Asistencia Social Alimentaria, el Departamento de Programas de Desarrollo Comunitario,
el Departamento de Almacén Central ° y tiene entre sus principales funciones, integrar y proponer a la
Direccion General los presupuestos y programas operativos anuales de los programas de Alimentacion
y Desarrollo Comunitario, establecer, conforme a los lineamientos emitidos por el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), los instrumentos para la planeacion, operacion,
seguimiento y evaluaciéon de los programas alimentarios a nivel estatal y municipal, elaborar reglas de
operacion dirigidas a los SMDIF para transparentar y normar la distribucién y entrega de los apoyos
alimentarios, fungir como enlace ante el SNDIF respecto a los planes y programas de los programas
alimentarios y de desarrollo comunitario y promover la investigacion y estudios necesarios en materia
de Asistencia Alimentaria, con énfasis en los recursos naturales alimenticios existentes en el Estado,

con el fin de coordinar la implementacién de programas.™

De acuerdo con su Matriz de Indicadores para Resultados 2018, este programa se lleva a cabo con la
entrega de cinco componentes: C1. Desayunos escolares modalidad frios distribuidos; C2. Desayunos
escolares modalidad calientes en espacios de alimentacion, encuentro y desarrollo distribuidos; C3.

Despensas para personas de atencion prioritaria entregadas; C4. Paquetes alimentarios para madres

~

Este es el periodo oficial de cinco afios del actual Gobierno del Estado de Zacatecas.

8  Oficio DP-A-0061/18 de la Direccion de Presupuesto de fecha 2 de enero de 2018 dirigido a la M.A.C. Yadira Galvan
Sanchez, Directora General del Sistema DIF del Estado de Zacatecas y firmado por el Gobernador del Estado de
Zacatecas, Lic. Alejandro Tello Cristerna.

9  Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (2013). Manual de Organizacion del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, Version 01. Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas. P. 11y 12.

10 Para una revision completa de sus 20 funciones, remitirse al articulo 76 de su Estatuto Organico en: Gobierno del

Estado de Zacatecas (2018). Estatuto Orgéanico del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia. Zacatecas:

Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas, 13 de enero de 2018. P. 37. Articulo 76.
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y nifos en sus primeros dias de vida distribuidos y C5. Proyectos del programa de salud y bienestar

comunitarios desarrollados."

Con relacion a su desempeno, el Presupuesto 2018 emitido por la Coordinacién Estatal de Planeacion
del Gobierno de Zacatecas, plantea una asignacion econdmica equivalente al 20% para la entrega de
cada uno de los cinco Componentes, en el que en 2018 se establecieron como metas la entrega de
6,441,696 raciones del Componente C1. Desayunos escolares modalidad frio distribuidos; 256,992
apoyos en el Componente C2. Desayunos escolares modalidad calientes en espacios de alimentacion;
584,940 despensas en el Componente C3. Despensas para personas de atencion prioritaria entregadas;
24,096 paquetes alimentarios del Componente C4. Paquetes alimentarios para madres y nifios en sus
primeros dias de vida distribuidos y 30 proyectos implementados en el Componente C5. Proyectos del

programa de salud y bienestar comunitarios desarrollados.?

Cabe mencionar ademas que la aplicacién en Zacatecas del Fondo de Aportaciones Multiples, fue
evaluado su desempeno en el ejercicio 2016 a través de una evaluacion del tipo Consistencia y
Resultados, lo que observé que, con respecto al Moédulo de Planeacion y Orientacion hacia Resultados,
su operacion se basa en lo establecido por los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria, el cual es un documento elaborado por el Poder Ejecutivo Federal, que permite replicar y
homogeneizar las acciones y apoyos que se llevan a cabo para su instrumentacion en las entidades
federativas de la republica mexicana, en los cuales se presentan altos indices de vulnerabilidad social

alimentaria.

Asi también esta evaluacion destaca el hecho de que el Programa Asistencia Social Alimentaria no
contaba en el afio 2016 con un plan estratégico que describiera su misién, visién, objetivos de mediano
y largo plazo, ni los resultados esperados, aun cuando si contaba con el Proyecto Estatal Anual de los
Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA) del SEDIF de Zacatecas

que define el objetivo general y los objetivos especificos, pero sin establecer metas anuales especificas.

Resalta, finalmente, en las descripciones de este programa para el ejercicio 2018, a partir de los

documentos entregados en la Bitacora de Informacion, asi como en diversas fuentes adicionales

11 Coordinacion Estatal de Planeacion (2018). Matriz de Indicadores para Resultados 2018 del programa Atencién a la
Pobreza Alimentaria. Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas.
12 Coordinacion Estatal de Planeacion (2018). Presupuesto 2018. Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas.

ﬁ;i EVALUA

- ZACATECAS 2 1




i ZACATECAS e poceas

R
oy

3 i v DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
W 7;"455/6/1(0&" ”/{/dﬁ«f PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA

encontradas en las paginas web del sistema de transparencia del Gobierno del estado de Zacatecas, la
aparicion de importantes inconsistencias en la informacion que van desde el nombre mismo del fondo

y de sus programas, hasta en la definicién de sus objetivos e indicadores.

Esto es asi debido a que, por ejemplo, en la Matriz de Indicadores para Resultados 2018, se hace
referencia al Programa Atencion a la Pobreza Alimentaria, mientras que en el Presupuesto 2018 el
programa es descrito como Asistencia Social Alimentaria a la Poblaciéon Vulnerable del Estado o como

Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario a la Poblacion Vulnerable del Estado.

Por otra parte, en las fechas de emision de documentos se encuentran documentos que corresponden
a la administracion anterior, como es el caso del Manual de Organizacion del Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) de Zacatecas, con fecha de validacion del 15 de julio de
2013," los cuales no han sido actualizados (de 2013 a la fecha) por lo que ha sido necesario ordenar
y priorizar dicha informacion en términos del ejercicio fiscal evaluado, correspondiente a la presente
administracion publica de cinco afios y tomando como base, para el analisis de sus procesos lo descrito
por las Reglas de Operacion de los Programas Estatales para el Ejercicio Fiscal 2018 publicado el 31

de enero de ese ano, en el Periddico Oficial de Zacatecas.

13 Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (2013). Manual de Organizacion del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, Version 01. Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas.
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Capitulo I.
Analisis Institucional
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Pregunta Metodolégica No. 1
¢La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y/o Politica Publica cuenta con una
Filosofia Institucional con al menos, los siguientes elementos?

a) Definiciéon de su Misién.

b) Definicién de su Vision.

c) Definicién de sus Valores, y

d) Definicion de sus Objetivos Institucionales.

Respuesta: Si.

Nivel de Respuesta

3 Alto

De acuerdo con el Manual de Organizacion del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF) de Zacatecas, con fecha de validacion del 15 de julio de 2013, la Misién de esta dependencia
se define como promover la integracion y el desarrollo humano individual, familiar y comunitario
con Equidad de Género, a través de politicas, estrategias y modelos de atencién que privilegien la
prevencion de los factores de riesgo y vulnerabilidad social, asi como la profesionalizacion y calidad de

los servicios de una perspectiva estatal de asistencia social con equidad.

Su Visién consiste en ser una institucién de asistencia social que regule y garantice, a través de un
marco juridico-normativo, con equidad de Género, la profesionalizacién de los servicios desde una
perspectiva que incluya a los Gobiernos Estatal y Municipal, que privilegia el enfoque preventivo, la
coordinacion de los sectores publico, privado y social, y que genere un cambio centrado en los valores

de solidaridad, equidad y corresponsabilidad.

Su Objetivo es autorizar, dirigir y supervisar las acciones que el organismo de manera conjunta con
el Plan Estatal de Desarrollo y los programas inherentes en materia de servicios de asistencia social
sean prestados a la poblacion objetivo y sus Valores son la Congruencia, la Discrecion, la Equidad, |la
Honestidad, la Honradez, la Imparcialidad, la Justicia, la Lealtad, el Respeto, la Responsabilidad y la

Transparencia.

14 Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (2013). Manual de Organizacion del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, Version 01. Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas.
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Por lo que, con base en lo anterior, puede afirmarse que la Unidad Responsable de la aplicacion
del Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social Alimentaria, Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Zacatecas, si cuenta con una filosofia institucional con la definicion de sus

principales elementos Mision, Vision, Valores 'y Objetivos.
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Pregunta Metodolégica No. 2
¢Los elementos que componen la filosofia institucional de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y/o Politica Publica cumplen con las caracteristicas minimas para alcanzar una

representacion institucional congruente y actualizada?

Respuesta: Si.

Nivel de Respuesta

2 Medio

De acuerdo con la definicién de los elementos que componen la filosofia institucional del Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas, puede afirmarse que sus elementos no
cumplen a cabalidad con las caracteristicas minimas para alcanzar una representacion institucional
congruente y actualizada, esto es asi debido a que, por un lado, en el caso de su Misién, se observa
que su redaccion no incluye elementos que pueden resultar de utilidad para una mejor descripcion de su
proposito fundamental al no responder planteamientos especificos como ¢Quiénes somos? ¢ Ddonde?
¢Por qué? y jPara qué? lo que permitiria en su caso, aportar mayores elementos de motivacion y

direccionamiento del trabajo interno de la propia organizacion.

Asi como también, con respecto a su Vision, la redaccién no presenta un reto de actuacién que pueda
ser comparable o medible, permitiendo conocer el grado de cumplimiento en su calidad de institucion
de asistencia social que regula y garantiza la profesionalizacion de sus servicios, con el grado de
cumplimiento de su aspiracion, lo que permitiria establecer un reto mas claro y motivador con relacién

a los resultados esperados o del estado deseado de esta organizacion publica en el futuro.

Ademas, con relacion a la actualizacion de su contenido, destaca el hecho que la fecha de validacion
de este documento, que data del mes de julio del afio 2013, corresponde a varios afios anteriores al
periodo constitucional de gobierno de la actual administracion estatal, lo que senala una clara falta de

actualizacién, al menos de manera formal, en la vigencia de su contenido.

Por lo que se sugiere, reconsiderar, fortalecer y actualizar estas definiciones a efecto de favorecer

una mayor claridad, amplitud y actualizacién en su contenido en congruencia con su representacion
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institucional, ya que al revisar el contenido de la Mision y la Vision (actualizada) del Gobierno del Estado
de Zacatecas que se presenta en Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, pueden observarse mayores

elementos que podran agregarse e incluirse del algun modo para su fortalecimiento:

La Misién del Gobierno del Estado de Zacatecas es servir a las ciudadanas y ciudadanos, trabajando con
honestidad, transparencia, austeridad, eficacia y eficiencia, de manera corresponsable con la sociedad
y los distintos niveles de gobierno, para alcanzar la sequridad, justicia, igualdad y el bienestar de la
gente. Nos distinguimos por trabajar diferente en el marco de la Ley; al propiciar oportunidades para el
desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida a nuestras familias. Nuestra fortaleza
sera conducir el gobierno con apertura a la participacion de todos los sectores de la sociedad y la
generacion de politicas publicas integrales que se apliquen con estricta coordinacion interinstitucional y
a la generacion de resultados. Impulsaremos la innovacion como estrategia para acercar las decisiones
de gobierno a la sociedad y para construir los mecanismos que nos permitan enfrentar juntos los retos

del mundo que cambia constantemente.

Y su Visién es que en el 2021 la sociedad zacatecana ha reducido las principales brechas de desigualdad,
se han minimizado los principales riesgos que permiten vivir con mayor seguridad humana. El Estado de
Derecho es una garantia que nos permite gozar con plenitud los derechos humanos fundamentales en
igualdad de condiciones entre hombres y mujeres. Somos una tierra de ciudadanos que consolidé una
democracia de resultados; que cuenta con instituciones publicas fortalecidas que generan confianza,
que permiten el acceso igualitario a las oportunidades del desarrollo y garantizan la participacion social
organizada en la solucién de los problemas. En este periodo nos acercamos mas al desarrollo humano

no como una aspiracion, si no como una realidad que se esta construyendo.
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Pregunta Metodolégica No. 3
¢La Unidad Responsable cuenta con documentos normativos para la implementacion de las
acciones del Programa Presupuestario y/o Politica Publica, que proporcionen los elementos

suficientes para fundamentar adecuadamente la realizacién de sus procesos y procedimientos?

Respuesta: Si.

Nivel de Respuesta

& Alto

De acuerdo con la documentacion presentada en la Bitacora de Informacién, respecto del marco
normativo que permita garantizar la cabal aplicacién del Principio de Legalidad para la actuacién del
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas, la cual se compone de las leyes
fundamentales, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Zacatecas, asi como las leyes secundarias de creacion, objeto y funcién y
las reglamentarias para el cumplimiento de su objeto en el orden federal y estatal, vale decir que esta
dependencia cuenta con documentos normativos suficientes y adecuados para la implementaciéon de
las acciones correspondientes a la operacion del Fondo de Aportaciones Multiples y que proporcionan

los elementos necesarios para la realizacion de sus procesos y procedimientos.

Los documentos normativos, en materia de implementacion, se componen por los Lineamientos de la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA) 2018, publicados por la Direcciéon General
de Alimentacién y Desarrollo Comunitario del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia,
herramienta que permite a los SEDIF de las entidades federativas, la flexibilidad suficiente para una
planeacion objetiva y acorde con las prioridades de asistencia social alimentaria, estableciendo los

lineamientos de los programas alimentarios a nivel nacional, asi como su organizacion.'®

15 Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(2018). Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria 2018. Ciudad de México: Secretaria de
Salud, Poder Ejecutivo Federal.

16 Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (2013). Manual de Organizacion del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, Version 01. Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas.
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Pregunta Metodolégica No. 4
¢La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y/o Politica Publica cuenta con un Plan
o Programa Estratégico Institucional con las siguientes caracteristicas?
a) Ejercicios de planeacion estratégica institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si.

Nivel de Respuesta

3 Alto

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas, Unidad Responsable de
la aplicacién del Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social Alimentaria, cuenta con un plan
estratégico institucional en el que sigue un procedimiento establecido, se contempla un mediano y
largo plazo, se establecen los resultados que se quieren alcanzar y cuenta con indicadores para medir

los avances en el logro de sus resultados en congruencia con la planeacion del desarrollo del estado.

Esto es asi, al observar tanto la planeacion del desarrollo estatal para la actual administracion publica
del Gobierno del Estado de Zacatecas, al ubicar la implementacién de este fondo dentro del Eje 2
denominado Seguridad Humana con su linea estratégica de Pobreza y Desigualdad, bajo la estrategia
de implementar programas de reduccion de la pobreza en todas sus dimensiones con el objetivo
especifico de reducir la proporcioén de nifias, nifios, mujeres y hombres de todas las edades que viven
en la pobreza en todas sus dimensiones. Lo anterior, bajo la meta de alcanzar 625,500 personas con la
distribucion de desayunos frios y calientes al final del quinquenio y con cubrir al 70% de la poblacién en
pobreza extrema con carencia alimentaria con la instalacion de huertos familiares para el autoconsumo

de las familias.””

17 Gobierno del Estado de Zacatecas (2017). Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021. Zacatecas: Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Zacatecas, 7 de enero de 2017. Pp. 83 a 85.

"-f;i EVALUA

- ZACATECAS 30




ZACELTECAS EVALUACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

\, 7;’6155/6/1(0&’ %{/&/ﬂf PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA

Como con el contenido de la publicacion del Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas,
del miércoles 31 de enero de 2018 con las Reglas de Operacion de los Programas Estatales para el
Ejercicio Fiscal 2018,'® en su numeral 3 que corresponde al Programa de Asistencia Social Humanitaria,
en el que se incluyen ademas de su marco juridico, su alineacién de objetivos con el Plan Estatal
de Desarrollo 2017-2021, su Objetivo General, la conformacion de sus programas, sus obijetivos
especificos por programa, su alcance, sus beneficiarios, las caracteristicas de los apoyos o beneficios,

operatividad, las instancias participantes y sus medios de transparencia.

Y la elaboracién del Proyecto Estatal Anual 2018 de los programas de la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria, que es el documento que integra y planea a detalle la operacién
especifica del programa a través del establecimiento del alcance, responsabilidades, la evaluacion
del gjercicio anterior, la informacion especifica de la entidad, el analisis del impacto de la informacion
en los programas y la planeaciéon estratégica institucional especifica para llevar a cabo la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria con su Mision, Vision, Objetivo General, Objetivos Especificos,
la Planeacion Operativa de cada uno de los programas, su vinculacion con el desarrollo comunitario y

de la Cruzada Nacional con el Hambre.

Ademas del contenido de lo establecido en su Matriz de Indicadores para Resultados 2018, que
incluye ademas de su definicion de objetivos, con la redaccion de su Fin, Propdsito, Componentes
y Actividades, el establecimiento de Indicadores con su nombre, definicion, método de calculo, tipo,
dimension, frecuencia, sentido, unidad de medida, meta anual, linea base, medios de verificacion y

supuestos para la medicién del desempefio anual.®

18 Gobierno del Estado de Zacatecas (2018). Reglas de Operacion de los Programas Estatales para el Ejercicio Fiscal
2018. Zacatecas: Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas, 31 de enero de 2018. Pp. 31 a 84.

19 Coordinacion Estatal de Planeacion (2018). Matriz de Indicadores para Resultados 2018 del programa Atencién a la
Pobreza Alimentaria. Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas.
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Pregunta Metodolégica No. 5
¢El Plan o Programa Estratégico de la Unidad Responsable del programa Presupuestario y/o
Politica Publica es pertinente y se encuentra bien adaptado al contexto y las condiciones

econdmicas, sociales y politicas en el que se desarrolla?

Respuesta: Si.

Nivel de Respuesta

& Alto

El Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social Alimentaria, operado por el SEDIF de Zacatecas
a través de sus programas, es considerado pertinente y se encuentra bien adaptado al contexto y las
condiciones econdmicas, sociales y politicas en el que se desarrolla. Esto es asi debido ala consolidacion
de su existencia y operacion, con antecedentes que se remontan al afio de 1929 con la instrumentacion
del programa Gota de Leche, con la entrega de apoyos alimentarios y orientacién alimentaria a la
poblacion de escasos recursos y a poblacion de zonas marginadas, programa que opero con diversas
modalidades, como el Programa de Raciones Alimentarias (PRA) y la Asistencia Social Alimentaria a
Familias en Desamparo (PASAF) de manera centralizada por el gobierno federal hasta el afio de 2001,

en el que se creo finalmente, la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA).

Esta estrategia es una forma de descentralizacién de los esfuerzos locales que coordina los sistemas
estatales y municipales para el Desarrollo Integral de la Familia y en la que se integra el Sistema
Nacional de Asistencia Social Publica y Privada, con la participacion del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia de
las entidades federativas, los municipios y el Gobierno de la Ciudad de México. Su objetivo general
es contribuir al ejercicio pleno del derecho a una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad de
los sujetos en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios
disenados con base en los criterios de calidad nutricia y acompanados de acciones de orientacion

alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y produccién de alimentos.
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Actividad que es regulada sobre todo, por la Ley de Asistencia Social,?’ a cual describe en sus articulos 3
y 4 que la asistencia social es el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias
de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental
y social de personas en estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica 0 mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva, y a la que tienen derecho los individuos y las familias que
por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales, requieran de servicios especializados para
Su proteccion y plena integracion al bienestar y donde se define al apoyo alimentario, como la dotacién
de alimentos basicos disefiada con base en los Criterios de Calidad nutricia emitidos por el Sistema
Nacional DIF.

Ademas, toda esta estrategia se valida y actualiza al considerar que, de acuerdo con datos del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL, el 15.1% de la poblacién de
Zacatecas se encuentra en condiciones de pobreza alimentaria, o que se estima en un total de casi
240 mil habitantes. Asi como los datos que presenta el Consejo Nacional de Poblacion CONAPO
que identifica a 1,190 localidades de muy alta y alta marginacién en el estado de Zacatecas con una
poblacion de 133,771 habitantes, lo que representa el 9.8% de la poblacion estatal y finalmente, con
datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion ENSANUT para el afio 2016, que revela que 8 de
cada 100 nifios y nifias menores de 5 afos de edad tienen talla baja, que una quinta parte de los nifios
y las nifias en edad escolar y un tercio de los adolescentes presentan exceso de peso y obesidad, que 7
de cada 10 adultos mayores de 20 afios presentan exceso de peso y que el 75% de la poblacién mayor

de 20 anos en el estado de Zacatecas tiene obesidad abdominal.?!

20 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (Ultima Reforma 24 de abril de 2018). Ley de Asistencia Social.
Recuperado el 7 de noviembre de 2019, de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/270_240418.pdf

21 Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas (2018). Diagnéstico en Bitacora de Informacion
Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas.
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Pregunta Metodolégica No. 6
¢Lalinea estratégica identificada para la gestion o implementacion del Programa Presupuestario
y/o Politica Publica tiene una vinculacién pertinente y sélida para su cumplimiento, a través de

las acciones realizadas?

Respuesta: Si.

Nivel de Respuesta

3 Alto

La Linea Estratégica Combate a la Pobreza y la Desigualdad incluida en el Eje Numero 2 de Seguridad
Humanaidentificada para la gestion o implementacién de los programas que corresponden a la operacion
del Fondo Asistencia Social Alimentaria, inserta en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, si cuenta

con una vinculacion pertinente y sélida para su cumplimiento a través de las acciones realizadas.

Esto es asi, debido a que se contemplan, tanto en las funciones contenidas en su marco juridico, como
el Estatuto Organico del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, como en la Matriz de
Indicadores para Resultados 2018 a nivel de actividades: la integracion del padron de beneficiarios; la
distribucion de desayunos escolares modalidad frios; la distribucion de desayunos modalidad calientes;
la distribucion de despensas; la capacitacion alimentaria a los sistemas municipales DIF; la distribucion
de paquetes alimentarios; la conformacion de grupos de desarrollo para operar programas de salud y

bienestar y la conformacion de unidades de produccion.

Dicha vinculacion es pertinente y solida debido a la estrecha relacion que se existe entre las condiciones
de pobreza y la falta de acceso a una buena alimentacién nutritiva y de calidad, segun se explica en el
texto del Diagndstico presentado en la Bitacora de Informacién entregada por el organismo operador,

en el que a la letra describe que:

Si bien la presencia de carencias asociadas a cada uno de los espacios impone una serie de limitaciones
especificas que violan la libertad y la dignidad de las personas, la presencia simultanea de carencias
en los espacios de los derechos sociales y del bienestar econdémico agrava de forma considerable

sus condiciones de vida. Puesto que se trata de derechos sociales garantizados por la Constitucion,
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cualquier privacion social tiene un interés fundamental. Sin embargo, para propdsitos de politica publica,
es prioritaria la atencion de las personas que, ademas de presentar carencias sociales, también tienen
un ingreso insuficiente. De acuerdo con el documento metodoldgico, se considera que una persona
esta en situacion de pobreza multidimensional cuando tienen carencias tanto en el espacio de bienestar
econoémico como en el de derechos sociales, por ello el SEDIF se da a la tarea de proporcionar a la

poblacion en esta condicion apoyos que ayuden a mitigar la situacion de pobreza.

Ademas, cabe resaltar lo descrito respecto al caso concreto del Estado de Zacatecas, en la seccion
del analisis del impacto de la informacién de la entidad, del Proyecto Estatal Anual 2018 de los
Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, donde sefiala que ademas de
los datos oficiales que sirven como base para determinar acciones que puedan apoyar en la mejora
de la situacién actual de la entidad, otros factores definen también la operacion de los programas
alimentarios, como los geograficos (por las caracteristicas diversas de la poblacién), las estadisticas
de migracion ( ya que el Estado se posicion6 por doceava ocasion como el segundo lugar nacional de
poblacion que se desplaza hacia Estados unidos), lo que provoca que muchas localidades se queden
con poca poblacion econdmicamente activa, requiriendo apoyo para mejorar su calidad de vida y lo
que se refiere a las caracteristicas de la poblacion, ya que las comunidades en cada municipio se
encuentran muy dispersas, lo que genera un conflicto con el acceso a alimentos e incluso con el acceso

a apoyos de cualquier indole.
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Pregunta Metodolégica No. 7
¢ Cual es la descripcion detallada del proceso general del Programa Presupuestario y/o Politica
Publica utilizado para su implementacién y que se encuentra vinculado con la linea estratégica

institucional?

Respuesta:

Nivel de Respuesta

3 Alto

De acuerdo con su Matriz de Indicadores para Resultados 2018, el objetivo del programa de Asistencia
Social Alimentaria es a nivel de Fin, contribuir a reducir la pobreza mediante la superacion de la carencia
alimentaria en la poblacion vulnerable del Estado de Zacatecas, logro que se consigue de acuerdo
con el contenido de sus cinco Componentes y once Actividades, con la integracion de padrones de
beneficiarios para la distribucion y entrega de alimentos a la poblacion beneficiaria, la capacitacion
a los DIF municipales y el desarrollo de proyectos, conformando grupos de desarrollo y unidades de

produccion.

Estas actividades, se llevan a cabo a través de las Reglas de Operacion de los Programas de Asistencia
Social Alimentaria para el ejercicio 2018, cuyo Objetivo General es contribuir al ejercicio pleno del
derecho a una alimentacion, nutritiva, suficiente y de calidad de los sujetos en condiciones de riesgo
y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios disefiados con base en los Criterios de
Calidad Nutricia y acompanados de acciones de orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad
alimentaria y produccién de alimentos y se encuentran vinculados a la linea estratégica institucional
de Combate a la Pobreza y la Desigualdad, con el cumplimiento de objetivos especificos que deben
cumplir con los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria a nivel nacional,

en las entidades que por sus condiciones socioeconémicas presentan carencia alimentaria.

La descripcion completa de proceso general del programa Asistencia Social Alimentaria es la siguiente:
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SistemaNacional
DIF

Sistema Estatal
DIF

Sistema Municipal Comités Escuelas
DIF y Beneficiarios
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Pregunta Metodolégica No. 8
¢Cuales son los limites del proceso del Programa Presupuestario y/o Politica Publica y cual
es su articulacion o dependencia con otros programas llevados a cabo por parte de la misma

Unidad Responsable, de la misma instituciéon u organizacién publica alterna o similar?

Respuesta:

Nivel de Respuesta

3 Alto

Los limites del proceso general de la aplicacion del Fondo de Aportaciones Multiples a través del
programa Asistencia Social Alimentaria que se lleva a cabo por en el estado de Zacatecas por el
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia SEDIF, comienzan con la publicacion de los
Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y la asignacion presupuestal
autorizada por el Congreso de la Unién de manera anual con la promulgacion de la Ley de Egresos
de la Federacion, la cual de acuerdo con la normatividad aplicable del esquema federal, se canaliza
hacia los objetivos de cumplimiento de este Fondo y el proceso termina una vez entregados estos
apoyos al conjunto de personas y organizaciones beneficiarias y la elaboracion de todos los informes
correspondientes. Proceso que debe llevarse a cabo, bajo la condicién de dar cumplimiento a los
lineamientos, condiciones y reglas de operacién del programa que garanticen sus resultados esperados

como medida de apoyo en el combate a la pobreza a través de la via alimentaria.

Con relacion a su articulacion o dependencia con otros programas y de acuerdo con la informacion
complementaria recibida, adicional a la Bitacora de Informacion y la Guia Tematica de Entrevista en el
analisis de campo, el SEDIF cuenta, en cumplimiento con las Reglas de Operacion de los Programas de
Asistencia Social Alimentaria, con un convenio de colaboracion con cada uno de los 58 municipios del
Estado de Zacatecas, quienes son responsables, en conjunto con los Comités de Participacion Social,
de recibir las dotaciones para su distribucién a los centros escolares en el caso de los programas de
desayunos escolares y a los domicilios en el caso del programa de atenciéon a menores de 6 afios en

riesgo no escolarizados y atencién alimentaria a sujetos vulnerables.??

22 Gobierno del Estado de Zacatecas (2018). Reglas de Operacién de los Programas Estatales para el Ejercicio Fiscal
2018. Zacatecas: Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.
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Adicionalmente, fue posible encontrar a través del Catalogo de Programas Federales para Municipios
2018, publicado por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal de la Secretaria
de Gobernacion, la actividad de un programa federal similar a cargo de la Secretaria de Desarrollo

Social y que es coincidente con los fines del Fondo de Asistencia Social Alimentaria.

Este programa es el Programa de Comedores Comunitarios de la Secretaria de Desarrollo Social,
el cual tuvo por objetivo contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que
potencien las capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que inciden
positivamente en la alimentacion, salud y educacion por medio de la reduccion de la inseguridad
alimentaria. Especificamente, a través de reducir los niveles de carencia por acceso a la alimentacion en
la poblacion que habita en territorios que cumplan los siguientes criterios: zonas de atencion prioritaria,
municipios con alta incidencia de carencia por acceso a la alimentacion, municipios con alta incidencia
de pobreza extrema alimentaria, por medio de la instalacion y operacion de Comedores Comunitarios,
a partir de la participacion social, su poblacion beneficiaria es aquella que habita en territorios urbanos
y rurales que cumplen con los criterios de ser localidades con una poblacion mayor a 200 y menor a
2,500 habitantes, ubicadas en municipios considerados Zonas de Atencion Prioritaria Rurales, con alta
incidencia de carencia por acceso a la alimentacion y alta incidencia de pobreza extrema alimentaria,
y en el sector urbano, en Areas Geo Estadisticas Béasicas con una poblacién mayor a 200 habitantes
y consideradas también como Zonas de Atencion Prioritaria Urbanas, ubicadas en municipios con a la

incidencia de carencia por acceso a la alimentacion y alta incidencia de pobreza extrema alimentaria.

23 Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (2018). Catélogo de Programas Federales para Municipios
2018. Ciudad de México: Secretaria de Desarrollo Social, Gobierno de la Republica. Pp. 62 y 63. Recuperado de: https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/303687/Catalogo_de_Programas_Federales_2018.pdf
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Pregunta Metodolégica No. 9
¢Los recursos e insumos que son necesarios para la operacion y puesta en marcha del proceso
son suficientes y adecuados para su funcionamiento, en términos de tiempo, personal, recursos

financieros e infraestructura? ;Cuales son sus principales restricciones y riesgos de bloqueo

o fallo?
Respuesta:
Nivel de Respuesta

2 Medio

De acuerdo con la informacion complementaria recibida, adicional a la Bitacora de Informacién y la
Guia Tematica de Entrevista en el analisis de campo, los recursos e insumos que son necesarios para
la operacion y puesta en marcha del proceso son insuficientes, ya que, no obstante que el Estado de
Zacatecas cuenta actualmente con un numero considerable de localidades atendidas a través de la
aplicacion de este Fondo, el personal de campo y administrativo y sus recursos asignados para llevar
a cabo sus actividades, son insuficientes, por lo que se complementa a través de visitas de campo,
el seguimiento via telefénica y la retroalimentacion a través de escritos y correo electronico, para el

mejoramiento de la comunicacién que permita incidir al maximo posible sobre su poblacién.

Adicionalmente, es posible afirmar, de acuerdo con el documento de Diagnéstico del SEDIF, que la
estadistica de pobreza en el estado, puede ser un elemento Util para el dimensionamiento del problema
por resolver a través de la instrumentacion del Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social
Alimentaria y que es proporcionada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social CONEVAL, sefialando que hay en Zacatecas un 15.1% de la poblacién en condicién de pobreza
alimentaria, es decir alrededor de 239.9 mil habitantes, entendiendo a la pobreza alimentaria como
la incapacidad para obtener una canasta basica alimentaria, aun si se hiciera uso de todo el ingreso

disponible en el hogar en comprar sélo los bienes de dicha canasta.?*

24  Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas (2018). Diagndstico en Bitdcora de Informacién
Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas.

’},;i EVALUA

ZACATECAS

41



P ZACATECAS EVALUACION

‘Mﬁw 1] K¢
7 Y DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

\, 7;"6155/6//(0&" é//{/é{ﬂf PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA

Pregunta Metodolégica No. 10
¢Las caracteristicas de Salida del Proceso en términos de las expectativas de sus usuarios

(pertinencia, calidad y tiempos de respuesta) son los adecuados y acordes con lo planificado?

Respuesta:

Nivel de Respuesta

2 Medio

De acuerdo con la informacion complementaria recibida, adicional a la Bitacora de Informacién y la
Guia Tematica de Entrevista en el analisis de campo, se llevan a cabo encuestas de impacto que son
realizadas de forma directa con los beneficiarios de proceso, con el propdsito de conocer su percepcion
con respecto a la temporalidad de las entregas, la calidad de los productos recibidos y su correcta
distribucion, sin embargo, no se presenta evidencia de que estos mecanismos sean empleados, a
través del conteo estadistico y de causalidad, para el establecimiento de indicadores que permitan
conocer con certeza si las caracteristicas de salida del proceso, en términos de las expectativas de sus

usuarios son los adecuados y acordes con lo planificado.

Adicionalmente, cabe mencionar que respecto a la calidad nutricia, de acuerdo con los antecedentes
descritos en los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria 2018, % fue a
partir del ano 2001, cuando a partir de los esfuerzos de descentralizacion, se convocé a los SEDIF para
desarrollar el proyecto de coordinacién de los programas alimentarios, tratando ademas del tema de la
desnutricidn, la mala nutricién por estilos de vida poco saludables, generando durante el 7° Encuentro
Nacional de Alimentacion y Desarrollo Comunitario el acuerdo de agregar en la EIASA la composicion
de los apoyos alimentarios bajo el concepto de Calidad Nutricia, 1o cual se publica desde el afo 2009

para la operacion de los programas.

25 Direccién General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(2018). Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria 2018. Ciudad de México: Secretaria de

Salud, Poder Ejecutivo Federal.
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Pregunta Metodolégica No. 11

¢Existe variabilidad importante en los factores relacionados con los recursos financieros,
humanos, materiales, infraestructura y/o tecnolégicos que impacten en inconsistencias del
proceso(s) tal como retrocesos, duplicidades, deficiencias, tiempos muertos o cuellos de

botella?

Respuesta:

Nivel de Respuesta

1 Bajo

De acuerdo con la informacion complementaria recibida, adicional a la Bitacora de Informacién y la
Guia Tematica de Entrevista en el analisis de campo, no se cuenta con informacion, mas alla de la
insuficiencia presupuestal, en la que se refiere que para atender los 58 municipios del Estado, se cuenta
so6lo con un total de 17 brigadas de atencion en campo, que permita dar respuesta de la variabilidad
en los factores relacionados con los recursos financieros, humanos, materiales, infraestructura y/o
tecnoldgicos que impacten en inconsistencias del proceso. Asi tampoco fue posible encontrar en la web
informacion que resulte Gtil para conocer este impacto, como estudios, informes, quejas, denuncias o

documentos en general que hagan sefialamientos al respecto.

5' I/; EVALUA

43



i -Q‘ G % 7
L} ZACAJECAS B erocEsos

.’a’ t DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2\ ﬁaﬁy’aﬁm@ Unidos PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA

fay

Pregunta Metodolégica No. 12
¢Cual es el impacto generado en los usuarios del proceso por la existencia de retrocesos,
duplicidades, deficiencias, tiempos muertos o cuellos de botella en la implementaciéon del

Programa Presupuestario y/o Politica Publica?

Respuesta:

Nivel de Respuesta

2 Medio

De acuerdo con la informacién complementaria recibida, adicional a la Bitacora de Informacion y la Guia
Tematica de Entrevista en el analisis de campo, los procesos para la aplicacién del recurso del Fondo
de Asistencia Social Alimentaria, requieren la intervencion de otras areas del Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia, lo que ocasiona que eventualmente se generen problemas para
la distribucion, derivados de los procesos de compra a través de licitaciones, impactando en atrasos
para la entrega de dotaciones, condicién que se ve fortalecida también por la falta de autonomia de
los Sistemas Municipales que requieren apoyo del Ayuntamiento para poder cumplir en tiempo y forma
con su cometido, por lo que se llevan a cabo acciones permanente de supervision, seguimiento y
acompafiamiento de los programas a partir de la informacién recabada de los formatos B4 a efecto de

identificar areas de oportunidad para la implementacién del programa.

No obstante lo anterior, no se presenta mayor informacion o evidencia respecto al conteo estadistico y
de causalidad que permita identificar mas alla de este fenémeno, el impacto generado en los usuarios

del proceso por la existencia de problemas en la implementacion del programa presupuestario.
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Pregunta Metodolégica No. 13
¢Existen mecanismos eficaces, eficientes y confiables para conocer el grado de satisfaccion
y cumplimiento de expectativas de los beneficiarios del Programa Presupuestario y/o Politica

Publica respecto de los bienes y servicios que ofrece?

Respuesta:

Nivel de Respuesta

2 Medio

De acuerdo con la informaciéon complementaria recibida, adicional a la Bitacora de Informacion y la
Guia Tematica de Entrevista en el analisis de campo, se cuenta con dos mecanismos para conocer el
grado de satisfaccion respecto a la operacién de los programas de Asistencia Social Alimentaria, por un
lado, un espacio de observaciones en el formato de recibo de las entregas fisicas, en el que quienes
reciben pueden expresar si la entrega coincide con lo esperado y por otro, las encuestas de impacto

que son realizadas directamente a los beneficiarios.

No obstante, vale decir con respecto al primer mecanismo, que no puede considerarse suficiente como
mecanismo de evaluacion del grado de satisfaccién de beneficiarios, debido a que no es en realidad
disenado con este propdsito, ya que cuenta con solo dos renglones y se puede llenar una vez que se
recibe la mercancia, pero no necesariamente una vez que se ha tenido tiempo y oportunidad de llevar
a cabo una supervision completa, ademas de que no cuenta con el elemento de anonimato, por lo
que puede comprometer de manera personal a quienes trabajan en esta cadena de suministro y crear

incentivos a no responder de manera objetiva o sincera.

Respecto al segundo mecanismo, las encuestas de impacto, no obstante que se encuentran bien
disenadas para este propésito, con datos e informacion completa, no se presenta evidencia acerca
del momento y procedimiento con el cual se llevan a cabo, asi como tampoco, la consecuencia

administrativa que se deriva de su instrumentacion.
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Pregunta Metodolégica No. 14

¢La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y/o Politica Publica cuenta con alguna

certificacion nacional o internacional en materia de Procesos?

Respuesta: No.

Nivel de Respuesta

1 Bajo

De acuerdo con la informacion recibida en la Bitacora de informacion y la informacion que pudo ser
recabada a través de diversos medios, la unidad responsable de la operacion del Fondo de Aportaciones
Multiples Asistencia Social Alimentaria, Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia no

cuenta con alguna certificacion nacional o internacional en materia de Procesos.
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Pregunta Metodolégica No. 15
¢La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y/o Politica Publica cuenta con una
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que permita medir el seguimiento de las acciones

del programa? y ¢ Cual es la estructura analitica?

Respuesta: Si.

Nivel de Respuesta

2 Medio

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas, Unidad responsable de la
implementacion del Fondo de Aportaciones Multiples a través del Programa Asistencia Social Alimentaria,
cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados 2018 (MIR) que parcialmente permite medir el

seguimiento de las acciones del programa.

Esto es debido en primera instancia, a la falta de un Arbol de Objetivos que permita conocer la situacion
deseada y revertida en comparacién con el Arbol de Problemas y su relacion con el resumen narrativo
de los ambitos de desempefo de Fin, Proposito y Componentes que se presentan en la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR).?

Esta condicion limita en gran medida la congruencia y légica que debe existir entre las partes de esta
herramienta de analisis. Debido a que la existencia y razén de ser de un programa publico debe tener
como consecuencia la resolucion de un problema publico o la satisfaccion de una necesidad social. Lo
cual, por tanto, deja entrever una posible descoordinacion o falta de pertinencia entre sus partes, en
términos de una légica vertical y horizontal en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), pero,

sobre todo, con respecto al problema que se pretende resolver.

En segunda instancia, se observan importantes deficiencias adicionales en la construccién de esta
herramienta. Para ejemplo vale decir que la construccién de sus definiciones, de sus indicadores y
medios de verificacion, no cumplen con criterios basicos de su ordenamiento teérico, como lo representa

la medicion de alumnos con déficit de talla respecto a la poblacién escolar de primaria en Zacatecas

26 Coordinacion Estatal de Planeacion (2018). Matriz de Indicadores para Resultados 2018 del programa Atencion a la
Pobreza Alimentaria. Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas.
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como estrategia para medir o evaluar el indicador de desempefio del Componente C1 denominado
como Desayunos escolares modalidad frios distribuidos, lo cual corresponderia a niveles superiores de
Fin o de Propdésito, por tratarse de un dato poblacional o como también lo ejemplifica incluso, el uso de
la misma palabra distribuidos la cual deberia corresponder al nivel inferior de Actividad por tratarse de

un adjetivo especifico para la realizacion de una actividad determinada.

Otro ejemplo, es el uso de término porcentaje, en la definicion de indicadores, como es el caso del
Componente C4. denominado Paquetes alimentarios para madres y nifios en sus primeros dias de
vida distribuidos, en el que se establece como definicion de su indicador, el Porcentaje de paquetes
alimentarios para madres y nifios en sus primeros dias de vida bajo los criterios de calidad nutricional,
como forma de medir en realidad la cantidad de paquetes, ya que, de acuerdo con los Lineamientos
de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, ningun paquete podria no contener Calidad
Nutricional para ser entregado bajo la tutela de este programa y aun cuando este porcentaje deba ser
de cien por ciento siempre, eso por tanto, no indica correctamente el nimero de paquetes entregados

de forma efectiva a la poblacién beneficiaria.

Al respecto, se sugiere consultar la Guia para el Diserio de la Matriz de Indicadores para Resultados
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP a efecto de cumplir con todos los lineamientos
y directrices teoricos de la Metodologia de Marco Logico, que permita lograr Presupuestos con Base
en Resultados y Evaluacion del Desempefio en el disefio e instrumentaciéon de politicas y programas

publicos. %7

Respecto al contenido de su estructura analitica, se presenta a continuacién la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), observando en particular los elementos de Nivel de Desempeno, Objetivos,
Indicador, Medios de Verificacion y Supuestos para los niveles de Fin, Propdsito, cinco Componentes

y un total de once Actividades.

27 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019). Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Ciudad de México: Gobierno Federal. Recuperado de: http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf
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Cuadro Matriz de Indicadores para Resultados 2018 del Fondo Asistencia Social Alimentaria

Nivel de Resumen Medio de
Indicador
Desempeno Narrativo Verificacion
indicadores
economicos,

Fin

Propésito

Componentes

Contribuir a reducir
la pobreza mediante
la superacion de la
carencia alimentaria

en la poblacion
vulnerable
del estado de
Zacatecas.

La poblacion
vulnerable de
Zacatecas supera
la carencia
alimentaria.

C1. Desayunos

escolares modalidad
frios distribuidos.

C2. Desayunos
escolares
modalidad calientes
en espacios de
alimentacion,
encuentro
y desarrollo
distribuidos.

C3. Despensas
para personas de
atencion prioritaria
entregadas.

Porcentaje de
la poblaciéon en
condicion de
pobreza.

Porcentaje de
la poblaciébn en
condicion de
carencia por
alimentacion
Porcentaje de

alumnos con déficit
de talla respecto a
la poblacion escolar
de primaria en
Zacatecas.

Porcentaje de
canastas  basicas
distribuidas
oportunamente
con respecto a las
programas

Actualizacidn
de beneficiarios
incorporados al
padrén con respecto
a los beneficiarios
potenciales.
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Datos de CONEVAL
para medicién de la
pobrezaylacarencia
alimentaria.
https://www.
coneval.org.mx

Datos de CONEVAL
para medicién de la
pobrezaylacarencia
alimentaria.
https://www.
coneval.org.mx

Reportesdeavances
del programa.
Trimestral.

https://dif.
zacatecas.gob.
mx/nota/avances-
trimestrales-
planeacion

Reportesdeavances
del programa.
Trimestral.

https://dif.
zacatecas.gob.
mx/nota/avances-
trimestrales-
planeacion

Reportesdeavances
del programa.
Trimestral.

https://dif.
zacatecas.gob.
mx/nota/avances-
trimestrales-
planeacion

sociales y de
infraestructura
social basica en el
estado de Zacatecas
evolucionan
favorablemente

Los indicadores
econdmicos,
sociales y de
infraestructura
social basica en el
estado de Zacatecas
evolucionan
favorablemente

Existe adecuada
coordinacidn
interinstitucional
entre los tres
ordenes de gobierno

Existe adecuada
coordinacion
interinstitucional
entre los tres
ordenes de gobierno

Existe adecuada
coordinacidn
interinstitucional
entre los 6rdenes de
gobierno
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Cuadro Matriz de Indicadores para Resultados 2018 del Fondo Asistencia Social Alimentaria

Nivel de Resumen : Medio de
= : Indicador Se
Desempeno Narrativo Verificacion

C4. Paquetes
alimentarios  para
madres y nifios en
sus primeros dias
de vida distribuidos.

C5. Proyectos
del programa de
salud y bienestar
comunitario
realizados.

Porcentaje
de paquetes
alimentarios  para
madres y nifios en
sus primeros dias
de vida bajo los
criterios de calidad
nutricional

Listados de
servidores publicos
que presentaron su
manifestacion de
bienes publicados

Reportesdeavances
del programa.
Trimestral.

https://dif.
zacatecas.gob.
mx/nota/avances-
trimestrales-
planeacion

Reportesdeavances
del programa.
Trimestral.

https://dif.
zacatecas.gob.
mx/nota/avances-
trimestrales-
planeacion

Existe adecuada
coordinacidon
interinstitucional
entre los 6rdenes de
gobierno

Existe adecuada
coordinacidn
interinstitucional
entre los 6rdenes de
gobierno

C1. Desayunos escolares modalidad frios distribuidos.

Actividades

A1C1. Integracion
de padrén de
beneficiarios

A2C1. Distribucién
de desayunos
escolares modalidad
frios

Porcentaje de
beneficiarios
incorporados al
padrén con respecto
a los beneficiarios
potenciales.

Porcentaje de
desayunos con
calidad nutricional
con respecto al total
de desayunos

,f-’:i EVALUA
Fa

ZACATECAS

Reportesdeavances
del programa.
Trimestral.

https://dif.
zacatecas.gob.
mx/nota/avances-
trimestrales-
planeacion

Reportesdeavances
del programa.
Trimestral.

https://dif.
zacatecas.gob.
mx/nota/avances-
trimestrales-
planeacion

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y liberado
oportunamente
y participacion
corresponsable de
los municipios.

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y liberado
oportunamente
y participacion
corresponsable de
los municipios.
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Cuadro Matriz de Indicadores para Resultados 2018 del Fondo Asistencia Social Alimentaria

Nivel de Resumen : Medio de
- : Indicador Se
Desempeiio Narrativo Verificacion

C2. Desayunos escolares modalidad calientes en espacios de alimentacion, encuentro y desarrollo

distribuidos.

Reportesdeavances Se cuenta  con
Actualizacidén del programa. . o uesto
.. de beneficiarios Trimestral. pre pu
A1C2. Integracion . ; : autorizadoy liberado
) incorporados al https://dif.
del padrén  de . oportunamente
L padron con respecto zacatecas.gob. L
beneficiarios S y participacion
a los beneficiarios mx/nota/avances-
. ) corresponsable de
potenciales. trimestrales- los MUnIcinios
planeacion pIos.
Actividades
Reportesdeavances Se cuenta  con
. del programa.
Porcentaje de Trimestral presupuesto
A2C2. Distribucion desayunos con s ; /1dif autorizadoy liberado
de desayunos calidad nutricional Ps- " oportunamente
. ; zacatecas.gob. L
modalidad calientes con respecto al total y participacion
mx/nota/avances-
de desayunos. trimestrales- corresponsable de
. los municipios.
planeacion

C3. Despensas para personas de atencion prioritaria entregadas.

Reportesdeavances
. Se cuenta con
Porcentaje de del programa.
. . . presupuesto
.. beneficiarios Trimestral . .
A1C3. Integracion . ; . autorizado y liberado
) incorporados al https://dif.
del padrén  de i oportunamente
L padrén con respecto zacatecas.gob. L
beneficiarios S y participacion
a los beneficiarios mx/nota/avances-
. . corresponsable de
potenciales trimestrales-
. los municipios.
. planeacion
Actividades Reportesd
Porcentaje de ~cporiesdeavances qo cienta con
del programa.
despensas . presupuesto
Trimestral.

distribuidas

A2C3. Distribuciéon
oportunamente

de despensas

https://dif.
zacatecas.gob.

autorizado y liberado
oportunamente

con respecto al y participacion
mx/nota/avances-

total de despensas ) corresponsable de
trimestrales-

programadas. : los municipios.
planeacion
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Cuadro Matriz de Indicadores para Resultados 2018 del Fondo Asistencia Social Alimentaria

Nivel de Resumen Medio de
Indicador
Desempeno Narrativo Verificacion
Se
presupuesto
autorizado y liberado
oportunamente

A2C3. Capacitacion
alimentaria a
los sistemas
municipales DIF

cuenta con

y participacion
corresponsable de
los municipios.

C4. Paquetes alimentarios para madres y niios en sus primeros dias de vida distribuidos.

A1C4. Integracién
de padrén de
beneficiarios

Actividades

A2C4. Distribucion
de paquetes
alimentarios

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y liberado
oportunamente
y participacion
corresponsable de
los municipios.

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y liberado
oportunamente
y participacion
corresponsable de
los municipios.

C5. Proyectos del programa de salud y bienestar comunitario realizados.

A1C5.Conformacién
de grupos de
desarrollo para
operar el programa
de salud y bienestar
comunitaria

Actividades

A 2 C 5
Conformacion
de unidades de
produccion.

Reportesdeavances
Porcentaje del programa.
de sistemas Trimestral.
municipales DIF https://dif.
capacitados con zacatecas.gob.
respecto al total de mx/nota/avances-
SMDIF. trimestrales-
planeacion
Reportesdeavances
Porcentaje de del programa.
beneficiarios Trimestral.
incorporados al https://dif.
padrén con respecto zacatecas.gob.
a los beneficiarios mx/nota/avances-
potenciales. trimestrales-
planeacion
Reportesdeavances
Paqguetes
. . del programa.
alimentarios .
. . . Trimestral.
distribuidos ; :
https://dif.
oportunamente
zacatecas.gob.
con respecto al
mx/nota/avances-
total de paquetes .
trimestrales-
programados. :
planeacion
Reportesdeavances
Porcentaje dgl programa.
. Trimestral.
de comités ; .
https://dif.
conformados  con
zacatecas.gob.
respecto a los
mx/nota/avances-
programados. )
trimestrales-
planeacion
Reportesdeavances
Porcentaje de del programa.
unidades de Trimestral.
produccion https://dif.
conformadas con zacatecas.gob.
respecto a los mx/nota/avances-
programados. trimestrales-
planeacion

Q, i“/SI EVALUA

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y liberado
oportunamente
y participacion
corresponsable de
los municipios.

Se cuenta con
presupuesto
autorizado y liberado
oportunamente
y participacion
corresponsable de
los municipios.
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Pregunta Metodolégica No. 16
¢ El resultado que se desea obtener en el Plan Estratégico Institucional, a través de la linea
estratégica identificada para el Programa Presupuestario y/o Politica Publica, se encuentra

vinculado con su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) a nivel de Fin y de Propésito?

Respuesta: Si.

Nivel de Respuesta

2 Medio

La Linea Estratégica Combate a la Pobreza y la Desigualdad 28 incluida en el Eje Niumero 2 de Seguridad
Humana identificada para la gestion o implementacion de los programas que corresponden a la
operacion del Fondo Asistencia Social Alimentaria, inserta en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021y
en su correspondiente Plan Estratégico Institucional documentado a través del Proyecto Estatal Anual
2018 de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, cuyo Objetivo General
se describe como contribuir al ejercicio pleno del derecho a una alimentacion, nutritiva, suficiente y
de calidad de los sujetos en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos
alimentarios disefiados con base en los criterios de Calidad Nutricia y acompafiados de acciones de
orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y produccion de alimentos, si cuenta
con una vinculacion pertinente y solida para su cumplimiento a través de lo que establece la Matriz de
Indicadores de Resultados para el ejercicio del afo 2018, al establecer como Fin el contribuir a reducir
la pobreza mediante la superacion de la carencia alimentaria en la poblacion vulnerable del estado
de Zacatecas, asi como el Propdsito de que la poblacion vulnerable de Zacatecas supera la carencia

alimentaria.?®

No obstante, cabe destacar que con respecto a la configuracion de la Matriz de Indicadores para

Resultados 2018, no existe en la definicion de sus Medios de Verificacion de sus Indicadores a nivel de

28 "El combate a la pobreza es de acuerdo con lo descrito en el documento Reglas de Operacion de los Programas
Estatales para el Ejercicio Fiscal 2018, una accion prioritaria para el cumplimiento del derecho a la vida, consagrado
en la Carta de las Naciones Unidas, en el entendido de que para salvar a gente cuya capacidad de tener acceso a los
alimentos se ha visto mermada es el primer principio de toda intervencion humanitaria, esto debido a que la gente ha de
sobrevivir primero para poder beneficiarse del desarrollo sostenible y contribuir también en él.” Gobierno del Estado de
Zacatecas (2018). Reglas de Operacion de los Programas Estatales para el Ejercicio Fiscal 2018. Zacatecas: Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas, 31 de enero de 2018. P. 38.

29 Coordinacion Estatal de Planeacion (2018). Matriz de Indicadores para Resultados 2018 del programa Atencion a la
Pobreza Alimentaria. Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas.
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Fin, de Propésito, de Componentesy de Actividades, informacion pertinente, clara, adecuada, confiable
y actualizada de su medicion, incluyendo ligas a paginas web, del CONEVAL para el caso del nivel de
Finy de Propdésito y de transparencia del Gobierno Estatal de Zacatecas para el caso de Componentes

y Actividades, con datos en ambos casos, hasta el afno 2016.

Omision importante que impide por completo conocer los resultados de la operacién del programa
en 2018, dejando al documento de la MIR 2018, a nivel de Fin y de Propdsito, sélo en un caracter de
planeacion sin posibilidad de evaluar su desempefio real y efectivo, limitando, por tanto, la posibilidad

de realizar mejoras a partir de la medicion de sus resultados e impacto.

Se sugiere nuevamente consultar la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico SHCP. *

30 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019). Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos. Ciudad de México:
Gobierno Federal. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf
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Pregunta Metodolégica No. 17
¢El Proceso del Programa Presupuestario y/o Politica Publica esta vinculado con la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) a nivel de Actividades y Componentes?

Respuesta: Si.

Nivel de Respuesta

2 Medio

Los procesos identificados para la operacion del Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia social
Alimentaria si se encuentran vinculados con lo descrito por la Matriz de indicadores para Resultados

(MIR) del ejercicio anual 2018 a nivel de Componentes 'y de Actividades.

Esto se observa al identificar el contenido de cada uno de los cinco Componentesy sus correspondientes
once Actividades, con respecto a sus Componentes se observa que en los primeros cuatro, claramente
se expresan en su totalidad la entrega de alimentos (desayunos escolares frios, calientes, despensas,
paquetes alimentarios), mientras que, con respecto al quinto Componente, se trata de la realizacion
de proyectos relacionados con el programa de salud y de bienestar comunitario, lo cual presenta una
vinculacion directa entre las actividades que se llevan a cabo y lo descrito en su Matriz de Indicadores
para Resultados 2018. Mientras que, con respecto a las Actividades, tenemos que, en 4 de las 11, se
refieren a la integracion de padrones de beneficiarios, otras 4 a la distribucion y entrega de alimentos,
una para la capacitacion alimentaria, otra para la conformacion de grupos de desarrollo para operar los
programas de salud y bienestar comunitario y una mas finalmente, para la conformacién de unidades

de produccion.

Sin embargo, se observan importantes deficiencias metodoldgicas al encontrar que, con respecto a
la definicidn de indicadores, los cuales deben resultar utiles para la mediciéon del cumplimiento de los
objetivos, éstos no evaluan en realidad el avance en la solucion del problema planteado de forma clara,
sino solamente una medicion de forma, que puede o no, en los hechos dar el resultado esperado.

Es decir, metodoldgicamente, la distribucion de desayunos escolares en su modalidad frio, contenido
del objetivo del Componente C1, a manera de ejemplo; si contribuye, tedéricamente, a disminuir el

hambre y la carencia alimentaria, no obstante, esta actividad en si misma no contribuye de manera
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directa a resolver el problema de talla respecto a la poblacion escolar de primaria en Zacatecas, que
es la definicion de medicion del indicador del Componente C1, ya que existen, por supuesto, otras
variables que pueden resultar relevantes para la explicacion del fendmeno, por lo que se requiere llevar
a cabo un ejercicio de Marco Légico, con ayuda del Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos, que
ayude a resolver la légica entre partes de la herramienta de Matriz de Indicadores para Resultados,
para de esta forma lograr mayor congruencia para definir un indicador que si mida de forma directa, el

cumplimiento del componente en cuestion.

Ademas, nuevamente vale destacar que con respecto a la configuracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados 2018, no existe a nivel de Medios de Verificacion de sus Indicadores a nivel de Fin,
de Propdésito, de Componentes y de Actividades, informacién pertinente, clara, adecuada, confiable y
actualizada de su medicion, incluyendo ligas a paginas web, del CONEVAL para el caso del nivel de Fin
y de Propésito y de transparencia del Gobierno Estatal de Zacatecas para el caso de Componentes 'y

Actividades, con datos en ambos casos, hasta el afio 2016.

Omision importante que impide por completo conocer los resultados de la operacion del programa,
dejando al documento de la MIR 2018, s6lo en un caracter de planeacion sin posibilidad de evaluar su
desempeno real y efectivo, limitando, por tanto, la posibilidad de realizar mejoras a partir de la medicion

de sus resultados e impacto.

Se sugiere nuevamente consultar la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico SHCP. *!

31 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019). Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos. Ciudad de México:
Gobierno Federal. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf
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Pregunta Metodoldgica No. 18

¢ Cual es el grado de consolidacion operativa del Programa Presupuestario y/o Politica Publica en
términos de los documentos que norman su proceso; del conocimiento, habilidad y experiencia
de sus operadores; de su nivel y detalle de estandarizacion; sus sistemas de evaluaciéon y

monitoreo y de sus mecanismos para la implementaciéon de mejoras?

Respuesta: Si.

Nivel de Respuesta

2 Medio

El grado de consolidacion operativa del Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social Alimentaria
en términos de los documentos que norman su proceso, del conocimiento, habilidad y experiencia de
sus operadores, nivel y detalle de estandarizacién, sistemas de evaluacion, monitoreo y mecanismos
para la implementacién de mejoras se considera a nivel medio, ya que no obstante se cuenta con su
descripcion textual completa basada en los documentos y formatos que la norman y de los productos
esperados de cada uno, no fue posible encontrar evidencia de que estos procesos hayan sido medidos
en términos de sus capacidades por proceso, operacion o actividad, de forma tal que permitan identificar
cimas y fondos que constituyan pérdidas operativas en costos de oportunidad por tiempos muertos o
costos y obstrucciones por restricciones o cuellos de botella, reduciendo de esta forma costos de

operacion, tiempos de respuesta, niveles de inventario, espacios en procesos o riesgos por fallas.

Esta informacion resulta fundamental a efecto de valorar las posibles acciones de mejoramiento, tanto
en términos de productividad como de sostenimiento de la calidad de los procesos, debido a que las
dos formas basicas de mejoramiento de los procesos se refieren a la simplificacién primero, y a la
sincronizacién, segundo. Por lo que, con la informacién disponible, solo nos encontramos en posibilidad
de conocer laldgica de operacion bajo las condiciones y circunstancias actuales (normativas y practicas),
mas no en la posibilidad de simplificar (eliminar operaciones innecesarias o de bajo valor agregado) o

de sincronizar operaciones u actividades en funcion de sus costos, tiempos y capacidades.
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Hallazgos

Con la finalidad de especificar los hallazgos, se establece que éstos se refieren a “los resultados de la
evaluacion comparados con su objetivo general y sus objetivos especificos”. Para este propdsito, se

debera llenar lo siguiente:

Identificacion de los Hallazgos

o o Referencia por
Objetivos de la Evaluacion e e e Hallazgo

Describir la implementacion del
Programa Presupuestario y/o Politica
Publica, mediante la identificacion
de la filosofia institucional (Mision,
Vision, Valores y Objetivos),
y los documentos normativos
institucionales.

Anélisis
Institucional.

Describir la implementacion del
Programa Presupuestario y/o
Politica Publica, mediante la
identificacion de la estrategia
presentada en el Plan o Programa
institucional, asi como verificar
la pertinencia con las acciones
realizadas.

Analisis de la
Estrategia.

La definicion de la Misién es demasiado escueta
al omitir informacién valiosa respecto de los
planteamientos ¢ Quiénes somos? ;Dénde? ;Por
que? y ¢;Para qué? cuyas respuestas podran
fortalecer el nivel de claridad y especificidad de su
proposito fundamental.

La definicion de la Vision no presenta un reto de
actuacion, debido a que no esta planteado como
meta inalcanzable e inspiradora, ni establece una
medida de comparacién que sefiale el estado
deseado evidente de la organizacion por alcanzar
en el futuro.

Respecto a la actualizacién de los elementos
que componen la filosofia institucional,
destaca el hecho de que la fecha de
validacion de este documento, data del mes
de julio de 2013, por lo que corresponde al
periodo constitucional anterior de la actual
administracion publica.

Se presenta un nivel alto respecto al analisis
estratégico el cual presenta programas con
planeacion institucional, de mediano y largo plazo,
con los resultados que se quieren alcanzar y con
indicadores para medir los avances, asi también
se considera pertinente y bien adaptado al
contexto y las condiciones econdmicas, sociales y
politicas en las que se desarrolla y finalmente, su
linea estratégica identificada tiene una vinculacién
pertinente y solida.
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Identificacion de los Hallazgos

o o Referencia por
Objetivos de la Evaluacion Capitulo Evaluado Hallazgo

No obstante que se cuenta con una descripcion
detallada de sub procesos y operaciones

Describir la  implementacién
del Programa Presupuestario

y/o Politica Publica, a través de
la identificacion de las tareas,
actividades y procesos que

especificas para la implementacion operativas de
los programas del Fondo de Aportaciones Multiples
Asistencia Social Alimentaria, no se presenta en

integran el procedimiento de ningin documento una descripcion del proceso
implementacion, asi como general para la instrumentacion completa de este
identificar retrocesos, tiempos Fondo.

muertos, o cuellos de botella.
Existen importantes similitudes de los programas
del Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia
Social Alimentaria con respecto al programa federal
de la Secretaria de Desarrollo Social denominado
Programa de Comedores Comunitarios en 2018.

Destacan las condiciones de la aplicacion del
Fondo, en términos de los elementos deseables
descritos en la Metodologia de Marco Logico,
Presupuesto por Resultados y Evaluacion del
Desemperio, donde el problema de Combate a la
Pobreza, resulta ser un asunto dinamico donde
la alimentacién es un fendmeno de atencion
diaria, por lo que su instrumentaciéon no elimina
el problema de raiz y su operacion depende del
aprovechamiento de su presupuesto asignado.

Analisis de Gestion
de los Procesos.

No obstante que se llevan a cabo encuestas de
impacto que son realizadas de forma directa con
los beneficiarios de proceso, con el propésito
de conocer su percepcion con respecto a la
temporalidad de las entregas, la calidad de los
productos recibidos y su correcta distribucion, no
se presenta evidencia de que estos mecanismos
sean empleados, a través del conteo estadistico
y de causalidad, para el establecimiento de

indicadores.
Existen importantes inconsistencias en la
nomenclatura empleada en los diversos

documentos y fuentes de informacion oficiales,
tanto en el nombre del programa, como en sus
componentes. Ademas, se presentan en la
Bitacora de Informacién, algunos documentos
con fechas de emision que corresponden a la
administracion estatal del periodo constitucional
anterior.
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Identificacion de los Hallazgos

o - Referencia por
Objetivos de la Evaluacion Capitulo Evaluado Hallazgo

No se cuenta con informacién respecto a las
caracteristicas de salida del proceso en términos
del cumplimiento de las expectativas de los
usuarios (beneficiarios) que garanticen que éstas
sean adecuadas y acordes con lo planificado. Asi
como tampoco se cuenta con datos que informen
acerca del impacto generado en los usuarios del
proceso respecto a la existencia de retrocesos,
duplicidades, deficiencias, tiempos muertos o
cuellos de botella.

Describir la implementacion del No se cuenta con las herramientas y aplicaciones
Programa Presupuestario y/o Politica del Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos en
Publica, a través de la orientacion y la construccion de su Matriz de Indicadores para
vinculacion hacia resultados entre Resultados (MIR) 2018 que permitan conocer
el Plan o Programa Institucional, el la vinculacion de su contenido en términos de
Proceso(s) y la Matriz de Indicadores su pertinencia con el problema publico que se
para Resultados (MIR). pretende resolver.

Se observan importantes deficiencias en el
contenido conceptual de la MIR 2018, debido
a que no cumplen con criterios basicos de su
ordenamiento tedrico. Asi como en la definicion
de los Medios de Verificacion de sus Indicadores
a nivel de Fin, de Proposito, de Componentes y
de Actividades, incluyendo ligas a paginas web,
del CONEVAL para el caso del nivel de Fin y de
Propdsito y de transparencia del Gobierno Estatal
de Zacatecas para el caso de Componentes y
Actividades, con datos hasta el afio 2016.

Analisis de la
Orientacion y
Vinculacion Hacia
Resultados.
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Identificacion de los Hallazgos

o - Referencia por
Objetivos de la Evaluacion Capitulo Evaluado Hallazgo

El grado de consolidacién operativa del programa
Asistencia Social Alimentaria en términos de
los documentos que norman su proceso, del
conocimiento, habilidad y experiencia de sus
operadores, nivel y detalle de estandarizacion,
sistemas de evaluacion, monitoreo y mecanismos
para la implementaciéon de mejoras se considera a
nivel medio, ya que no obstante se cuenta con su
descripcion completa basada en los documentos
y formatos que la norman y de los productos
esperados de cada uno, no fue posible encontrar
evidencia de que estos procesos hayan sido
medidos en términos de sus capacidades, que
permitan identificar cimas y fondos que constituyan
pérdidas operativas en costos de oportunidad por
tiempos muertos o costos y obstrucciones por
restricciones, reduciendo de esta forma costos
de operacion, tiempos de respuesta, niveles de
inventario, espacios en procesos o riesgos por
fallas.
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Capitulo VI.
Conclusiones
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Conclusiones

Analisis Institucional

Desde el punto de vista institucional, se encontraron areas de oportunidad de mejoramiento de los
elementos que conforman su filosofia, en particular con la redefinicion, ampliacion y profundizacion
de la redaccion de la Mision, en la que seria deseable incluyera respuestas a los planteamientos de
¢ Quiénes somos? ;Doénde? ;Por qué? y ;Para qué?; asi como el fortalecimiento de su Visién en
términos de precisar con mayor especificidad, el estado futuro deseado de la institucion y finalmente, en
la actualizacion de los documentos que sirven de base para su operacion. La Evaluacion del Desempefio
tipo Procesos, arroja un resultado medio con un valor de 2.7 dentro del rango de 1 a 3, por lo que puede

considerarse aceptable, pero con oportunidades de mejoramiento.

Analisis de la Estrategia

Con respecto a la estrategia se encontré favorablemente con una buena planeacion, lo que permite
contar con un marco estratégico positivo para la construccién de un programa presupuestario exitoso.
La Evaluacion del Desempefio tipo Procesos, permite concluir un resultado alto, con un criterio medio
de 3.0 dentro del rango de 1 a 3, por lo que se considera completa y adecuada, y un elemento de

fortalecimiento general para su operacion.

Analisis de Gestion de los Procesos

Desde el enfoque de la gestion de los procesos, la presente Evaluacién del Desempefio tipo Procesos,
genera un resultado medio con valor de 2.0 dentro del rango de 1 a 3, lo que se considera medianamente
aceptable y con oportunidades de mejoramiento, la cual se genera a partir de los hallazgos encontrados
en los cuales es evidente que, no obstante, es posible contar con documentos normativos suficientes y
la descripcion de algunos de sus procesos especificos, no asi de su proceso general detallado. Ademas,
no se cuenta con informacién del conteo estadistico y de causalidad derivado de las caracteristicas de
salida del proceso en términos de las expectativas de sus usuarios (beneficiarios) y de la variabilidad
en los factores relacionados con los recursos financieros, humanos, materiales, de infraestructura y

tecnoldgicos.
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Ni fue posible encontrar informacion relevante para la cuantificacion de las capacidades especificas por
operacién y por proceso, que permitieran dimensionar y conocer las caracteristicas y condiciones del

flujo de produccion y de los resultados reales alcanzados.

Resulta imprescindible corregir los elementos que componen la herramienta de Matriz de Indicadores
para Resultados 2018, la cual es util sélo en términos de planeacion, debido a que no se miden en
la practica sus indicadores y se comenten diversos errores conceptuales que demeritan en mucho el

esfuerzo para su elaboracion.

Analisis de la Orientacién y Vinculacion hacia Resultados

Desde el ambito de la orientacion y vinculacion hacia resultados, la presente Evaluacion del Desempefio
tipo Procesos, presenta una valoracién del estudio con un valor de 2.0 dentro del rango de 1 a 3, lo
que puede considerarse medianamente aceptable, pero también con importantes oportunidades de
mejoramiento, las cuales se derivan de los hallazgos encontrados en las preguntas metodoldgicas,
en las cuales es evidente la carencia de la aplicacién de las herramientas Arbol de Problemas y Arbol
de Objetivos para la correcta construccion de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en la
cual, no obstante, presenta una buena vinculacion entre sus niveles de Fin, Propésito, Componentes
y Actividades, no explica con claridad su contribucion a la solucién del problema planteado, ni sus
posibilidades futuras de resolucion; la mala definicion de algunos de sus Indicadores, asi como
problemas en la nomenclatura del programa presupuestario, que distorsiona la comprension interna y

externa de sus elementos.

En general, puede decirse ademas que el grado de consolidacion operativa del Fondo es de caracter
medio, por la falta de medicion sistematizada de sus capacidades globales y por operacién u actividad
y la falta de medicion de la satisfaccion de sus usuarios (beneficiarios), la falta de resultados concretos
con la definicion y actualizacion de sus indicadores, mas alla de la simple cuantificacion estadistica,

con grandes posibilidades de mejoramiento a través de la capacitacion y la asesoria técnica.

Conclusién General
El Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social Alimentaria con Clave PP108 a cargo del Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia se instrumenta de conformidad con los Lineamientos de

la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria emitidos por la Direccion General de Alimentacion
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y Desarrollo Comunitario del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, por lo que

cuenta con una sélida base normativa de creacion, experiencia, orientacion y funcionamiento.

Respecto de su operacién, presenta un avance de nivel medio que cuenta con un marco normativo
completo y bien estructurado, un alcance, objetivos y propdsito bien definido, con manuales de
organizacion y procedimientos bien estructurados y reglas y condiciones de operacion bien delimitadas
y establecidas. No obstante, la operacion del programa de Asistencia Social Alimentaria derivados
de la instrumentaciéon del Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social Alimentaria carece
de evaluaciones internas basadas en la medicion permanente de la satisfaccion de sus usuarios
(beneficiarios) y de indicadores bien definidos, que permitan conocer en contraste las caracteristicas

deseadas y las caracteristicas reales de salida de sus procesos.

Se encontré un programa del orden federal coincidente por parte de la Secretaria de Desarrollo Social
para el afo 2018, que bajo determinadas circunstancias pueden poner en riesgo su existencia en el

futuro.

Y cuenta con diversas areas de oportunidad de mejoramiento que pueden permitir un avance significativo
en términos de la eficacia, eficiencia y pertinencia de sus programas, en particular con la redefinicion
y actualizaciéon de sus elementos de filosofia institucional, la documentaciéon de procesos generales y
especificos, la mejor coordinacién con instancias y dependencias del orden municipal, laimplementacion
de mecanismos de evaluacion del desempeno y de acciones de transparencia proactiva que permitan

dar a conocer de manera mas amplia, completa y objetiva los resultados e impacto de su operacion.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en las “IV.
Disposiciones Especificas”, apartado de Presupuestacion, numeral 28 del “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del Desempeno” que a la letra dice:
“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la obtenida
de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a
considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacién, para la
toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los programas

presupuestarios y del desempenio institucional”.
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Capitulo VII.
De los Criterios de Valoracion
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De los Criterios de Valoracion

Los criterios estan en funcién de los elementos técnicos sefalados en las preguntas metodoldgicas,

asignandoles una valoracién de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacioén:*?

Criterios de Valoracion

Alto Medio Bajo
Criterio “Cuenta con Todos los “Cuenta con Elementos “No cuenta con Ninguno de
Elementos Senalados en  Parciales Sefialados en la los Elementos Sefialados en
la Pregunta” Pregunta” la Pregunta”
Valor 3 2 1

Semaforizacion  [IVerds Amarillo ~ Rojo

La valoracion final del contenido de la evaluacién correspondiente a las 18 preguntas es de 2.3 lo que

le ubica en el nivel Medio color Amarillo, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion Final por Capitulo Evaluado

Total de Valor

I. Analisis Institucional. Medio Amairillo
Il Andlisis de la Estrategia. 3 Alto 3.0  Verde
Il. Analisis de la Gestion de los Procesos. 8 Medio 2.0 Amarillo

IV. Aan|S|s de la Orientacion y Vinculacién 4 Medio 20 Amarillo
hacia Resultados.

valoracion Final I NN R Amarillo

Verde: la Politica Publica, Programa Presupuestario y/o Fondo esta implementado bajo los principios

de Eficacia, Eficiencia, Economia, Transparencia y Honradez.

Amarillo: la Politica Publica, Programa Presupuestario y/o Fondo estd implementado bajo algunos de

los principios de Eficacia, Eficiencia, Economia, Transparencia y Honradez.

32 Para determinar el significado de la semaforizacion, se tom6 como base el articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). En caso de que la respuesta a la pregunta No Aplique, no se considerara la
respuesta para fines de valoracion, esto con el propdsito de no generar sesgos en la valoracion Final. Las valoraciones
2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos Susceptibles a Mejorar para ser considerados por
el Ente Evaluado y mejorar la gestion del Programa.
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Rojo: la Politica Publica, Programa Presupuestario y/o Fondo no esta implementado con ninguno de
los principios de Eficacia, Eficiencia, Economia, Transparencia y Honradez.
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Capitulo VIII.
De los Anexos
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Anexo 1. Descripcion General del Programa

Formato:

Caracteristicas Principales

Nombre
Siglas (Clasificacion Programatica)

Dependencia a Cargo
Ano de Inicio de la Implementacién
Problema que se Intenta Resolver

Poblacion Potencial
Poblacién Objetivo
Poblacion Atendida

Objetivo de Desempeno a Nivel de Fin

Objetivo de Desemperio a Nivel de Propésito

Bienes y Servicios (Componentes) que se
Entregan

Alineacion de la Politica Publica y/o Programa
Presupuestario con los Objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (segun sea el caso)

Presupuesto Aprobado/Modificado
Presupuesto Ejercido/Pagado

Asistencia Social Alimentaria
PP108

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Zacatecas

2001.

La poblacion
Alimentaria

780,270 personas
239,900 personas
115,610 personas

Contribuir a reducir la pobreza mediante la superacion
de la carencia alimenticia en la poblacién vulnerable
del estado de Zacatecas.

de Zacatecas enfrenta Pobreza

La poblacién vulnerable de Zacatecas supera la
carencia alimentaria.

C1. Desayunos Escolares Modalidad Frio Entregados;
C2. Desayunos Escolares Modalidad Caliente en
Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo
Distribuidos; C3. Despensas para Personas de Atencion
Prioritaria Entregadas; C4. Paquetes Alimentarios
para Madres y Nifios en sus Primeros Dias de Vida
y C5. Proyectos del Programa de Salud y Bienestar
Comunitario Realizados.

Eje 2. Seguridad Humana y Linea Estratégica de
pobreza y Desigualdad

$153,106,931 / $149,359,323
$149,359,319 / 149,290,106
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Caracteristicas Principales

- Constitucion Politica de las Estados Unidos
Mexicanos.

- Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion vigente.

- Decreto de Presupuesto.

- Ley de Asistencia Social.

- Ley de Coordinacion Fiscal.

- Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria.

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Zacatecas.

- Leyde Desarrollo Social para el Estado y Municipios
de Zacatecas.

- Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Zacatecas.

- Ley Organica de la Administraciéon Publica del
Estado de Zacatecas.

- Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

- Estatuto Organico del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

Normatividad Aplicable
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e s
Anexo 2. Diagrama de Flujo

SistemaNacional Sistema Estatal Sistema Municipal Comités Escuelas
DIF DIF DIF y Beneficiarios
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Anexo 3. Limites, Articulacién, Insumos y Recursos, Productos y Sistemas
de Informacién de los procesos del programa.

Proceso:

Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Inicio Publicacién de Lineamientos de la Estrategia Integral de
- Asistencia Social Alimentaria y publicacion de Asignacion
Limites Presupuestal.
Fin Recepcién de apoyos por parte de los beneficiarios de los
programas y Elaboracion de Informes.
Tiempo No.
¢los insumos  JEFYETTET No.
e Recursos financieros No.
suficientes y
adecuados? RlUicES el No.
Otros
Productos del Proceso Apoyos alimentarios en especie.

Productos - -
¢, Sirven de insumo para el No.

proceso siguiente?
Sistema(s) empleado Padron de Beneficiarios SIIAS

Tipo de informacién Datos personales de la poblacién beneficiaria.
recolectada

¢, Sirve de informacion para el Informacion No Disponible
monitoreo?

Sistemas de
informacioén

YES adecuadalacoordinacionientre actores "l yiiely-leile]aN N oW BI{Sololal]o] [}
para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el Si
cumplimiento de los objetivos?
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Anexo 4. Grado de Consolidacién Operativa del Programa.

Criterio de valoracion m Comentarios

1) si

2)

3)

4)

5)

existen documentos que
normen los procesos;

Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que
estan documentados

Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas la instancias
ejecutoras

Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores de
gestion

Si se cuenta con mecanismos
para la implementacién
sistematica de mejoras

Grado de consolidacion operativa

\/

\/

\/

\/

F /2

s
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Lineamientos dela Estrategia Integral de

Asistencia Social Alimentaria, Reglas de
Operacion de los Programas Estatales
para el Ejercicio Fiscal 2018 y Proyecto
Estatal Anual 2018.

Son documentos publicos al alcance de
cualquier persona interesada.

Sondocumentos publicos que se emplean
para la realizacion de actividades y
procedimientos especificos.

Se encuentran mal definidos, no se
cuantifican y no se les da ninguna
clase de seguimiento para la toma de
decisiones.

No se miden las capacidades de las
operaciones, ni de los procesos, solo
se llevan estadistica a partir de conteos
especificos

Medio. Se cuenta con documentos normativos y lineamientos de
operacion concretos, pero no se miden sus resultados.
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Anexo 5. Analisis Interno que Fortalezas,

Debilidades y Amenazas

incluye: Oportunidades,

Se deberan identificar y reportar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Para realizar el analisis, es importante definir el contenido de la siguiente forma:

* Fortaleza y Oportunidad: Elementos internos (fortaleza) o externos (oportunidad) que propician
la eficacia en los resultados, la eficiencia y la calidad en la entrega de bienes y servicios,
y la economia en la operacién de los procesos de la Politica Publica y/o Programa
Presupuestario, en aras de su desempefio.

* Debilidad o Amenaza: Elementos internos (debilidad) o externos (amenaza) que deben mejorar
o sustituirse por otros, en aras de alcanzar la eficacia en los resultados, la eficiencia y la
calidad en la entrega de bienes y servicios, y la economia en la operacion de los procesos

de la Politica Publica y/o Programa Presupuestario, en pro de su desempeno.

OPORTUNIDADES

- Se cuenta con una amplia experiencia en la - Existe un interés legitimo por parte de servidores
operacion del programa de Asistencia Social publicos y sociedad, por llevar a cabo de manera
Alimentaria del Fondo de Aportaciones Mdltiples. exitosa la implementacion operativa de los

programas de Asistencia Social Alimentaria.

- Se cuenta con un marco normativo robusto,
suficiente y adecuado para la actuacion y el -
desempefio del programa de Asistencia Social

Es posible mejorar a través de la capacitacion
y la asesoria técnica, la operacién general del

Alimentaria. Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia

Social Alimentaria a través de la aplicacion de

- Se cuentan con recursos, infraestructura, herramientas de analisis de procesos y de gestion
organizacion y personal capacitado, con el por resultados.

conocimiento operativo adecuado y suficiente.
- Es posible mejorar la coordinacion con otros

- Secuentaconunalto nivel de planeacion estratégica

que puede permitir al programa presupuestario
alcanzar buenos resultados sociales.

programas coincidentes y complementarios de
otras dependencias y 6rdenes de gobierno para
optimizar el uso de recursos publicos.
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de planeacioén estratégica Mision y Vision vy
en necesaria su actualizacion para su mayor
congruencia con la actual administracion del
Gobierno del Estado.

No se cuenta con una evaluacién del proceso
general de los programas de asistencia social
alimentaria desde el enfoque de tiempos,
capacidades y resultados.

No se cuenta con andlisis estadistico de sus
mecanismos de evaluacion de los apoyos y servicios
entregados a la poblacién, que permitan conocer
el grado de cumplimiento de las expectativas de
usuarios (beneficiarios) ni de resultados a través
de sus indicadores.

No se cuenta con una planeacion y definicién
del programa a partir de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) en términos del problema
publico por resolver y de la logica de intervencion
de sus componentes y actividades, empleando las
herramientas de Arbol de Problemas y Arbol de
Objetivos que permitan conocer el impacto real y
especifico en que la instrumentacion del programa
contribuye a resolver el problema de la pobreza en
general y la pobreza alimentaria en especifico.

Se considera amenaza para la existencia del
Fondo de Aportaciones Multiples de Asistencia
Social Alimentaria la falta de coordinacién con
otras dependencias del orden federal que puede
comprometer en un momento dado, los montos de
asignacion presupuestal.

La falta de suministro constante y a tiempo del
presupuesto anual asignado por causas ajenas a la
operacion del Fondo de Aportaciones Multiples.

La falta de informacién real respecto de los
resultados alcanzados con la actual operacion del
programa Asistencia Social Alimentaria a través de
sus indicadores, puede causar diversos problemas
para la justificacion futura de los recursos publicos
invertidos.
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Formato: Relacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas con los Temas

Evaluados

Tema Evaluado .. . |Analisis de | Analisis de la
e Analisis .. . .,
Analisis la Gestion Orientacién y
. de la . ..
Institucional Estratedia de los Vinculacién
g Procesos | hacia Resultados

Existe un interés legitimo por parte

de servidores publicos y sociedad,

por llevar a cabo de manera exitosa v v v v
la implementacion operativa de los

programas de Asistencia Social

Alimentaria.

- Es posible mejorar a través de la
capacitacion y la asesoria técnica,
la operacién general del Fondo de
Aportaciones  Multiples  Asistencia v
Social Alimentaria a través de la
aplicacion de herramientas de
analisis de procesos y de gestion por
resultados.
- Es posible mejorar la coordinacion
con otros programas coincidentes
y complementarios de otras v v v v
dependencias y 6rdenes de gobierno
para optimizar el uso de recursos
publicos.

- Se considera amenaza para la
existencia del Fondo de Aportaciones
Multiples de  Asistencia  Social
Alimentaria la falta de coordinacion v v v
con otras dependencias del orden
federal que puede comprometer en
un momento dado, los montos de
asignacion presupuestal.

- La falta de suministro constante y a
tiempo del presupuesto anual asignado v
por causas ajenas a la operacién del
Fondo de Aportaciones Multiples.

- Lafalta de informacién real respecto de
los resultados alcanzados con la actual
operacion del programa Asistencia
Social Alimentaria a través de sus v
indicadores, puede causar diversos
problemas para la justificacion futura

de los recursos publicos invertidos.
’}/;i EVALUA
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Tema Evaluado A GUEERERE
e Analisis ., Orientacion y
Analisis la Gestion . ..
o . de la Vinculacion
Institucional. . de los .
Estrategia. hacia
Procesos.
Resultados.

Se cuenta con una amplia experiencia

en la operacién del programa de

Asistencia Social Alimentaria del 4 v v v
Fondo de Aportaciones Mdltiples.

- Se cuenta con un marco normativo
robusto, suficiente y adecuado
para la actuacion y el desempefio v v
del programa de Asistencia Social
Alimentaria.

- Se cuentan con recursos,
infraestructura, organizacion
y personal capacitado, con el v v
conocimiento operativo adecuado y
suficiente.

Fortalezas

- Se cuenta con un alto nivel de
planeacién estratégica que puede v v
permitir al programa presupuestario
alcanzar buenos resultados sociales.
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Tema Evaluado

- Resulta insuficiente la definicion
de los elementos de planeacion
estratégica Misién y Visién y en
necesaria su actualizacién para su
mayor congruencia con la actual
administracion del Gobierno del
Estado.

- No se cuenta con una evaluacion
del proceso general del programa de
asistencia social alimentaria desde el
enfoque de tiempos, capacidades y
resultados.

- No se cuenta con analisis estadisticos
de los mecanismos de evaluacién de
los apoyos y servicios entregados
a la poblacién, que permitan
conocer el grado de cumplimiento
de las expectativas de usuarios
(beneficiarios) ni de resultados a
través de sus indicadores.

- No se cuenta con una planeacion
y definicion del programa a partir
de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en términos del
problema publico por resolver y
de la légica de intervencién de
sus componentes y actividades,
empleando las herramientas de Arbol
de Problemas y Arbol de Objetivos
que permitan conocer el impacto real
y especifico en que la instrumentacion
del programa contribuye a resolver el
problema de la pobreza en general y
la pobreza alimentaria en especifico.

Anilisis de Analisis de la

T Analisis ., Orientacion y
Analisis la Gestion . ..
o . de la Vinculacion
Institucional. . de los .
Estrategia. hacia

Procesos.
Resultados.

v

v

v v
v v v v
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Anexo 6. Aspectos Susceptibles de Mejora

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas en una evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas

y proyectos.

Se basan en las recomendaciones y sugerencias sefaladas por el evaluador externo, a partir de las
cuales los Entes Publicos involucrados comprometen la realizacion de acciones para mejorar los

Programas que reciben recursos de la Politica Publica y/o Programa Presupuestario.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

a Mejorar

Redactar nuevamente la definicion y contenido de los
elementos de planeacion estratégica (Mision y Visién) que
permitan precisar con mayor detalle y fortaleza los objetivos

Anadlisis Institucional Institucional y metas de los programas de Asistencia Social Alimentaria y
se homologuen de manera mas congruente con la Misién y
Vision del actual Gobierno del Estado de Zacatecas.

Anélisis de la

Estrategia No aplica. Ninguna.

Llevar a cabo un ejercicio de enfoque grupal con el personal
Directivo y de mando superior, para la documentacion formal
del proceso general de operacion del Fondo de Aportaciones
Multiples Asistencia Social Alimentaria que permita
Institucional establecer prioridades, criterios de actuacion, delimitacion de
responsabilidades y funciones y llegar a acuerdos acerca de
sus mejores formas de instrumentacion y la visualizacion de
areas de oportunidad de mejoramiento.
Analisis de la Gestion
de los Procesos Homologar la nomenclatura empleada en los diversos
documentos y fuentes de informacion del programa de
Asistencia Social Alimentaria en el Estado de Zacatecas,
que permita evitar posibles distorsiones conceptuales e
Institucional imprecisiones en la toma de decisiones, actualizando la
documentacion oficial en congruencia con las disposiciones,
diagnésticos y estrategia de la actual administracién publica
en el Gobierno del Estado de Zacatecas.
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Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

a Mejorar

Llevar a cabo un ejercicio de reingenieria de procesos que
permita a partir de la medicion y estandarizacion de sus
procesos, identificar areas de oportunidad de mejoramiento
para optimizar el uso de los recursos publicos empleados y
alcanzar una mayor pertinencia, eficiencia y eficacia, reducir
al maximo los tiempos de respuesta y asegurar la maxima
calidad de los apoyos otorgados.

Especifico

Recomendar a las instancias superiores de administracion
del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Zacatecas, llevar a cabo una propuesta de coordinacion
con representantes del Gobierno de la Republica en la
entidad, que permita la comunicacion interinstitucional para
coordinar los esfuerzos en la instrumentacion de programas
y uso de recursos federales derivados del alto nivel de
coincidencia con el programa de Comedores Comunitarios
de esta dependencia federal.

Intergubernamental

Conciliar con otras instancias y dependencias del Gobierno
del Estado de Zacatecas y del Gobierno de la Republica,
nuevas estrategias para el disefio de programas y politicas
publicas que permitan reducir en forma conjunta el problema
de pobreza actual en la entidad.

Intergubernamental

Andlisis de la Implementar mecanismos de analisis estadistico y de
Orientacion y causalidad a partir de las evaluaciones del desempefo desde
Vinculacion hacia el punto de vista de los usuarios (beneficiarios) del proceso
Resultados de los programas de asistencia social alimentaria, de manera
Especifico que se cuente con informacién confiable y objetiva respecto
a la calidad de los apoyos, sus tiempos de respuesta, la
pertinencia de los programas y de su impacto a efecto de

identificar areas potenciales de mejoramiento.

Presentar, como parte de un ejercicio de transparencia
proactiva, estudios estadisticos que permitan conocer la

Institucional evolucion de las asignaciones presupuestales anuales que
han sido aplicadas a través del programa de asistencia social
alimentaria.

Buscar la maxima coordinacion posible con los Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia y
desarrollar mecanismo de corresponsabilidad que permitan
mejorar la eficacia y eficiencia en la operacion del programa
de asistencia social alimentaria.
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Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

a Mejorar

Recibir asistencia técnica en materia de Gestion para
Resultados, la cual permita ampliar los conocimientos
y capacidades técnicas de los servidores publicos para
Institucional lograr una mejor identificacion de los problemas centrales
de los problemas publicos y mejorar el enfoque, disefo y
presentacion de los programas presupuestarios.

Se sugiere finalmente, consultar la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados y la Guia para el
Disefio de Indicadores Estratégicos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico SHCP, a efecto de cumplir con
Institucional todos los lineamientos y directrices tedricos de la Metodologia
de Marco Légico, que permita lograr Presupuestos con Base
en Resultados y la Evaluacion del Desempefio en el disefio e
instrumentacion de politicas y programas publicos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)3?

Especificos: Aquéllos cuya solucidn corresponde a las unidades responsables.

Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencién de una o varias areas de la dependencia y/o

entidad para su solucion.

Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacion de mas de

una dependencia o entidad.

Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencién de gobiernos estatales o municipales.

33 Los tipos de ASM se pueden observar en: https://www.gob.mx/shcp/documentos/mecanismo-para-el-seguimiento-a-los-
aspectos-susceptibles-de-mejora y en http://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/mecanismo_asm_2version_publicada.

pdf.
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Anexo 7. Fuentes de Informacion.

Fuentes de Informacion Primarias

m Documento

Direcciéon General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (2018). Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
2018. Ciudad de México: Secretaria de Salud, Poder Ejecutivo Federal.

Gobierno del Estado de Zacatecas (2017). Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021. Zacatecas:
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas, 7 de enero de 2017.

Gobierno del Estado de Zacatecas (2018). Estatuto Organico del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia. Zacatecas: Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas, 13 de
enero de 2018.

Gobierno del Estado de Zacatecas (2018). Reglas de Operaciéon de los Programas Estatales para
el Ejercicio Fiscal 2018. Zacatecas: Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas, 31 de
enero de 2018.

Coordinacion Estatal de Planeacion (2018). Matriz de Indicadores para Resultados 2018 del
programa Atencion a la Pobreza Alimentaria. Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (2013). Manual de Organizacién del Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, Version 01. Zacatecas: Gobierno del Estado de
Zacatecas.

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas (2018). Diagndstico en
Bitacora de Informacion Zacatecas: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Coordinacion Estatal de Planeacion (2018). Presupuesto 2018. Zacatecas: Gobierno del Estado de
Zacatecas.

Oficio DP-A-0061/18 de la Direccién de Presupuesto de fecha 2 de enero de 2018 dirigido a la M.A.C.
Yadira Galvan Sanchez, Directora General del Sistema DIF del Estado de Zacatecas y firmado por el
Gobernador del Estado de Zacatecas.
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Fuentes de Informacion Secundarias

m Documento

10

Céamara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (Ultima Reforma 30 de enero de 2018). Ley
de Coordinacién Fiscal. Recuperado el 7 de noviembre de 2019, de http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf/31_300118.pdf

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (Ultima Reforma 24 de abril de 2018). Ley
de Asistencia Social. Recuperado el 7 de noviembre de 2019, de http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf/270_240418.pdf

Gobierno del Estado de Zacatecas (2018). Lineamiento para la Integracion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2019, con Perspectiva de
Género y con base en el Modelo de Presupuesto basado en Resultados. recuperado de http://www.
finanzas.gob.mx/contenido/2018/lineamientos2019.pdf

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (2018). Catalogo de Programas
Federales para Municipios 2018. Ciudad de México: Secretaria de Desarrollo Social, Gobierno de
la Republica. Pp. 62 y 63. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/303687/
Catalogo_de_ Programas_Federales 2018.pdf

Secretaria de Desarrollo Social (2019). Programas Sociales. Ciudad de México: Gobierno de
la Republica. Recuperado de: http://www.sedesol.gob.mx/Es/SEDESOL/Programas_Sociales__
Transparencia

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2013). Manual para el Disefio y
la Construccién de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de
Meéxico. México: CONEVAL.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2008). Acuerdo por el que se Establecen las Disposiciones
Generales del Sistema de Evaluacion del Desemperio. México: Diario Oficial de la Federacion, 31 de
marzo de 2008.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2015). Informe de resultados 2014-
2015 Evaluacion Piloto de los Fondos del Ramo General 33. Recuperado de: https://www.coneval.
org.mx/Evaluacion/Documents/Evaluaciones_Ramo_33/Informes/Informe_Resultados R33 14 15.
pdf

Gobierno del Estado de Zacatecas (2013). Decreto No. 43 Presupuesto de Egresos del Estado de
Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2014. Zacatecas: Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Zacatecas, 28 de diciembre de 2013.

Gobierno del Estado de Zacatecas (2014). Decreto No. 257 Presupuesto de Egresos del Estado de
Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2015. Zacatecas: Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Zacatecas, 31 de diciembre de 2014.
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Gobierno del Estado de Zacatecas (2015). Decreto No. 556 Presupuesto de Egresos del Estado de
Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2016. Zacatecas: Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Zacatecas, 30 de diciembre de 2015.

Gobierno del Estado de Zacatecas (2016). Decreto No. 120 Presupuesto de Egresos del Estado de
Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2017. Zacatecas: Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Zacatecas, 31 de diciembre de 2016.

Gobierno del Estado de Zacatecas (2017). Decreto No. 274 Presupuesto de Egresos del Estado de
Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2018. Zacatecas: Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Zacatecas, 20 de diciembre de 2017.

Gobierno del Estado de Zacatecas (2018). Decreto No. 114 Presupuesto de Egresos del Estado de
Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2019. Zacatecas: Perioddico Oficial del Gobierno del Estado de
Zacatecas, 31 de diciembre de 2018.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019). Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos.
Ciudad de México: Gobierno Federal. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/154446/Guia_Indicadores.pdf

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019). Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados. Ciudad de México: Gobierno Federal. Recuperado de: http://www.shcp.gob.mx/
EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf
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Anexo 8. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones
establecido por el CONAC

1. Descripcion de la Evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Tipo Procesos al Programa Asistencia Social Alimentaria
1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 10/10/2019
1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 15/11/2019 (versién preliminar)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
[.S. Irma Patricia Flores Solis Subdireccion de Planeacion y Evaluacion del SEDIF

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
e Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa de los Programas de Asistencia Social
Alimentaria que permita valorar si sus procesos cumplen con los elementos de consistencia necesarios
para alcanzar sus propositos, metas y objetivos.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Evaluar el grado de pertinencia actual de los Programas de Asistencia Social Alimentaria, respecto de su
filosofia institucional en comparacién con las acciones realizadas;

e Analizar la implementacion de los Programas de Asistencia Social Alimentaria a partir de la descripcion
de sus procesos y procedimientos que permitan identificar retrocesos, duplicidades, tiempos muertos,
restricciones o cuellos de botella;

e |dentificar y evaluar el grado de importancia de las restricciones, tanto normativas como operativas,
que obstaculizan la gestion operativa de los Programas de Asistencia Social Alimentaria, asi como sus
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que permitan delinear sugerencias para la definicion
de buenas practicas;

e Describir la implementacion de los Programas de Asistencia Social Alimentaria, a través de la orientacion
y vinculacién hacia resultados entre el Plan o Programa Institucional, con sus procesos y la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), e

e |dentificar y establecer los principales Hallazgos y los Aspectos Susceptibles de Mejora que coadyuven
sustancialmente con el mejoramiento de la implementacién de los Programas de Asistencia Social
Alimentaria.
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1. Descripcion de la Evaluacién

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La Metodologia de la Evaluacion de Procesos esta basada en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando
elementos utiles para la toma de decisiones del Ente Ejecutor de la Politica Publica, Programa Presupuestario
y/o Fondo.

En ese sentido, la evaluacion fue disefiada para generar informacion util, rigurosa y homogénea para los Entes
Publicos, de forma tal que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel directivo.

La evaluacién conlleva un “Analisis de Gabinete”; esto es, un andlisis valorativo de la informacién contenida
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y
sistemas de informacion, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacién” por parte de la
Unidad Técnica de Evaluacién (UTE) y remitida por esta ultima a la Instancia Técnica Evaluadora (ITE).

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador considera como minimo la informacién contenida
en las fuentes de informacion; no obstante, estos documentos son enunciativos mas no limitativos; por lo tanto,
también se recopila informacion publica, dispuesta en diferentes paginas web de transparencia gubernamental.
Asimismo, se lleva a cabo un “Analisis de Campo” para identificar informacion de manera sistematica y
especifica respecto del Ente Evaluado, para fortalecer los criterios metodolégicos que permitan identificar de
manera puntual, las practicas abordadas en la gestidn publica bajo el enfoque gerencial y de politicas publicas.

La metodologia se definira de acuerdo con los compromisos y responsabilidades que aborden el Ente Evaluado
y la Instancia Técnica de Evaluacion (ITE) en el marco que senala los Término de Referencia (TdR) para la
Evaluacion de Procesos.

Modelo General para la Evaluaciéon de Procesos

(ﬁ Institucional ’\

Resultados Estrategia

ez, /

Entrada Linea de Proceso Salida

Identificacion de la variabilidad en las capacidades de las actividades del proceso, errores secuenciales,
deficiencias, tiempos muertos y restricciones a partir de un enfoque de valor agregado.
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1. Descripcion de la Evaluacién

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios ___ Entrevistas _X_Formatos _X_ Otros _X Especifique: Bitacora de Informacioén (informacion
de gabinete) y de informacion consultada en paginas oficiales del Gobierno de Nuevo Ledn

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realiza mediante las siguientes técnicas de investigacion:

e La Técnica de Investigacion Cualitativa. - Esta técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para
los problemas planteados a través de la obtencion, analisis e interpretacion planificada y sistematica de
los datos;

e Investigacion de Campo: implica una combinacion del método de observacion de participante, entrevistas
y analisis, y

e La Técnica de Investigacion Documental. - Con esta técnica se recopilan antecedentes a través de
documentos oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean, donde durante el proceso de investigacion
se complementa esta con las aportaciones de los involucrados.

La evaluacion se fundamentara en el analisis sistematico de la informaciéon proporcionada por los Entes
Evaluados mediante Bitacoras de Informacion. Los Evaluadores realizaran un examen inicial de la calidad de la
informacion, a partir de los datos proporcionados, para verificar la base de la evidencia documental.

También se llevaran a cabo Reuniones Técnicas de Trabajo con los Entes Evaluados, esto durante el proceso
de evaluacion, con el propoésito de que mediante estas entrevistas se valide la evidencia documental y se
garantice la calidad de la evaluacion.

0, i“/SI EVALUA

90



| ZACATECAS e octeos

£ m S i ¢ DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
B’ o 7;’6(55&6/’(0@ %{/a/o& PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA

2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

- Ladefinicion de la Misién es demasiado escueta al omitir informacion valiosa respecto de los planteamientos
¢ Quiénes somos? ; Donde? ; Por qué? y ¢ Para qué? cuyas respuestas podrian fortalecer el nivel de claridad
y especificidad de su propdsito fundamental.

- La definicion de la Visién no presenta un reto de actuacién, debido a que no esta planteado como meta
inalcanzable e inspiradora, ni establece una medida de comparacion que sefiale el estado deseado evidente
de la organizacion por alcanzar en el futuro.

- Respecto a la actualizacion de los elementos que componen la filosofia institucional, destaca el hecho de
que la fecha de validacion de este documento, data del mes de julio de 2013, por lo que corresponde al
periodo constitucional anterior de la actual administracién publica.

- Se presenta un nivel alto respecto al analisis estratégico el cual presenta programas con planeacién
institucional, de mediano y largo plazo, con los resultados que se quieren alcanzar y con indicadores para
medir sus avances, asi también se considera pertinente y bien adaptado al contexto y las condiciones
econdmicas, sociales y politicas en las que se desarrolla y finalmente, su linea estratégica identificada tiene
una vinculacién pertinente y sdlida.

- No se cuenta con las herramientas y aplicaciones del Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos en la
construccion de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2018 que permitan conocer la vinculaciéon
de su contenido en términos de su pertinencia con el problema publico que se pretende resolver.

- Existen importantes inconsistencias en la nomenclatura empleada en los diversos documentos y fuentes de
informacion oficiales, tanto en el nombre del programa, como en sus componentes. Ademas, se presentan en
la Bitacora de Informacién, algunos documentos con fechas de emision que corresponden a la administracion
estatal del periodo constitucional anterior.

- No obstante que se cuenta con una descripcion detallada de sub procesos y operaciones especificas
para la implementacion operativa de los programas del Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social
Alimentaria, no se presenta en ningin documento una descripcion del proceso general para la instrumentacion
completa de este Fondo.

- Existen importantes similitudes de los programas del Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social
Alimentaria con respecto al programa federal de la Secretaria de Desarrollo Social denominado Programa
de Comedores Comunitarios en 2018.

- Destacan las condiciones de la aplicacion del Fondo, en términos de los elementos deseables descritos
en la Metodologia de Marco Lbégico, Presupuesto por Resultados y Evaluaciéon del Desemperio, donde el
problema de Combate a la Pobreza, resulta ser un asunto dinamico donde la alimentacion es un fenémeno
de atencién diaria, por lo que su instrumentacién no elimina el problema de raiz y su operacion depende del
aprovechamiento de su presupuesto asignado.

- No obstante que se llevan a cabo encuestas de impacto que son realizadas de forma directa con los
beneficiarios de proceso, con el propdsito de conocer su percepcidn con respecto a la temporalidad de las
entregas, la calidad de los productos recibidos y su correcta distribucién, no se presenta evidencia de que
estos mecanismos sean empleados, a través del conteo estadistico y de causalidad, para el establecimiento
de indicadores.

- El grado de consolidacion operativa del programa Asistencia Social Alimentaria en términos de los
documentos que norman su proceso, del conocimiento, habilidad y experiencia de sus operadores, nivel
y detalle de estandarizacién, sistemas de evaluacion, monitoreo y mecanismos para la implementacion de
mejoras se considera a nivel medio, ya que no obstante se cuenta con su descripcion completa basada
en los documentos y formatos que la norman y de los productos esperados de cada uno, no fue posible
encontrar evidencia de que estos procesos hayan sido medidos en términos de sus capacidades, que
permitan identificar cimas y fondos que constituyan pérdidas operativas en costos de oportunidad, por
tiempos muertos o costos y obstrucciones por restricciones, reduciendo de esta forma costos de operacion,
tiempos de respuesta, niveles de inventario, espacios en procesos o riesgos por fallas.

ﬁ;i EVALUA

- ZACATECAS 9 1




P ZACATECAS EVALUACION

‘Mﬁw 1] K¢
7 Y DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

\, 7;"6155/6//(0&" é//{/é{ﬂf PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA

2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

- Se observan importantes deficiencias en el contenido conceptual de la MIR 2018, debido a que no cumplen
con criterios basicos de su ordenamiento tedrico. Asi como en la definicion de los Medios de Verificacion de
sus Indicadores a nivel de Fin, de Propdsito, de Componentes y de Actividades, incluyendo ligas a paginas
web, del CONEVAL para el caso del nivel de Fin'y de Propdsito y de transparencia del Gobierno Estatal de
Zacatecas para el caso de Componentes y Actividades, con datos hasta el afio 2016.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del programa, estrategia o instituciones

2.2.1 Fortalezas:

- Se cuenta con una amplia experiencia en la operacion del programa de Asistencia Social Alimentaria del
Fondo de Aportaciones Multiples.

- Se cuenta con un marco normativo robusto, suficiente y adecuado para la actuacién y el desempefio del
programa de Asistencia Social Alimentaria.

- Se cuentan con recursos, infraestructura, organizacion y personal capacitado, con el conocimiento operativo
adecuado y suficiente.

- Se cuenta con un alto nivel de planeacion estratégica que puede permitir al programa presupuestario
alcanzar buenos resultados.

2.2.2 Oportunidades:

- Existe un interés legitimo por parte de servidores publicos y sociedad, por llevar a cabo de manera exitosa
la implementacion operativa del programa de Asistencia Social Alimentaria.

- Es posible mejorar a través de la capacitacion y la asesoria técnica, la operacion general del Fondo de
Aportaciones Multiples Asistencia Social Alimentaria con la aplicacion de herramientas de analisis de
procesos.

- Es posible mejorar la coordinacién con otros programas coincidentes y complementarios de otras
dependencias y 6rdenes de gobierno para optimizar el uso de recursos publicos.

2.2.3 Debilidades:

- Resulta insuficiente la definicion de los elementos de planeacién estratégica Mision y Vision y en necesaria
su actualizacion para su mayor congruencia con la actual administracion del Gobierno del Estado.

- No se cuenta con una evaluacion del proceso general de los programas de asistencia social alimentaria
desde el enfoque de tiempos, capacidades y resultados.

- No se cuenta con andlisis estadistico de sus mecanismos de evaluacion de los apoyos y servicios entregados
ala poblacién, que permitan conocer el grado de cumplimiento de las expectativas de usuarios (beneficiarios)
ni de resultados a través de sus indicadores.

- Nose cuenta con una planeacién y definicion del programa a partir de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) en términos del problema publico por resolver y de la légica de intervencién de sus componentes y
actividades, empleando las herramientas de Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos que permitan conocer
el impacto real y especifico en que la instrumentacién del programa contribuye a resolver el problema de la
pobreza en general y la pobreza alimentaria en especifico.

2.2.4 Amenazas:

- Se considera amenaza para la existencia del Fondo de Aportaciones Multiples de Asistencia Social
Alimentaria la falta de coordinacién con otras dependencias del orden federal que puede comprometer en
un momento dado, los montos de asignacion presupuestal.

- Lafalta de suministro constante y a tiempo del presupuesto anual asignado por causas ajenas a la operacion
del Fondo de Aportaciones Multiples.

- La falta de informacion real respecto de los resultados alcanzados con la actual operacion del programa
Asistencia Social Alimentaria a través de sus indicadores, puede causar diversos problemas para la
justificacion futura de los recursos publicos invertidos.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Analisis Institucional

Desde el punto de vista institucional, se encontraron areas de oportunidad de mejoramiento de los elementos
que conforman su filosofia, en particular con la redefinicion, ampliacién y profundizacién de la redaccion de la
Misién, en la que seria deseable incluyera respuestas a los planteamientos de ¢, Quiénes somos? ;,Donde? ¢ Por
qué? y ¢ Para qué?; asi como el fortalecimiento de su Vision en términos de precisar con mayor especificidad, el
estado futuro deseado de la institucién y finalmente, en la actualizacion de los documentos que sirven de base
para su operacion. La Evaluacion del Desempefio tipo Procesos, arroja un resultado medio con un valor de 2.7
dentro del rango de 1 a 3, por lo que puede considerarse aceptable, pero con oportunidades de mejoramiento.

Analisis de la Estrategia

Con respecto a la estrategia se encontré favorablemente con una buena planeacion, lo que permite contar con
un marco estratégico positivo para la construccion de un programa presupuestario exitoso. La Evaluacién del
Desempefio tipo Procesos, permite concluir un resultado alto, con un criterio medio de 3.0 dentro del rango de 1
a 3, por lo que se considera completa y adecuada, y un elemento de fortalecimiento general para su operacion.

Analisis de Gestion de los Procesos

Desde el enfoque de la gestion de los procesos, la presente Evaluacion del Desempefio tipo Procesos, genera
un resultado medio con valor de 2.0 dentro del rango de 1 a 3, lo que se considera medianamente aceptable y
con oportunidades de mejoramiento, la cual se genera a partir de los hallazgos encontrados en los cuales es
evidente que, no obstante, es posible contar con documentos normativos suficientes y la descripcién de algunos
de sus procesos especificos, no asi de su proceso general detallado. Ademas, no se cuenta con informacién
del conteo estadistico y de causalidad derivado de las caracteristicas de salida del proceso en términos de las
expectativas de sus usuarios (beneficiarios) y de la variabilidad en los factores relacionados con los recursos
financieros, humanos, materiales, de infraestructura y tecnoldgicos.

Analisis de la Orientacion y Vinculacién hacia Resultados

Desde el ambito de la orientacion y vinculacion hacia resultados, la presente Evaluacion del Desempefio tipo
Procesos, presenta una valoracion del estudio con un valor de 2.0 dentro del rango de 1 a 3, lo que puede
considerarse medianamente aceptable, pero también con importantes oportunidades de mejoramiento, las cuales
se derivan de los hallazgos encontrados en las preguntas metodoldgicas, en las cuales es evidente la carencia
de la aplicacién de las herramientas Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos para la correcta construccion
de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en la cual, no obstante, presenta una buena vinculacién
entre sus niveles de Fin, Proposito, Componentes y Actividades, no explica con claridad su contribucion a
la solucién del problema planteado, ni sus posibilidades futuras de resolucion; la mala definicion de algunos
de sus Indicadores, asi como problemas en la nomenclatura del programa presupuestario, que distorsiona la
comprension interna y externa de sus elementos.

En general, puede decirse ademas que el grado de consolidacion operativa del Fondo es de caracter medio,
por la falta de medicion sistematizada de sus capacidades globales y por operacién u actividad y la falta de
medicion de la satisfaccion de sus usuarios (beneficiarios), la falta de resultados concretos con la definicion y
actualizacion de sus indicadores, mas alla de la simple cuantificacion estadistica, con grandes posibilidades de
mejoramiento a través de la capacitacion y la asesoria técnica.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién

Conclusién General

El Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social Alimentaria con Clave PP108 a cargo del Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia se instrumenta de conformidad con los Lineamientos de la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria emitidos por la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, por 1o que cuenta con una solida
base normativa de creacion, experiencia, orientacion y funcionamiento.

Respecto de su operacion, presenta un avance de nivel medio que cuenta con un marco normativo completo
y bien estructurado, un alcance, objetivos y propésito bien definido, con manuales de organizacion y
procedimientos bien estructurados y reglas y condiciones de operacion bien delimitadas y establecidas. No
obstante, la operacién del programa de Asistencia Social Alimentaria derivados de la instrumentacion del Fondo
de Aportaciones Multiples Asistencia Social Alimentaria carece de evaluaciones internas basadas en la medicion
permanente de la satisfaccion de sus usuarios (beneficiarios) y de indicadores bien definidos, que permitan
conocer en contraste las caracteristicas deseadas y las caracteristicas reales de salida de sus procesos.

Se encontrd un programa del orden federal coincidente por parte de la Secretaria de Desarrollo Social para el
afio 2018, que bajo determinadas circunstancias pueden poner en riesgo su existencia en el futuro.

Y cuenta con diversas areas de oportunidad de mejoramiento que pueden permitir un avance significativo
en términos de la eficacia, eficiencia y pertinencia de sus programas, en particular con la redefinicion y
actualizacion de sus elementos de filosofia institucional, la documentacion de procesos generales y especificos,
la mejor coordinacion con instancias y dependencias del orden municipal, la implementacién de mecanismos
de evaluacion del desempefio y de acciones de transparencia proactiva que permitan dar a conocer de manera
mas amplia, completa y objetiva los resultados e impacto de su operacion.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en las “IV. Disposiciones
Especificas”, apartado de Presupuestacion, numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio” que a la letra dice: “La informacion de los resultados
alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los
ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos
sistemas o mecanismos de evaluacioén, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la
mejora de las politicas, de los programas presupuestarios y del desempefio institucional”.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

- Homologar la nomenclatura empleada en los diversos documentos y fuentes de informacién del programa
de Asistencia Social Alimentaria en el Estado de Zacatecas, que permita evitar posibles distorsiones
conceptuales e imprecisiones en la toma de decisiones, actualizando la documentacion oficial en congruencia
con las disposiciones, diagnosticos y estrategia de la actual administracién publica en el Gobierno del
Estado de Zacatecas.

- Redactar nuevamente la definicion y contenido de los elementos que componen la filosofia institucional
tomando como ejemplo y buscando la congruencia con la Misién y la Visién del actual Gobierno del Estado
de Zacatecas.

- Llevar a cabo un ejercicio de enfoque con el personal Directivo y de mando superior, para la documentacion
formal del proceso general de operacion del Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social Alimentaria
que permita establecer prioridades, criterios de actuacién, delimitaciéon de responsabilidades y funciones
y llegar a acuerdos acerca de sus mejores formas de instrumentacién y la visualizacién de &reas de
oportunidad de mejoramiento.

- Recomendar a las instancias superiores de administracion del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Zacatecas, llevar a cabo una propuesta de coordinacion con representates del Gobierno de
la Republica en la entidad, que permita la comunicacion interinstitucional para coordinar los esfuerzos en la
instrumentacion de programas y uso de recursos federales derivados del alto nivel de coincidencia con el
programa de Comedores Comunitarios de esta dependencia federal.

- Conciliar con otras instancias y dependencias del Gobierno del Estado de Zacatecas y del Gobierno de la
Republica, nuevas estrategias para el disefio de programas y politicas publicas que permitan reducir en
forma conjunta el problema de pobreza actual en la entidad.

- Implementar mecanismos de evaluacion del desempefio desde el punto de vista de los usuarios (beneficiarios)
del proceso de los programas de asistencia social alimentaria, de manera que se cuente con informacion
confiable y objetiva respecto a la calidad de los apoyos, sus tiempos de respuesta, la pertinencia de los
programas y de su impacto a efecto de identificar areas potenciales de mejoramiento.

- Presentar, como parte de un ejercicio de transparencia proactiva, estudios estadisticos que permitan conocer
la evolucién de las asignaciones presupuestales anuales que han sido aplicadas a través del programa de
asistencia social alimentaria.

- Buscar la maxima coordinacion posible con los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia y desarrollar mecanismo de corresponsabilidad que permitan mejorar la eficacia y eficiencia en la
operacion del programa de asistencia social alimentaria.

- Llevar a cabo un ejercicio de reingenieria de procesos que permita a partir de la medicién y estandarizacion
de sus procesos, identificar area de oportunidad de mejoramiento para optimizar el uso de los recursos
publicos y alcanzar una mayor pertinencia, eficiencia y eficacia, reducir los tiempos de respuesta y asegurar
la maxima calidad de los apoyos otorgados.

- Recibir asistencia técnica en materia de Gestion para Resultados, la cual permita ampliar los conocimientos
y capacidades técnicas de los servidores publicos para lograr una mejor identificacion de los problemas
centrales de los problemas publicos y mejorar el enfoque, disefio y presentacion de los programas
presupuestarios.

- Se sugiere finalmente, consultar la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados y la
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP,
a efecto de cumplir con todos los lineamientos y directrices tedricos de la Metodologia de Marco Ldgico,
que permita lograr Presupuestos con Base en Resultados y la Evaluacién del Desempefio en el disefio e
instrumentacion de politicas y programas publicos.
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5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa Asistencia Social Alimentaria
5.2 Siglas: Clasificacion Programatica PP 108
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo__ Poder Judicial___ Ente Autébnomo____
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal __ Estatal _X_Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

L.A. Cristina Valadez Huerta. SEDIF, Subdireccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
alimentariazacatecas@hotmail.com |+ Programa Desayunos Escolares Modalidad Caliente

T. (492) 942 5473 * Programa Desayunos Escolares Modalidad Frio

* Programa Atencion a Menores de 6 Afos en Riesgo, No
Escolarizados

*  Programa Atencion Alimentaria a Sujetos VulnerablesSubdireccion
de Planeacion y Evaluacion del SEDIF

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion atres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitaciéon Publica Internacional __ 6.1.5 Otro: (Sefalar) __ Convenio Especifico de Colaboracion.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia

6.3 Costo total de la evaluacién: $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100) MN
6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/evaluacion-planeacion

7.2 Difusion en internet del formato
https://dif.zacatecas.gob.mx/nota/evaluacion-planeacion
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