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Resumen Ejecutivo

De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80,
propone revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones, con objeto de corregirlos, modificarlos, adicionarlos,

reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.

La presente es una Evaluacién de Consistencia y Resultados, de acuerdo a los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas federales de la
Administracién Publica Federal, la cual plantea mejoras como sugerencia y mide los
logros de sus resultados basados en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). Esta evaluacion se realiz6 de acuerdo con los Términos de Referencia
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en el marco del Programa Anual de Evaluaciones para el ejercicio
fiscal 2017.

Dicha Evaluacion de Consistencia y Resultados se realizé mediante un analisis de
la informacién proporcionada producto de la ejecucién de los programas, asi como

la obtenida en reuniones de trabajo con los encargados de operarlos.

El Gobierno del Estado de Zacatecas, busca mejorar la calidad de vida de las
familias vulnerables a través de la vivienda, siendo el origen de la Secretaria de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) en 2017, junto
con programas encaminados a satisfacer las necesidades de la poblacion objetivo,

de acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

Dicho Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, tiene como objetivo fundamental en su
eje rector, seguridad humana, competitividad y prosperidad, eje estratégico 4 Medio
Ambiente y Desarrollo Territorial, en el apartado de Vivienda Digna y Sustentable,

mejorar el acceso a una vivienda digna.

FUNCISK2UBLICA


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZmPnzl5PeAhUEVK0KHU_nBqwQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1GmymSZFl-B3E-ZnHSovXR&ust=1540061911799845
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-xJO7mJPeAhUKi6wKHfn2A7AQjRx6BAgBEAU&url=http://sevivienda.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1-2Yxv1d5TVf-TUCV2G92B&ust=1540062070002367
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjtlOiemZPeAhUFRqwKHT_gBXUQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/portal/?p%3Dd%26inf%3D14097&psig=AOvVaw0dFr42VLssFZucz3AatTGN&ust=1540062010039581

By =
ZACLATECAS =NDA
T reabaremos Efnrdos T
El 2017, como primer afio de actividades, la SEDUVOT tuvo como fin atender el
apropiado crecimiento de las ciudades, erradicar el hacinamiento, agilizar tramites,
mejorar procesos, reducir el rezago, regularizar el patrimonio juridicamente y

mejorar espacios, dignificando los hogares de la poblacion vulnerable.

La Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial
SEDUVOT), a través de la Subsecretaria de Vivienda, opera el Componente Tres
(3) de Construcciéon y Mejoramiento de Vivienda, y éste, a su vez, esta constituido

por cuatro (4) programas, segun las Reglas de Operacién 2017:

e Creéditos de Banco de Materiales
o Estatal Emergente de Mejoramiento de Vivienda
e Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso

¢ Vivienda Digna y Sustentable

En el ejercicio fiscal 2017, el Programa de Créditos de Banco de Materiales no fue
ejecutado, por lo tanto, en esta Evaluacion solo nos referiremos a los tres programas

restantes.

Este informe contiene los resultados finales de la Evaluaciéon de Consistencia y
Resultados 2017, de la Direccion de Construccion y Mejoramiento de Vivienda, la
cual estd conformada por 51 preguntas agrupadas en 6 apartados: Disefio;
Planeacién y Orientacién a Resultados; Cobertura y Focalizacién; Operacion del
programa; Percepcion de la Poblacion Atendida, y Medicién de Resultados. Con ello
se posibilita la retroalimentacion en su disefio, gestion y resultados que se pretende

en el objetivo general de la evaluacion.

El siguiente cuadro presenta la valoracion que se le otorg6 por las 27 preguntas
binarias para las cuales aplicaba, el resto estan enfocadas para los programas que

han sido evaluados con anterioridad, obteniendo una ponderacién del 65%.
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No. de SI SI Si Si
preguntas No No | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel

Objetivo especifico binarias | Binarias | aplican| 1 2 3 4 | Promedio
Diseio 9 4 1 2 1 4 2.66
Planeacion y orientacion
a resultados 6 3 2 1 3 3.75
Cobertura y focalizaciéon 1 2 1 3
Operacidén 12 5 1 1 10 3.58
Percepcion de la
poblacion atendida 1 0 0
Medicidn de resultados 5 3 5 N/A
Total 34 17 7 2.6

La informacion de este cuadro permite deducir que los programas tienen un
destacado desempefio en temas de Planeacion y orientacion a resultados y
Operacion de los programas; ademdas, muestra los temas en cuales se requiere
poner atencién. En cuanto a la planeacion y orientacion a resultados, se puede
destacar que existen planes de trabajo anuales de los programas, pero carece de
planeacion estratégica propios de cada programa. En cuanto a la operacion del
programa, se debe hacer mencion que se cuenta con los sistemas confiables,

estandarizados y sistematizados para llevar a cabo su ejecucion.

Las principales observaciones que se presentan de forma general son: analizar y
mejorar diagnostico, planteamiento del problema, cobertura y focalizacion.
Cuantificar y mejorar concepto de poblacion potencial y objetivo. Elaborar la MIR de
forma congruente con las actividades. Establecer mecanismos de comunicaciéon y
coordinacion con objeto de optimizar la operacién de los programas. Propiciar la
retroalimentacion, integracion y participacion entre las entidades ejecutoras para la
revisibn y actualizacion de documentos normativos y procesos operativos.
Promover evaluaciones de impacto que proporcione informacion sobre el
desemperfio operativo del programa y los logros especificos y la importancia de

conocer la percepcidon del programa por parte de la poblacion beneficiada.
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Introduccion

Esta evaluacion que se realiza al Componente 3 “Construccion y Mejoramiento a La
Vivienda”, a cargo de la Direccion de Construccién y Mejoramiento a la Vivienda, como
parte de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial,
corresponde a la evaluacion de Consistencia y Resultados, con base a los términos de
referencia y lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo

Social (CONEVAL). El presente ejercicio esta evaluando 3 Programas, a saber:

¢ Programa Estatal Emergente al Mejoramiento a la Vivienda
e Programa Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso

e Programa Vivienda Digna y Sustentable

La evaluacion de Consistencia y Resultados es un instrumento para comprobar si los
programas estan atendiendo eficazmente el problema a resolver, a la par de verificar si las
acciones gue establecen sirven y facilitan las estrategias para remediar el problema raiz y

estan dirigidos para la poblacion objetivo que presenta la carencia de una vivienda digna.

De la misma forma, evalla que los programas que estan vinculados a los objetivos
sectoriales y nacionales, reconozcan a la Poblacién Potencial y Objetivo, y desarrollar en

ellos la mejor alternativa para la solucién del problema.

Con las acciones a evaluar y las herramientas de recoleccion de informaciéon que se
proporcionan por parte de la direccion a evaluar se revisan los procedimientos que estan
sistematizados y estandarizados para asi llegar a atender a los beneficiarios de cada
programa. Simultaneamente, se analiza el sistema informatico que se utiliza para recabar,

procesar y determinar a los beneficiarios seleccionados a recibir el apoyo.

Es fundamental el analisis de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), siendo una
herramienta de planeacién, que identifica los objetivos, permite medir resultados y verificar
el desempefio de los programas. Con motivo de que los recursos con que se cuentan son
limitados, se deben canalizar adecuadamente y con transparencia, lo cual se difunde

publicamente
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Caracteristicas del Programa

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO VIVIENDA Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

A continuacién, se presenta la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Componente

3 Construccion y Mejoramiento de Vivienda, el cual lo integran los siguientes programas:

e Programa Estatal Emergente de Mejoramiento de Vivienda
¢ Programa Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso

e Programa Vivienda Digna y Sustentable.

El problema o necesidad que se pretende atender con los programas Estatal Emergente de
Mejoramiento de Vivienda y Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso, se menciona como la
carencia de una vivienda digna, por no contar con los medios econdmicos suficientes para
la compra de insumos para la construccion, o bien por afectacion en su vivienda por

contingencia o desastres naturales.

En el caso del Programa Vivienda Dignha y Sustentable, el problema o necesidad que se
pretende atender se menciona como la atencion a la poblacién cuya vivienda no cumpla
con las caracteristicas de bienestar, hacia el equipamiento en base de la sustentabilidad a

través del uso de eco-sistemas.

Los tres programas se encuentran alineados al Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018),
asi como al Eje de Politica Publica Il. México incluyente, teniendo como objetivo: desarrollar

y promover vivienda digha y sustentable.

El objetivo general del Programa Estatal Emergente de Mejoramiento de Vivienda es:
Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacién que habita en los sectores mas
vulnerables del medio rural y urbano del estado de Zacatecas, reduciendo el rezago en la
calidad de construccién en las viviendas y combatiendo el hacinamiento, a la vez de
promover la generacion de empleo a través de la implementacion de programas de

mejoramiento de vivienda por autoconstruccion.

Este programa podré ser aplicado en todo el territorio zacatecano y para su atencion, en
particular, dara atencion prioritaria a las personas que habiten viviendas en mal estado o
gue, por contingencia, desastre natural o alguna eventualidad, hayan sufrido alguna
afectacibn en sus viviendas, caracterizados como grupos vulnerables que viven

preferentemente en colonias populares y zonas rurales.
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El objetivo general del Programa de Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso es: Apoyar a
la poblacion del estado de Zacatecas poseedores de una vivienda, que viva en situacion de
pobreza patrimonial, otorgandoles un paquete de materiales como subsidio
Estatal/Municipal, de integrantes del Poder Legislativo y/o grupos sociales organizados, por
medio de una accién de vivienda que sera aplicada por autoconstruccion, ofreciéndoles
diferentes alternativas que les permitan mejorar las condiciones habitacionales de los

beneficiarios participantes en el programa.

Tiene una cobertura en todo el estado y su ejecucion en particular estara en funcion del
convenio de colaboracion que se celebren con los municipios. Su atencion es prioritaria a
la poblacion de las zonas urbanas y rurales de mas alto indice de marginacién, que

requieran una accién de vivienda que les permita mejorar sus condiciones habitacionales.

En términos de logros, la poblacion atendida por los Programas Estatal Emergente de
Mejoramiento de Vivienda y Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso, asciende a 252,049
beneficiarios, en 56,011 acciones. El Presupuesto ejercido es de $46°063,368.60.

El objetivo general del Programa de Vivienda Digna y Sustentable es: Mejorar la calidad de
vida de las y los zacatecanos en materia de vivienda a través de diferentes programas,
acciones y convenios de colaboracion que se ejecutan en la Secretaria de Desarrollo

Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial.

Con objeto de dar cobertura y atencién a la mayor parte de la poblacion con carencias de
calidad y espacios en la vivienda, se contemplan los 58 municipios con enfoque a zonas de

atencion prioritaria y localidades con rezago social.

La poblacién atendida por el Programa Vivienda Digna y Sustentable asciende a 62,492
beneficiarios, en 13,887 acciones. El Presupuesto ejercido es de $143'474,386.54
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Tema |. Disefo del programa

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO
DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situaciéon que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Losprogramas tienen identificado el problema o necesidad que busca
5 resolver, y
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Los Programas bajo responsabilidad de la Direcciéon de Construccion y Mejoramiento de
Vivienda, si cuentan dentro de sus Reglas de Operacién 2017 con un diagndstico que refiere
el problema, que se identifica como la carencia de una vivienda digna. Se abarca la
necesidad principal que se busca resolver, identificando la problemética a solucionar y las

caracteristicas de la poblacion objetivo por atender.

No se delimita de forma especifica la poblacién objetivo de manera cuantitativa, solo las
ubica de forma muy general. Aunque se realizan actualizaciones de datos a partir de la
captura de las necesidades hasta el tltimo dia del mes de diciembre, no se definen de forma

precisa los tiempos de revision.
Se propone como Aspecto Susceptible de Mejora 1. Plantear en la justificacion de los

programas de forma precisay nominal la poblacién objetivo que tiene el problema, y

definir los plazos exactos para su revision y actualizacién.

FUNCISK2UBLICA



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZmPnzl5PeAhUEVK0KHU_nBqwQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1GmymSZFl-B3E-ZnHSovXR&ust=1540061911799845
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-xJO7mJPeAhUKi6wKHfn2A7AQjRx6BAgBEAU&url=http://sevivienda.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1-2Yxv1d5TVf-TUCV2G92B&ust=1540062070002367
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjtlOiemZPeAhUFRqwKHT_gBXUQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/portal/?p%3Dd%26inf%3D14097&psig=AOvVaw0dFr42VLssFZucz3AatTGN&ust=1540062010039581

TN el
ZACLAITECAS
7 reabaremos Efnrdos

Ly VIVI=ENDA

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de

manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidon y caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema.

¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
e Los programas cuentan con documentos, informacion y/o evidencias que le
3 permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

pregunta.

o El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la

Se establecen las causas, efectos y caracteristicas de problema, pero no se cuenta con

una cuantificacion, no marca una ubicacion territorial de la poblaciébn que presenta el

problema, solo sefala la cobertura territorial de los programas en las Reglas de Operacion.

Si bien es cierto que el programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la

evolucién del problema, no se cuenta con un plazo definido para una revisién y/o

actualizacién en el diagnéstico plasmado en las Reglas de Operacién ni en arbol de

problemas, salvo el ejercicio anual que implica la elaboracion presupuestal y la emision de

dichas reglas.

Emergente Estatal

Mejoramiento de Vivienda

Mejoramiento de Vivienda Peso
a Peso

Vivienda Digna y Sustentable

Viviendas danadas por

contingencia o] desastres
naturales.

Elevado costo-beneficio de un
proyecto de calidad y espacios de
vivienda.
Sustentabilidad

del medio

ambiente.

Atencion rapida y oportuna.

Disponibilidad de servicios
béasicos, mejoramiento de vivienda
y elevar calidad de vida.
Equipamiento de viviendas

sustentables.

Un Aspecto Susceptible de Mejora 2. Mejorar el diagnéstico, que permita observar la

forma en que se aplica lainformacion obtenida en base a las fuentes secundarias.

e
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los programas cuentan con una justificacion tedrica o empirica documentada
gue sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la

2 poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnostico del problema.

Las Reglas de Operacion de los 3 programas determinan las carencias que presenta la
poblacion, dando sustento al tipo de intervencién. Sin embargo, derivado de la informacion
obtenida por parte de los responsables de los programas no se determina de forma nominal
la poblacién a atender. Las justificaciones que se encontraron en las Reglas de Operacion

de los programas son las siguientes:

- Programa Estatal Emergente de Mejoramiento de Vivienda: “Carencia econdmica,
complicaciones en sus viviendas y no contar con el ingreso suficiente para la
adquisicion de materiales e insumos necesarios para la construccion de sus hogares
y en casos de contingencia o desastre natural”.

- Programa Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso: “Elevar la calidad de vida de la
poblacion, apoyando a las familias de menores ingresos econémicos, mediante
paquetes de materiales”.

- Programa de Vivienda Digna y Sustentable: “dificultad para poseer viviendas en
condiciones de dignidad, hacia el equipamiento en base a la sustentabilidad a través

del uso de eco-tecnologias.

Un es el incluir laevidencia nacional e internacional
como medio de comparacién que sustente los efectos positivos de los beneficios o

apoyos otorgados a la poblacién.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Sl

Nivel Criterios

e Los programas cuentan con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos
en la pregunta, y

e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especidal, institucional o nacional.

Se tiene como proposito de los tres programas: “Impulso de Vivienda en Zacatecas para
Familias de Escasos Recursos y Rezago Social” que se establece en la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), alineados del Plan Nacional de Desarrollo (PND) (2013-
2018): en su eje de politica publica Il. México incluyente. Con el objetivo de “Desarrollar y
promover vivienda que favorezca el bienestar de las familias” y teniendo como objetivo
estratégico de la dependencia “Instrumentar, impulsar, promover y regular los programas
de construccion, mejoramiento y ampliacion de la vivienda, atendiendo la demanda de la
ciudadana en el ambito de su competencia, realizando la gestién para la disponibilidad de
recursos para el cumplimiento de las directrices que se determinen en el Plan Estatal de
Desarrollo (2017-2021) y demas disposiciones aplicables”; y su programa sectorial “Eje 4
Medio Ambiente y Desarrollo Territorial’, con la linea estratégica de “Vivienda Digna y
Sustentable”. Teniendo como objetivo especifico: “Contribuir al crecimiento ordenado de los
asentamientos humanos, procurando la sustentabilidad de las viviendas y la atencion de
necesidades para el mejoramiento de las mismas, que impacten en la calidad de vida de la

poblacion”.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional
de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o

nacional relacionado con el programa?

Las metas, objetivos, estrategias transversales del PND estan vinculados a los objetivos

institucionales y al PED relacionados con el Programa.

En las Reglas de Operacion se menciona que los Programas se encuentran alineados con
los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (2017-2021), dentro del Eje Estratégico 4. Medio

Ambiente y Desarrollo Territorial, en el apartado de Vivienda Digna y Sustentable.

Dentro de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), también se menciona como se
alinean al Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018), teniendo como Eje de Politica Publica,
“Il. México Incluyente”, como objetivo general de “2.5.2.1. Desarrollar y promover vivienda
digna que favorezca el bienestar de las familias” y Plan Estatal de Desarrollo (2017-2021),
“con el objetivo sectorial “Eje 4 Medio Ambiente y Desarrollo Territorial”’, y con la linea
Estratégica de “4.8 Vivienda Digna y Sustentable” y la estrategia de “4.8.1 Promover la

construccién de vivienda ordenada y sustentable”.
Se consideran vinculados ya que todos estos objetivos buscan promover la construccion

ordenada y sustentable, buscando reducir al minimo las carencias en vivienda para la

poblacion.
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6. ¢Como estavinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del

Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

El propdsito de los programas que se operan en la Direccibn de Construccion y
Mejoramiento de Vivienda, “Impulso a la vivienda en Zacatecas par familias de escasos
recursos y rezago social” se encuentra vinculado con los objetivos del Desarrollo del
Milenio, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda de Desarrollo Post 2015
de forma directa: ya que dentro de sus fines se encuentra el participar en la erradicacion
de la pobreza extrema, mejorando condiciones de vida, reducir la desigualdad,
empoderamiento de mujeres basado en la igualdad de género, inclusién y promover el

desarrollo sostenible.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y
MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Poblacion potencial y objetivo

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en
el diagnostico del problemay cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

No existe una poblacion objetivo y potencial cuantificada y delimitada, por lo tanto, las
actividades de los Programas parten del recurso aprobado y la participacion de los
municipios. La poblacién objetivo de los tres programas se define de acuerdo a los criterios,

requisitos y restricciones de elegibilidad.

- Poblacion Potencial Programa Estatal Emergente de Mejoramiento de Vivienda:
Personas que habiten una vivienda en malas condiciones, que requieran mejoras.
Grupos vulnerables de zonas rurales y colonias populares. Quienes hayan sufrido
dafnos en su vivienda por contingencia, desastre o eventualidad

- Poblacion Potencial Programa de Mejoramiento a la Vivienda Peso a Peso:
Poblacion de las zonas urbanas y rurales de mas alto indice de marginacion,
poseedora de una vivienda, que viva en situacidbn de pobreza patrimonial, que
requiera una accion de vivienda que les permita mejorar las condiciones
habitacionales.

- Poblacion Potencial Programa Vivienda Digna y Sustentable: municipios de alta y
muy alta marginacion, localidades que hayan sido afectadas por contingencias
climatolégicas, zonas identificadas como ZAP, familias como dos o0 mas carencias,
grupos vulnerables (madres solas, discapacitados, jovenes etc.) que requieran dicho

apoyo.
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Un Aspecto Susceptible de Mejora 4, es la elaboracion del diagnéstico, mejorando el
actual, incluyendo la cuantificacién de la poblacién tanto potencial como objetivo,
gue ayude a fundamentar la asighacion presupuestal, y que esta se corresponda en
la satisfaccion de las necesidades prioritarias de vivienda de la poblacion en

condiciones de vulnerabilidad.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacién por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e La informacidon de los beneficiarios cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

Se cuenta con un sistema matriz llamado PADRUVOT (Padrén de Vivienda y Ordenamiento
Territorial), de control interno de la SEDUVOT, creado con la finalidad de integrar en una
sola base de datos toda la informacion, el cual a su vez sirve para alimentar de informacion
a diferentes plataformas como Sistema de Padrén Unico de Beneficiarios (SIPAB) de la
Coordinacién Estatal de Planeacién, PASH de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) de la Secretaria de Desarrollo

Social y la Plataforma Nacional de transparencia, entre otras.

En estas plataformas se identifican a los beneficiarios con la Cédula Unica del Registro de
la Poblacion (CURP) que permite validar informacion, evitando se dupliquen los registros,
se integra nombre completo, localidad, tipo de apoyo, y variables que identifican su rezago
o vulnerabilidad, area geografica, situacion econémica. Todo esto se obtiene mediante la

Solicitud de apoyo y el Cuestionario Unico de Informacion Socioeconémica (CUIS).

El Dar continuidad al sistema PADRUVOT creado
en la Secretaria y su aprovechamiento para la toma de decisiones procurando su
oportuna actualizacion con las bases de datos oficiales de la Secretaria y se
corresponda con las Reglas de Operacion vigentes. Todo lo anterior queda
condicionado a mecanismos de coordinacién y comunicacion entre las diferentes
areas operativas con la Direccién de Gestion Social.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique

el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las

mediciones.

El programa si recolecta informacidn socioecondémica de sus beneficiarios e integrantes de

la familia, lo cual se cumple a través del llenado del Cuestionario Unico de Informacion

Socioecondmica. (CUIS).

Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica. (CUIS).

Las particularidades obtenidas se presentan en los siguientes titulos:

l. Control de llenado XI. Educacion XXI. Remesas

::\.IEGI)Identlflcamon geografica (claves XII. Situacién conyugal XXIL. Gasto y consumo

II. Domicilio XIII. Condicion laboral XXIII. Seguridad alimentaria

V. Informante adecuado XIV. Seguros voluntarios X_X_IV. Caracteristicas de la
vivienda

V. Tipo de vivienda XV. Jubilacién o pension XXV. . Posesion de bienes
productivos

VI. Numero de hogares XVI. Otros apoyos XXVI. Proyectos productivos

VII. Identificacion de todos los XXVII. Resultados de la

. XVII. Adultos mayores

integrantes del hogar encuesta

VIII. Datos de todos los integrantes VI Salud en el hogar

del hogar

IX. Salud XIX. Trabajo no remunerado

X. Lengua y cultura indigena XX. Otros ingresos del hogar

Esta informacién sirve también para alimentar las plataformas de beneficiarios incluyendo

las diferentes variables que nos indican cual es la situacién real de las familias, y la medicion

es anual para verificar el nivel de pobreza al iniciar y después de las acciones con las que

se apoy0 en cada programa ya que puede ser un apoyo integral.

FUNCISK2UBLICA
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo

de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el
4 Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo de los
programas.

Con base en las Reglas de Operacion, es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) de cada uno de los programas que se operan

por la Direccién de Construccién y Mejoramiento de Vivienda.

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores y Resultados asociado con las Reglas de
Operacion del Programa Estatal Emergente del Mejoramiento a la Vivienda se encuentra
en: el Fin en correspondencia con el Objetivo General, el Proposito con los Objetivos
Especificos; el Componente con el Programa y las Actividades con la Operatividad en el

Planteamiento.

Por lo tanto, se observa que se identifican al 100% las actividades de las Reglas de

Operacion.

14
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De la lI6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: No

Es pertinente comentar que, si bien no existe un documento denominado “Ficha Técnica de

los Indicadores”, parte de la informacion que compone dicho documento se puede identificar

y obtener de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

El

Incorporar formato que contenga la informacién

especificada en la pregunta, mismo que habra de denominarse “Ficha Técnica de los

Indicadores”, como herramienta que incluya la concentracién de informacién de cada

linea de accién, ademas de describir el indicador, detalles técnicos que permitan su

comprension y plazo para su revision.

15
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen

4 L L. .
las caracteristicas establecidas.

Adicionalmente a que se cuenta con unidad de medida, su orientacion tiene enfoque al
desempefio y en su determinacion se establecen los plazos de cumplimiento bajo el

supuesto que se cuenta con los recursos suficientes para su complimiento.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y
COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

¢, Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

Son diferentes programas de vivienda que tienen similtudes y que procuran
complementariedad con el Programa de Apoyo a la Vivienda de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), en donde su objetivo es contribuir a mejorar el
acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales bien ubicadas, dignhas y de
acuerdo a estandares de calidad 6ptimos, mediante un apoyo econdmico otorgado como
subsidio federal para acciones de vivienda. Los apoyos estaran condicionados a las

aportaciones del Gobierno Estatal, Municipal y de los beneficiarios.

Caso es el Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales de la
SEDATU, el cual apoya para que se pueda obtener una solucién habitacional bajo la

modalidad de autoproduccion.

La diferencia con estos programas es que los beneficiarios aqui aportan un porcentaje o
adquieren financiamiento, otorgando oportunidades a otro sector de la poblacion, con

necesidades similares en diferentes condiciones.

17
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Tema Il. Planeacidn y Orientacion a Resultados del
programa.

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las

siguientes caracteristicas:

a)

b)
c)

d)

Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

Cuentacon indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

RESPUESTA: Si

Nivel

Criterios

3

e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

Los programas operados por la Direccion de Construccion y Mejoramiento de Vivienda,

surge en la planeacion de la SEDUVOT, y se elabora basado en los lineamientos de la

COEPLA. La Unidad Responsable de cada Programa cuenta con un Plan, en el cual se

muestran las estrategias a seguir, un Programa Operativo Anual, que contempla el

cumplimiento a mediano plazo. Establece los resultados que se proponen alcanzar; y

mediante las MIR se cuenta con los indicadores para medir los avances logrados.

Esta direccion tiene como Fin: Contribuir al bienestar por infraestructura social y vivienda y

Propésito: Impulso de Vivienda en Zacatecas para Familias de Escasos Recursos y Rezago

Social. Cabe sefalar que en particular el Programa Vivienda Digna y Sustentable se

enmarca en estrategias de visiobn de mediano y largo plazo en correspondencia a la

planeacion a nivel federal.

Se sugiere como realizar una Planeacion Estratégica

con las partes involucradas en la elaboracién de las Reglas de Operacion, Programa

Operativo Anual y Matriz de Indicadores y Resultados, buscando la coordinacidon de
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actividades y estrategias, de acuerdo a las metas que se pretenden alcanzar. Asi
mismo en la construccién de las MIR se debe de considerar puntualmente el

Programa Operativo Anual.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisan y actualizan.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

e Los planes de frabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

Los programas operados en la Direccidon de Construccion y Mejoramiento de Vivienda si
cuentan con el Programa Operativo Anual (POA), en donde se establecen los objetivos que
se proponen alcanzar. Se realizan conforme a los lineamientos que se determinan por la
Coordinacion Estatal de Planeacién (COEPLA).

Dichos planes de trabajo son conocidos por los responsables de cada programa, en ellos
se encuentran establecidas sus metas y éstas se revisan y se realiza un informe

trimestralmente por parte del area de planeacion. Su actualizacién se efectlla anualmente.

Un Consideramos que resulta importante que, en los
ejercicios de planeacion y armado del POA, se incorpore a personal operativo para

enriguecer la propuesta con base a la vision del personal en comento.
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O
PROCESOS DE EVALUACION

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De maneraregular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manerainstitucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la

unidad de planeacion y/o evaluacion.
RESPUESTA: No

Se considera negativa, debido a que la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Ordenamiento Territorial (SEDUVOT), al igual que los programas bajo su responsabilidad,

se conforma a partir del 2017; por lo tanto, es la primera vez que se someten a evaluacion.

Con base a la presente evaluacion, el personal que ha participado por parte de la
SEDUVOT, ha identificado diversas areas de oportunidad que posibilitardn mejoras en

procesos operativos que hagan mas eficiente el ejercicio de los recursos.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como

especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido

solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

RESPUESTA: NO APLICA

Al no contar con evaluaciones externas anteriores los programas no cuenta con

mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
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ZACLEITECAS VIVI=NDA
T reabgiemos Cfaiidos ——

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a
lafechase han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento
a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion Puablica Federal de los Gltimos tres

anos, se han logrado los resultados establecidos?

No existe registro de documentos relacionados con Aspectos Susceptibles de Mejora, del
cual se deriven Informes y Evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la

Administracion Publica Federal.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios

no han sido atendidas y por qué?

Ya que la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial en el Estado
de Zacatecas se crea en el afio 2017, y en consecuencia los programas, no existen

recomendaciones por parte de alguna evaluacion que no hayan sido atendidas.
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20.

By =
ZACLATECAS VIVI=NDA
Fmabasemos Cfaridos —~=
A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar

mediante instancias externas?

Debido a que la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial en el
Estado de Zacatecas inicia labores en el afo 2017, no se cuenta con un andlisis de las
evaluaciones externas realizadas a los programas de la Direccion de Construccion y
Mejoramiento de Vivienda. Lo anterior nos permite considerar la importancia de la realizaciéon
de cada una de las Evaluaciones existentes, que permita la correccion (en caso necesario) y

mejoramiento en cada proceso efectuado desde la creacién de cada Programa.

En la presente evaluacibn no se cuenta con resultados de la aplicaciébn de encuestas de
satisfaccion de los servicios y apoyos otorgados a los beneficiarios, por lo que es importante se
incorpore en subsecuentes ejercicios y con ello se dé cumplimiento a lo establecido en los

términos de referencia.
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T reabgiemos Cfaiidos ——

C.

DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programarecolecta informacién acerca de:

a)

b)

c)
d)

La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacion beneficiaria.

RESPUESTA: Si

Nivel

Criterios

e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos
establecidos.

Si bien no se cuenta de manera explicita con la informacion de las caracteristicas

socioecondémicas de las personas que no son beneficiarias, se deduce con base a la

caracterizacion y requisitos que debe de cubrir la poblacién objetivo de acuerdo a las Reglas

de Operacion. El perfil requerido para ser beneficiario, queda registrado en el PADRUVOT,

en consecuencia, a la aplicacion de las CUIS.

Los tipos y montos de apoyos otorgados se muestran en el padrén de beneficiarios, y cada

una de las acciones realizadas, aun de manera general, nos permite observar el grado de

contribucion a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
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e il —
ZACLEITECAS VIVI=NDA
T reabgiemos Cfaiidos ——

El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las

siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores

de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Lainformacién que recolectan los programas cuentan con todas las
caracteristicas establecidas.

La informacién con que se cuenta en el sistema PADRUVOT esta actualizada ya que este
proceso se realiza cada vez que se ingresa un nuevo CUIS. En paralelo, antes de ser
ingresado como beneficiario, se realiza una verificacién por CURP, en la cual se valida la
informacion con la base de datos de los beneficiarios ya registrados, evitando que se lleven
a cabo registros duplicados. Por lo tanto, es oportuna, confiable, esta sistematizada, es
pertinente y se actualiza para dar seguimiento permanente, lo cual permite la medicion de

cada uno de los indicadores.
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e il —
ZACLEITECAS VIVI=NDA
T reabgiemos Cfaiidos ——

Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa.

A. ANALISIS DE COBERTURA

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicidon de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

Con base a las Reglas de Operacion que rigen los programas se incluye la definicion de la
poblacion objetivo. Con relacién a las metas, éstas se establecen en la MIR exclusivamente.
Cabe hacer notar que en la construccion de las MIR no existe correspondencia entre este
proceso y la estructura del componente construccion y mejoramiento de la vivienda y los
programas que se operan. Finalmente existe congruencia con el diagnéstico y el disefio del

programa.

Por lo que respecta a la vision del horizonte a cubrir solo considera el mediano plazo ya
gue en los términos de referencia se marca que el largo plazo implica trascender a la actual

administracién federal.

El lavisién y estrategias de largo alcance deben de
ser un elemento a considerar a fin de darle certidumbre de sostenibilidad a los
objetivos y acciones de corto y mediano plazo, y se requieren mas elementos para

un diagnostico que permita una mayor eficacia para el logro de los objetivos.
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24.

TN el

ZACLATECAS VIVI=NDA
T reabaremos Efnrdos T

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En

caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

Los principales mecanismos que permiten identificar la poblacion objetivo se basan en las
estadisticas aportadas por fuentes como el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) por medio de sus evaluaciones de los programas sociales
y del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través de la informacion

obtenida por los censos nacionales, de donde se obtienen los principales datos oficiales.

Asi mismo, se cuenta con la solicitud de apoyo y el Cuestionario Unico de Informacion
Socioecondmica (CUIS), elementos que utiliza la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda

y Ordenamiento Territorial para identificar la poblacion objetivo.
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TN el
ZACLATECAS VIVI=NDA
Fmabasemos Cfaridos —
25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la

poblacion atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

Con base a la definicion de poblacién potencial y objetivo en las Reglas de Operacion, la
poblacion beneficiaria a través del Componente 3, de la Direccion de Construccion y

Mejoramiento de la Vivienda en sus programas ejecutados en el 2017 es de:

La poblacion atendida en los programas Estatal Emergente de Mejoramiento a la Vivienda
y Mejoramiento a la Vivienda Peso a Peso, es de 252,049 beneficiarios en 56,011 acciones

en el afno 2017.

La poblacion atendida en el Programa Vivienda Digna y Sustentable es de 62,492
beneficiarios en 13,887 acciones en el afio 2017, teniendo como cobertura territorial todo el

estado de Zacatecas.
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ZACLEITECAS VIVI=NDA
I reabgremos Fawrdos T

Tema IV. Operacion del programa.

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),
asicomo los procesos clave en la operacion del programa.

Componente de Construccion y Mejoramiento de Vivienda

Diagrama de Flujo de Programa de Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso; Diagrama de

Flujo del Programa Estatal Emergente de Mejoramiento de Vivienda y Diagrama de Flujo

de la Direccién de Gestion Social en su participacidén de los procesos de los programas.

= =
== ==
=
= oy =

Diagrama de Flujo del Programa del Vivienda Digna y Sustentable y Diagrama de Flujo de

la Direccion de Gestion Social en su participaciéon de los procesos del programa.

.

Estos diagramas indican el procedimiento normal de los programas, donde se describen las
actividades descritas en las ROP en el apartado de “Operatividad”, sin embargo, no indican
las areas de recepcion de solicitudes y pasos subsecuentes previos a su validacién que se
encuentran en los Diagramas de la Direccidn de Gestion Social, cabe sefialar que éstos no

incluyen los elementos necesarios en la construccion de los Diagramas de Flujo.

El Aspecto susceptible de Mejora 9. Construir adecuadamente los Diagramas de Flujo
e integrar las actividades de la Direccion de Gestion Social en cada uno de los
Diagramas de Flujo de los programas, para su incorporacion en las Reglas de

Operacion.
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27.

el
ZACLITIECAS
Frabgiemos Cfvritos

¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la

demanda

total de apoyos

y las caracteristicas

de

los

Ly VIVI=NDA

solicitantes?

(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales)

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

El programa cuenta con informaciéon sistematizada, pero ésta no
permite conocer la demanda total de apoyos nilas caracteristicas de

los solicitantes

Dentro de las Reglas de Operacion, se describe la focalizacion de los beneficiarios,

cumpliendo con los requisitos establecidos para cada uno de los programas operados.

Dichas reglas se difunden mediante las presidencias municipales y en las paginas de la

Secretaria.

Las ventanillas reciben documentacion, y si no esta no esta completa, es rechazaday solo

se pasan a captura las solicitudes de apoyo que cuenten con documentacién completa.

Dentro del grupo que resulta, algunos probables beneficiarios que no cumplen con alguna

caracteristica, se retira su documentacion por lo que no se captura su solicitud. Por lo

tanto, si se cuenta con informacién sistematizada de los beneficiarios, pero no se registra

la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

Elaborar formatos y mecanismos sistematizados

para el registro de la demanda total de apoyos, que incluya las caracteristicas

socioecondmicas de los solicitantes.
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28.

. -
ZACLEITECAS =NDA
Fmabaremos foridos ~=

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacidn objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los programas cuentan con procedimientos para recibir, registrary dar
4 trdmite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Los principales procedimientos que se realizan en los Programas de Mejoramiento de
Vivienda Peso a Peso y Estatal Emergente de Mejoramiento a la Vivienda, para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo son: recibir oficio de solicitud de apoyo
con la documentacion establecida en las Reglas de Operacién de los Programas, por las
diferentes ventanillas (Direccion de Gestién Social; Municipio) con base al convenio

establecido.

Se ingresa informacion en Formato Unico para su captura y registro en el sistema;
generandose los expedientes social y técnico. Se valida el beneficiario en el sistema
PADRUVOT con la finalidad de que éste no sea duplicado, se genera un vale para el
apoyo correspondiente y con este se recoge el material firmando de recibido por el
beneficiario. Este recibo se archiva junto con el expediente técnico lo que permite verificar

gue la entrega fue realizada.

Los principales procedimientos que se realizan en el Programa de Vivienda Digna y
Sustentable, son: Se recibe solicitud de apoyo con documentacion establecida en las
Reglas de Operacion, dicha informacion se captura en el Formato Unico, se generan los
expedientes técnico y social y se elabora listado de candidatos. Se verifica y aprueban los
candidatos, se realiza la obra o instalacion, se entrega y el beneficiario firma de recibido,

tal recibo se archiva con el expediente técnico.
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29.

By =
ZACLATECAS VIVI=NDA
T reabaremos Efnrdos T
El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes

caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
4 dar trdmite a las solicitudes de apoyo fienen cuatro de las
caracteristicas establecidas.

Las Reglas de Operacién de los programas operados por la Direccion de Construccion y
Mejoramiento de la Vivienda, indican que la poblacién objetivo debe acudir a las ventanillas
de las instancias ejecutoras a nivel estatal y/o municipal, instancias que las canalizan para
su registro con base al formato (CUIS), ademas de la documentacion complementaria, con
relacién al programa requerido, en donde se determinara el cumplimiento de los requisitos
y criterios de priorizaciéon para la seleccion de la poblacién objetivo para su acreditacién en
su elegibilidad. Al ser acreditada su elegibilidad se determina que el solicitante cumple con
los criterios de seleccion para ser beneficiarios del apoyo, validando su estatus de

vulnerabilidad.

Se cuenta con evidencia que los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y tramitar las solicitudes de apoyos estén debidamente sistematizados, ya que la
totalidad de los CUIS son capturados en el sistema, en correspondencia a los lineamientos
establecidos en la ROP. Estas se pueden localizar via internet, asi como en el Diario Oficial

de la Federacion, por lo que es evidente que se publican por los medios oficiales.
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30.

e il —
ZACLEITECAS VIVI=NDA
T reabgiemos Cfaiidos ——

Seleccidén de beneficiarios y/o proyectos

Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccién.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

fienen todas las caracteristicas establecidas.

Los principales procedimientos que se realizan en los Programas se rigen por las Reglas
de Operacion, sefialando claramente que los beneficiarios de los proyectos seran las
familias que una vez recibida la documentacién y cumplan con lo establecido en las
siguientes reglas: ser persona de escasos recursos, contar con vivienda en mal estado o
construida con materiales precarios y acreditar su propiedad, requerir la ampliaciéon de sus
viviendas abatir el hacinamiento en su caso, que haya sido afectado por una contingencia,

desastre o eventualidad.

Con la informacién de los solicitantes se alimentan en las bases de datos que existen en la
Secretaria, actualizando el sistema llamado PADRUVOT con cada CURP, a fin de evitar
duplicidad de solicitantes. Y el mismo sistema se encarga de determinar al beneficiario de

acuerdo al cumplimiento de las caracteristicas establecidas en las ROP.

; Contemplar a la poblacibn migrante como
poblaciéon objetivo dentro de las Reglas de Operacién que no tienen ninguna
comprobacion de residencia en el estado de Zacatecas, teniendo la evidencia y su
respectiva justificacién para la autorizacion del apoyo o de lo contrario el rechazo de

la misma.
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el
ZACLATECAS VIVI=NDA
T reabaremos Efnrdos T
31. Elprogramacuentacon mecanismos documentados para verificar el procedimiento

de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccidn de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

4 . . L. .
fienen todas las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos que se realizan en los diferentes programas cuentan con un padrén de
beneficiarios que se establecen en las Reglas de Operacién, mediante criterios, requisitos
y restricciones de los criterios de elegibilidad, utilizandolas herramientas tecnolégicas de

informacién para su seleccion.

Con base al padrén ya seleccionado y dependiendo del programa participan el
Departamento de Supervision (en el Caso de Vivienda Digna y Sustentable) y la Direccién
a cargo del Programa (para los Programas Estatal Emergente de Mejoramiento de Vivienda
y Peso a Peso de Mejoramiento de Vivienda), quienes se encargan de determinar la

viabilidad de los beneficiarios.

Finalmente, se tiene como evidencia el acta de validacién, que realiza el Departamento de
Supervision donde se incluyen las coordenadas y fotografias del lugar donde se aplicara el

programa.

En funcién de que los sistemas de informacion que contienen los datos de los beneficiarios,
debidamente sistematizados y estandarizados, se corrobora y dan lugar a facilitar su

manejo por el personal operativo.
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e il —
ZACLEITECAS VIVI=NDA
T reabgiemos Cfaiidos ——

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios fienen

4 L. .
fodas las caracteristicas establecidas.

Se puede afirmar que los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios estan
estandarizados, estan sistematizados, se difunden publicamente, y estan apegados al

documento normativo del programa, es decir por las Reglas de Operacion.

En el programa Estatal Emergente de Mejoramiento a la Vivienda, se efectla la entrega
formal de los materiales de construccion por medio de vales. En el Programa de
Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso, se realiza la entrega firmando los beneficiarios acta
de entrega-recepciéon. En estos programas los beneficiarios cuentan con un plazo de tres

meses para la aplicacion del material.

En el Programa de Vivienda Digna y Sustentable, realizan la entrega de las obras

realizadas, y los beneficiarios firman acta de entrega-recepcion.

Cada uno de los programas cuenta con la evidencia recopilada en los expedientes técnicos
y sociales, las caracteristicas establecidas en los procedimientos se encuentran en las
Reglas de Operacién de cada Programa y la informacion se localiza dentro de las bases de

datos generadas con la solicitud y documentacion exigible.
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el
ZACLATECAS VIVI=NDA
T reabaremos Efnrdos T
El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento

de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Los Programas cuentan con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos, que permiten identificar que los mismos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos de los programas, a la par de que estan

estandarizados, sistematizados y son conocidos por quienes operan los programas.

En el caso del Programa Estatal Emergente de Mejoramiento a la Vivienda, los mecanismos
documentados para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios son los vales para la
entrega de materiales y el beneficiario firma de recibido. En el caso de los programas de
Mejoramiento a la Vivienda Peso a Peso y Vivienda Digna y Sustentable es por medio de
Acta de Entrega-Recepcion. Tales procesos se sistematizan y se integran en expedientes

técnicos.

El registro de entrega de todos los programas se captura en el Sistema Integral de Padrén
de Beneficiarios (SIPAB).
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34.

e il —
ZACLEITECAS VIVI=NDA
T reabgiemos Cfaiidos ——

Ejecucion

Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a)

b)

c)
d)

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

4

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

La direccién de programas elabora los expedientes técnicos derivados de los convenios y/o

de los recursos propios asignados a la Direccion y los turnard al departamento de

licitaciones para que realice los procedimientos para la asignacion de obras a contratistas

de acuerdo a la normatividad vigente para la correcta ejecucion de los programas”.

Asi mismo, los procedimientos se encuentran sistematizados y estandarizados, ademas de

que son del conocimiento de todos los actores, en virtud de que las Reglas de Operacion

son publicas.
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35.

By =
ZACLATECAS VIVI=NDA
Fmabasemos Cfaridos ~=
El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o

4 . . L. .
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

El departamento de supervision seré el responsable de supervisar, dar seguimiento (con
fotografias, de antes, después y al finalizar la obra) y validara los avances de obras a través
de las bitacoras, nimeros generadores, estimaciones, y finiquitos correspondientes para su
tramite de pago, de igual manera sera el encargado de firmar las actas entrega — recepcion

de las obras.

Asi mismo, los mecanismos se encuentran sistematizados y estandarizados, ademas de
gue son del conocimiento de todos los actores, en virtud de que las Reglas de Operacién

son publicas.
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36.

B = ~
ZACLEITECAS VIVI=NDA
T reabgiemos Cfaiidos ——

B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

¢;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los

Gltimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Al ser una Secretaria que inicia actividades a partir del aflo 2017, las Reglas de Operacion

de los programas bajo su responsabilidad, fueron elaboradas en ese afio.

Algo que se puede recalcar es que, a partir del 2018, se inici6 el proceso de elaboracién de
convenios a partir del mes de marzo, lo que les ha dado la oportunidad de cumplir sus
objetivos dentro del afio fiscal.
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Organizacién y Gestion.

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los

beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Uno de los principales problemas que enfrenta la Direccion de Construccion y Mejoramiento
de Vivienda al ejecutar sus programas es la demora en autorizar el recurso destinado para

el comienzo y ejecucidon de los proyectos. Lo que termina retrasando las actividades
proyectadas.

Algo que se puede recalcar es que, a partir del 2018, se inicio el proceso de elaboracion de
convenios a partir del mes de marzo, lo que les ha dado la oportunidad de cumplir sus
objetivos dentro del mismo afio fiscal.
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C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos y los indirectos

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afio.

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida

RESPUESTA SI:

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa

2 dos de los conceptos establecidos.

La Coordinacién Administrativa que lleva el control de gastos en el 2017, consolidaron los
capitulos en conceptos globales y no presentaron informacion desglosada de los gastos de
todos los procesos y actividades que realizan los diferentes programas, como se muestra

en el siguiente cuadro:

Capitulos de Gasto Concepto Total

10 00: Servicios personales Subtotal de Capitulo 10 00 S 2,625,846.10
20 00: Materiales y suministros Subtotal de Capitulo 20 00 S 23,946,215.73
30 00: Servicios generales Subtotal de Capitulo 30 00 S 1,317,340.53
40 00: Transferencias, asignaciones,

subsidios y otras ayudas Subtotal de Capitulo 40 00 S 9,825,000.00
50 00: Bienes Muebles e inmuebles Subtotal de Capitulo 50 00 S -

60 00: Obras publicas Subtotal de Capitulo 60 00 S 12,170,198.76
90 00: Deuda publica Subtotal de Capitulo 90 00 S 152,938.00
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Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programay qué

proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Programa Estatal Emergente de Mejoramiento de Vivienda

Fuente de Porcentaje
Financiamiento
Estado 100%
Total 100%

Programa Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso

Fuente de Porcentaje
Financiamiento
Estado 50%
Municipio 50%
Total 100%

Vivienda Digna Sustentable

Recibe recursos federales a través del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

(FAIS), que al llegar se convierte en recurso estatal por el Fondo de la Infraestructura Social

Estatal (FISE).

Fuente de Porcentaje
Financiamiento
Estado 33,33%
Municipio 66.66%
Total 100%
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44


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZmPnzl5PeAhUEVK0KHU_nBqwQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1GmymSZFl-B3E-ZnHSovXR&ust=1540061911799845
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-xJO7mJPeAhUKi6wKHfn2A7AQjRx6BAgBEAU&url=http://sevivienda.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1-2Yxv1d5TVf-TUCV2G92B&ust=1540062070002367
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjtlOiemZPeAhUFRqwKHT_gBXUQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/portal/?p%3Dd%26inf%3D14097&psig=AOvVaw0dFr42VLssFZucz3AatTGN&ust=1540062010039581

e il —
ZACLEITECAS VIVI=NDA
T reabgiemos Cfaiidos ——

D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

programatienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

Tienen establecidala periodicidad y las fechas limites para la actualizacién
de los valores de las variables.

Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de

las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

4

Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa fienen todas las
caracteristicas establecidas.

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuentan los programas,

tiene fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion que se

encuentra en las bases de datos, PADRUVOT, Sistema Integral de Informacion (SIDI),
PASH; MIDS, SIPAB.

La informacién generada por la CUIS, solicitudes de apoyo y documentacion establecida

en las Reglas de Operacion, es capturada por la Direccién de Gestion Social de la

SEDUVOT, y los expedientes se encuentran bajo su resguardo, los cuales pueden ser

revisados por el personal involucrado en el proceso. Su actualizacién se realiza de manera

permanente, teniendo como limite el cierre con la firma de entrega al beneficiario.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y

PRODUCTOS

¢, Cuél es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y

Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de

sSus metas?

Programas Estatal Emergente de Mejoramiento de Vivienda y Mejoramiento de

Vivienda Peso a Peso.

Unidad de

Actividad Indicador Tipo Meta medida Logro Avance

Anual %
Registrar  entradas y | Porcentaje de entradas y salidas | Gestion 9 Registro 9 100
salidas de material de material registradas.
Coordinar la entrega de | Porcentaje de produccién de | Gestion 9 Actividad 9 100
materiales materiales coordinada
Realizar la entrega de los | Porcentaje de paquetes de | Gestion 9 Materiales | 9 100
paquetes de mejoramiento | vivienda entregados
de vivienda.
Realizar  trabajos de | Porcentaje de programas de | Gestion 9 Actividad 9 100
control de programas trabajos realizados

Programa de Vivienda Digna y Sustentable

Fuente. Informe Programa Operativo Anual 2017

Unidad de

Actividad Indicador Tipo Meta medida Logro | Avance

Anual %
Registrar  entradas y | Porcentaje de entradas y salidas | Gestion 10 Registro 10 100
salidas de material de material registradas.
Coordinar la entrega de | Porcentaje de produccién de | Gestién 12 Actividad 12 100
materiales materiales coordinada
Realizar la entrega de los | Porcentaje de paquetes de | Gestion 12 Materiales | 12 100
paquetes de mejoramiento | vivienda entregados
de vivienda.
Realizar  trabajos de | Porcentaje de programas de | Gestion 12 Actividad 12 100
control de programas trabajos realizados

Fuente. Informe Programa Operativo Anual 2017
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con

las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trAmite a las solicitudes de
acceso a lainformacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadanaenlatomade decisiones publicas y asu vez generalas condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad

aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas

4 L L. .
las caracteristicas establecidas.

Los programas operados en la Direcciéon de Construccién y Mejoramiento de Vivienda
cuentan con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas. Por medio del Portal de
Transparencia de la SEDUVOT, se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacion como se establece en las Reglas de Operacion,

propiciando la participacion ciudadana en las paginas http://sevivienda.zacatecas.gob.mx/,

http://sipab.zacatecas.gob.mx/login.php y http://transparencia.zacatecas.gob.mx.

Las Reglas de Operacion estan actualizadas y son publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, en la pagina: http://periodico.zacatecas.gob.mx/visualizar/ecfbla75-ebe6-
4c4e-a918-1b72374b5e70;1.0.

Los resultados principales del programa, son publicados en su pagina

http://sevivienda.zacatecas.gob.mx/, se encuentran actualizados y disponibles.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del
programa

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su

poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.
Respuesta: NO

Los programas que se operan bajo la responsabilidad de la Direccion de Mejoramiento de
Vivienda no cuentan con instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion

beneficiaria.

La elaboracion y aplicacién de una encuesta
gue permita conocer el grado de satisfaccion de la poblacién atendida, el cual se
propone se aplique después de un tiempo razonable una vez recibido el apoyo, lo

gue permitira tener una opinién mas objetiva.
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Tema VI. Resultados del programa.

44. ;Cbmo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
Respuesta: Si

Los 3 Programas que se trabajan en la Direccion de Mejoramiento de Vivienda documentan

sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con los indicadores de la MIR.

La Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial se crea a partir del
2017, por lo cual no ha sido evaluada con anterioridad. Por lo tanto, sélo se cuenta con la

Matriz de indices y Resultados (MIR) para estos fines.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,

inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Con base a la informacion proporcionada por el personal responsable de la operacion de
los programas, es pertinente comentar que los compromisos plasmados en la MIR se

cumplieron en un 100%, con base en el cumplimiento de las metas establecidas.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de

impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito

del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las

siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacién actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los beneficiarios del Programa.
RESPUESTA: NO

Los programas que opera la Direcciéon de Mejoramiento de Vivienda no tienen
registro de que cuenten con evaluaciones externas, ya que la Secretaria de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial es de reciente creacion a
partir del afio 2017.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales son los resultados

reportados en esas evaluaciones?
RESPUETA: NO

No se han realizado evaluaciones externas a la Secretaria de Desarrollo Urbano,
Vivienda y Ordenamiento Territorial, ya que esta Secretaria inicia actividades a partir

del afio 2017, asi como los programas que opera.
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En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso

c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas:

.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

II. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay
la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

[ll.  Se utilizainformacidon de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Respuesta: NO

Con base a la informacion proporcionada por los responsables de la operacién
de los programas, no se cuenta con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales o internacionales que muestran impacto de programas similares, ya
gue la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial,

inicia actividades en el ano 2017.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué

resultados se han demostrado?

RESPUESTA: NO

No se cuenta con informacién ya que la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Ordenamiento Territorial no ha sido evaluada por su reciente inicio de actividades a partir
del afio 2017.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué

caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes alas caracteristicas del programa
y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

RESPUESTA: Los Programas trabajados en la Direccion de Mejoramiento de Vivienda, no
cuentan con evaluaciones de impacto por que la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda

y Ordenamiento Territorial, debido a la fecha de su creacion.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,

écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

RESPUESTA: No se han realizado evaluaciones de impacto a los programas de la

Direccion de Mejoramiento de Vivienda, por ser una Secretaria de reciente creacion (2017).
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones.

Ly VIVI=NDA

Apartad
odela
evaluaci
on:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Preferen
cia
(Pregunt
a)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Disefio

Los programas bajo responsabilidad de la
Direccion de Construccion y Mejoramiento
de la Vivienda si cuentan dentro de sus
ROP 2017 con un diagnostico que refiere
el problema y abarca la necesidad
principal que se busca resolver,
identificando la probleméatica a resolver y
las caracteristicas de la poblacién
objetivo.

1

Plantear en la justificacion
de los programas de forma
precisa y nominal la
poblacion objetivo que tiene
el problema y definir los
plazos especificos para su
revision y actualizacion.

Se tiene como propoésito de los tres
programas: “Impulso de Vivienda en
Zacatecas para Familias de Escasos
Recursos y Rezago Social”, asentado en la
Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), alineados del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) (2013-2018) vy en las
Reglas de Operacion, que a su vez tiene
como objetivo especifico: “Contribuir al
crecimiento ordenado de los
asentamientos humanos, procurando la
sustentabilidad de las viviendas y la
atencion de necesidades para el
mejoramiento de las mismas, que
impacten en la calidad de vida de la
poblacion”.

Dentro de la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR), también se menciona
cémo se alinean al Plan Nacional de
Desarrollo (2013-2018), teniendo como
Eje de Politica Publica, “ll. México
Incluyente”, con el objetivo general de
“2.5.2.1. Desarrollar y promover vivienda
digna que favorezca el bienestar de las
familias” y el Plan Estatal de Desarrollo
(2017-2021), “con el objetivo sectorial “Eje
4 Medio Ambiente y Desarrollo Territorial”,
y con la linea Estratégica de “4.8 Vivienda
Digna y Sustentable” y la estrategia de
“4.8.1 Promover la construccion de
vivienda ordenada y sustentable”.
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El propésito de los programas que se | 6

operan en la Direccién de Construccion y

Mejoramiento de Vivienda, “Impulso a la

vivienda en Zacatecas para familias de

escasos recursos y rezago social’, se

encuentra vinculado con los objetivos del

Desarrollo del Milenio, con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible y la Agenda de

Desarrollo Post 2015 de forma directa: ya

que dentro de sus fines se encuentra el

participar en la erradicacion de la pobreza

extrema, mejorando condiciones de vida,

reducir la desigualdad, empoderamiento

de mujeres basado en la igualdad de

género, inclusion y promover el desarrollo

sostenible.

Se cuenta con un sistema matriz llamado | 8,9 Dar continuidad al sistema

PADRUVOT (Padron de Vivienda vy PADRUVOT creado en la

Ordenamiento Territorial), de control Secretaria y su

interno de la SEDUVOT, creado con la aprovechamiento para la

finalidad de integrar en una sola base de toma de decisiones,

datos toda la informacion, el cual a su vez procurando su oportuna

sirve para alimentar de informacion a actualizacion con las bases

diferentes plataformas como PASH, MIDS de datos oficiales de la

y Plataforma Nacional de Transparencia, Secretaria y se corresponda

entre otras. El programa recolecta con las Reglas de

informacidon  socioecondmica de sus Operacion vigentes. Todo lo

beneficiarios e integrantes de la familia, lo anterior queda

cual se cumple a través del llenado del condicionado a

Cuestionario  Unico de Informacion mecanismos de

Socioecondmica (CUIS). coordinacion y
comunicacion entre las
diferentes areas operativas
con la Direccion de Gestion
Social.

Con base en las Reglas de Operacién, es | 10

posible identificar el resumen narrativo de

la MIR (Fin, Propésito, Componentes y

Actividades) de cada uno de los

programas que se operan por la Direccion

de Construccion y Mejoramiento de

Vivienda.

Adicionalmente a que se cuenta con | 12

unidad de medida, su orientacién tiene
enfoque al desempefio y en su
determinacién se establecen los plazos de
cumplimiento bajo el supuesto que se
cuenta con los recursos suficientes para su
complimiento.
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Son diferentes programas de vivienda que
tienen similitudes y que procuran
complementariedad con el Programa de
Apoyo a la Vivienda de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU), en donde su objetivo es
contribuir a mejorar el acceso a la vivienda
mediante soluciones habitacionales bien
ubicadas, dignas y de acuerdo a
estandares de calidad 6ptimos, mediante
un apoyo economico otorgado como
subsidio federal para acciones de vivienda.
Caso es el Programa de Acceso al
Financiamiento para Soluciones
Habitacionales de la SEDATU, el cual
apoya para que se pueda obtener una
solucion habitacional bajo la modalidad de
auto construccion.

13

Planeac
ién y
Orientac
ion a
Resulta
dos

Los programas operados en la Direccion
de Construccion y Mejoramiento de
Vivienda cuentan con el Programa
Operativo Anual (POA), en donde se
establecen los objetivos que se proponen
alcanzar. Se realizan conforme a los
lineamientos que se determinan por la
Coordinacion Estatal de Planeacion
(COEPLA). Dichos planes de trabajo son
conocidos por los responsables de cada
actividad; en ellos se encuentran
establecidas las metas y éstas se revisan
y se realiza un informe trimestralmente por
parte del &area de planeacion. Su
actualizacion se efectla anualmente.

15

Si bien no se cuenta de manera explicita
con la informacién de las caracteristicas
socioecondmicas de las personas que no
son beneficiarias, se deduce con base a la
caracterizacion y requisitos que debe de
cubrir la poblacion objetivo de acuerdo a
las Reglas de Operacion.

21
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La informacién con que se cuenta en el
sistema PADRUVOT esta actualizada ya
que este proceso se realiza cada vez que
se ingresa un nuevo CUIS. En paralelo,
antes de ser ingresado como beneficiario,
se verifica viala CURP, en la cual se valida
la informacién con la base de datos de los
beneficiarios ya registrados, evitando que
se lleven a cabo registros duplicados. Por
lo tanto, es oportuna, confiable, esta
sistematizada, es pertinente y se actualiza
para dar seguimiento permanente, lo cual
permite la medicion de cada uno de los
indicadores.

22

Cobertu

ra y
Focaliza
cion

Los principales mecanismos que permiten
identificar la poblacion objetivo se basan
en las estadisticas aportadas por fuentes
como el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), por medio de sus
evaluaciones de los programas sociales y
del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), a través de la
informacidon obtenida por los censos
nacionales, de donde se obtienen los
principales datos oficiales. Asi mismo, se
cuenta con la solicitud de apoyo y el
Cuestionario Unico de Informacion
Socioecondémica (CUIS), elementos que
utiliza la Secretaria de Desarrollo Urbano,
Vivienda y Ordenamiento Territorial para
identificar la poblacién objetivo.

24

La poblacién atendida en los programas
Estatal Emergente de Mejoramiento a la
Vivienda y Mejoramiento a la Vivienda
Peso a Peso, es de 252,049 beneficiarios
en 56,011 acciones en el afio 2017.

La poblacién atendida en el Programa
Vivienda Digna y Sustentable es de 62,492
beneficiarios en 13,887 acciones en el afio
2017, teniendo como cobertura territorial
todo el estado de Zacatecas.

25

Operaci
on

Los principales procedimientos que se
realizan en los Programas de
Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso y
Estatal Emergente de Mejoramiento a la
Vivienda, para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo son:
recibir oficio de solicitud de apoyo con la
documentacion establecida en las Reglas
de Operacion de los Programas, a través
de las ventanillas (Direcciébn de Gestién

28
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Social; Municipio), con base al convenio
establecido.

Las Reglas de Operacion de los |29
programas operados por la Direccién de
Construccién 'y Mejoramiento de la
Vivienda, indican que la poblacion objetivo
debe acudir a las ventanillas de las
instancias ejecutoras a nivel estatal y/o
municipal, instancias que las canalizan
para su registro con base al formato
(CUIS), ademas de la documentacion
complementaria, con relacién al programa
requerido, en donde se determinara el
cumplimiento de los requisitos y criterios
de priorizacién para la seleccion de la
poblacion objetivo  para acreditar su
elegibilidad.

Las Reglas de Operacion establecen que | 30
los beneficiarios de los proyectos seran las
familias que una vez recibida Ila
documentacién, cumplan con lo
establecido. Los criterios de seleccion de
beneficiarios tienen una amplia
caracteristica que consiste en poder
acceder cualquier persona en situaciéon de
carencia de vivienda o en mejoramiento de
la misma a los apoyos de la Secretaria,
con un ingreso menor a tres salarios
minimo.

Los procedimientos que se realizan en los | 31
diferentes programas cuentan con un
padrén de beneficiarios que se establecen
en las Reglas de Operacion, mediante
criterios, requisitos y restricciones de los
criterios de elegibilidad, utilizando las
herramientas tecnolégicas de informacion
para su seleccion.

Se puede afirmar que los procedimientos | 32
para otorgar los apoyos a los beneficiarios
estan estandarizados, estan
sistematizados, se difunden publicamente,
y estan apegados al documento normativo
del programa, es decir por las Reglas de
Operacién.

Los Programas cuentan con mecanismos | 33
documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, que
permiten identificar que los mismos a
entregar sean acordes a lo establecido en
los documentos normativos de los
programas, a la par de que estan
estandarizados, sistematizados y sean
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conocidos por quienes operan los
programas.

La Direccion de Construccion vy | 34
Mejoramiento a la Vivienda elabora los
expedientes técnicos derivados de los
convenios y/o de los recursos propios
asignados a la Direccién y los turna al
departamento juridico para que realice los
procedimientos para la licitacion ylo
asignacién de obras a contratistas, de
acuerdo a la normatividad vigente para la
correcta ejecucion de los programas.

El Departamento de Supervision es el | 35
responsable de supervisar, dar
seguimiento (con fotografias, de antes,
después y al finalizar la obra) y valida los
avances de obras a través de las
bitacoras, nameros generadores,
estimaciones, y finiquitos
correspondientes para su tramite de pago,
de igual manera es el encargado de firmar
las actas entrega — recepcion de las obras
Las aplicaciones informaticas o sistemas | 40
institucionales con que cuentan los
programas, tienen fuentes de informacion
confiables y permiten verificar la
informacidn que se encuentra en las bases
de datos, que es el Sistema Integral de
Informacién (SIDI); en él se recaba toda la
informacion que se genera por los CUIS.

El avance de los programas respecto asus | 41
indicadores (Actividades y Componentes)
y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR,
respecto a sus metas, son al 100% ya que
con el recurso presupuestado llegan a
cumplir satisfactoriamente su programa
presupuestal.
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Las Reglas de Operacion estan | 42
actualizadas y son publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién. Los resultados
principales del programa, son publicados
en su pagina
http://sevivienda.zacatecas.gob.mx/,  se
encuentran actualizados y disponibles, y la
Secretaria esta obligada a alimentar la
plataforma de transparencia.
Por medio del Portal de Transparencia de
la  SEDUVOT, se cuenta  con
procedimientos para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacion
como se establece en las Reglas de
Operacion, propiciando la participacion
ciudadana en las paginas
http://sevivienda.zacatecas.gob.mx/,
http://sipab.zacatecas.gob.mx/login.php y
http://transparencia.zacatecas.gob.mx.
Los 3 Programas que se trabajan en la | 44
Direccion de Mejoramiento de Vivienda
documentan sus resultados a nivel de Fin
y de Propésito con los indicadores de la
MIR.
Medicio
n de
Resulta
dos
Apartad | Fortaleza y oportunidad/debilidad o | Preferen | Recomendacion
o de la | amenaza cia
evaluaci (Pregunt
on: a)
Debilidad o Amenaza
Disefio Se establecen las causas, efectos y |2,3 En la elaboracion del
caracteristicas de problema, pero no se diagnostico, se incluya la
cuenta con una cuantificaciéon, no marca cuantificacion de la poblacion
una ubicacion territorial de la poblacién potencial que presenta el
que presenta el problema, solo sefiala la problema, abordando de
cobertura territorial de los programas en forma integral la
las Reglas de Operacion, a la par de que problematica de la vivienda y
los programas no determinan de forma con ello contar con una vision
nominal la poblacion a atender. completa y objetiva que
ayude a una operacion y
administracion optima de los
recursos asignados a los
programas. También incluir
la evidencia nacional e
internacional como medio de
comparacion que sustente
los efectos positivos de los
beneficios o] apoyos
otorgados a la poblacion.
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No existe una poblacion objetivo y |7 La elaboracion del
potencial cuantificada y delimitada, por lo diagndstico, mejorando el
tanto, las actividades de los Programas actual, incluyendo la
parten del recurso aprobado y la cuantificacion de la poblacion
participacion de los municipios. tanto potencial como
objetivo, que ayude a
fundamentar la asignacién
presupuestal, y que ésta se
corresponda en la
satisfaccion de las
necesidades prioritarias de
vivienda de la poblacién en
condiciones de
vulnerabilidad.
El Programa no cuenta con las Fichas | 11 Incorporar formato  que
Técnicas de los indicadores de su Matriz contenga la informacién
de Indicadores y Resultados especifica requerida de la
ficha técnica para cada
indicador, que facilite la
interpretacién a los
responsables del
cumplimiento de cada
indicador, detalles técnicos
que permitan su
comprension y plazo para su
revision.
Planeac | La Unidad Responsable de cada programa | 14 Realizar una Planeacion
i6n y | cuenta con un Plan, en el cual se muestran Estratégica con las partes
Orientac | las estrategias a seguir, un Programa involucradas en la
ién a | Operativo Anual, que contempla el elaboracién de las Reglas de
Resulta | cumplimiento a mediano plazo. Establece Operacion, Programa
dos los resultados que se proponen alcanzar, y Operativo Anual y Matriz de
mediante las MIR, se cuenta con los Indicadores y Resultados,
indicadores para medir los avances buscando la coordinacién de
logrados. actividades y estrategias, de
acuerdo a las metas que se
pretenden alcanzar.
Asimismo, en la construccion
de las MIR, se debe de
considerar puntualmente el
Programa Operativo Anual.
No se incluye ninguna evaluacion previa | 16, 17, | A partir de esta evaluacion se
del programa, ya que la SEDUVOT es de | 18, 19, | van a registrar los Aspectos
nueva creacion; su inicio de operaciones | 20 Susceptibles de Mejora, los

2017

cuales habran de tomarse
como base para ajustarse a
los lineamientos
establecidos segln sea el
caso.
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Cobertu | Con base a las Reglas de Operacién que | 23 La visién y estrategias de
ra y | rigen los programas, se incluye Ila largo alcance deben de ser
Focaliza | definiciébn de la poblaciéon objetivo. Con un elemento a considerar a
cion relacion a las metas, éstas se establecen fin de darle certidumbre de
en la MIR exclusivamente. Cabe hacer sostenibilidad a los objetivos
notar que en la construccion de las MIR no y acciones de corto vy
existe correspondencia entre este proceso mediano plazo, y se
y la estructura del componente requieren mas elementos
Construccién 'y Mejoramiento de la para un diagnéstico que
Vivienda y los programas que se operan. permita una mayor eficacia
Finalmente, existe congruencia con el para el logro de los objetivos.
diagnéstico y el disefio del programa.
Operaci | Los diagramas de flujo indican el | 26 Integrar las actividades de la
on procedimiento normal de los programas, Direccion de Gestion Social
donde se describen las fases para cumplir en cada uno de Ilos
con los procesos para su operacion; sin diagramas de flujo de los
embargo, no indican las areas de programas, y que se
recepcion de solicitudes y pasos incorporen en las Reglas de
subsecuentes previos a su validacion. Operacion.
Dentro de la Reglas de Operacion, se | 27 Elaborar formatos y
describe la  focalizacion de los mecanismos sistematizados
beneficiarios cumpliendo con los requisitos para el registro de la
establecidos para cada uno de los demanda total de apoyos
programas operados. Dichas reglas de que incluya las
difunden mediante las Presidencias caracteristicas socio-
Municipales y en las paginas de la econdmicas de los
Secretaria. Las solicitantes
ventanillas reciben documentacién, y si
ésta no estd completa es rechazada solo
se pasan a captura las solicitudes de
apoyo que cuentan con documentacion
completa. Dentro del grupo que resulta,
algunos probables beneficiarios que no
cumplen con alguna caracteristica, se
retira su documentacion, por lo que no se
captura su solicitud, y por consiguiente no
se registra la demanda total de apoyos, ni
las caracteristicas de los solicitantes.
Al ser una Secretaria que inicia actividades | 36 Algo que se puede recalcar
a partir del afio 2017, las Reglas de es que, a partir del 2018, se
Operacion de los programas bajo su inici6 el proceso de
responsabilidad, fueron elaboradas en ese elaboracién de convenios a
afio. partir del mes de marzo, lo
que les ha dado Ia
oportunidad de cumplir sus
objetivos dentro del afio
fiscal.
Uno de los principales problemas que | 37 Algo que se puede recalcar

enfrenta la Direccion de Construccion de
Mejoramiento de Vivienda al ejecutar sus
programas, es la demora en autorizar el
recurso destinado para el comienzo y
ejecucién de los proyectos.

es que, a partir del 2018, se
inici6 el proceso de
elaboracién de convenios a
partir del mes de marzo, lo
qgue les ha dado Ila

——
FUNCION2UBLICA

65


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZmPnzl5PeAhUEVK0KHU_nBqwQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1GmymSZFl-B3E-ZnHSovXR&ust=1540061911799845
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-xJO7mJPeAhUKi6wKHfn2A7AQjRx6BAgBEAU&url=http://sevivienda.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1-2Yxv1d5TVf-TUCV2G92B&ust=1540062070002367
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjtlOiemZPeAhUFRqwKHT_gBXUQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/portal/?p%3Dd%26inf%3D14097&psig=AOvVaw0dFr42VLssFZucz3AatTGN&ust=1540062010039581

TN el
ZACLITIECAS
Frabgiemos Cfvritos

Ly VIVI=NDA

oportunidad de cumplir sus
objetivos dentro del afio
fiscal.

La Coordinacién Administrativa que lleva | 38 En caso que no exista esta
el control de gastos en el afio 2017 informacion es llevar a cabo
consolidé los capitulos de gasto en el registro de todos los
conceptos globales y no presentd gastos por Capitulo,
informacion desglosada de los gastos de concepto, categoria,
todos los procesos y actividades que cuantificacion, metodologia y
realizan los diferentes programas. criterios para clasificar cada
concepto del gasto.
Los programas que se operan bajo la | 43 La elaboracién y aplicacion
responsabilidad de la Direccion de de una encuesta que permita
Mejoramiento de Vivienda no cuentan con conocer el grado de
instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la poblacién
satisfaccion de la poblacion beneficiaria. atendida, el cual se propone
se aplique después de un
tiempo razonable una vez
recibido el apoyo, lo que
permitira tener una opinion
mas objetiva.
Operaci | Los programas que opera la Direccién de | 46, 47, | Debido a que se est4
6n y | Mejoramiento de Vivienda no tienen | 48, 49, | evaluando este componente,
Medicié | registro de que cuenten con evaluaciones | 50,51 | se tomara como base los
n de | externas, ya que la Secretaria de resultados de esta
Resulta | Desarrollo Urbano, Vivienda y evaluacién de consistencia y
dos Ordenamiento Territorial es de reciente resultados del ejercicio 2017.

creacion; esto es, a partir del afio 2017
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados

No existe Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada anteriormente, por lo

tanto, no es posible realizar una comparacion.
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Conclusiones

La Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada al Componente 3 operado en la
Direccion de Construccion y Mejoramiento de Vivienda, a los Programas Estatal Emergente
de Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso y Vivienda Digna y
Sustentable en el ejercicio 2017, permite observar en que temas destaca y en cuales

requieren mayor atencion.
Disefio:

e Con base en las Reglas de Operacion del 2017, los programas tienen como objetivo
mejorar las condiciones de vida de la poblacion que no cuenta con los medios
economicos suficientes, que habita en los sectores mas vulnerables del medio rural
y urbano del estado de Zacatecas, reduciendo el rezago en la calidad de
construccién en las viviendas y combatiendo el hacinamiento.

e Estos programas se encuentran vinculados y contribuyen con metas y estrategias
sectoriales y nacionales del PND, y garantizan el ejercicio de los derechos sociales,
y sus propésitos estan vinculados con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda de Desarrollo Post 2015.

¢ Se identifica el problema o necesidad por atender, se establecen causas, efectos y
caracteristicas del problema.

e Se identifica la poblacion potencial y objetivo.

e Se sefiala la cobertura territorial.

e Se justifica el diagnéstico del problema vy el tipo de intervencion.

e Los programas recolectan informacion que permite conocer quienes reciben los
apoyos y de qué tipo. Integra informacién socioecondémica de sus beneficiarios e
integrantes de la familia, a través del llenado del Cuestionario Unico de Informacion
Socioeconémica (CUIS). Por medio de la CURP se valida beneficiario en el sistema,
evitando duplicidad. Este sistema se mantiene actualizado.

e En las Reglas de Operacién es posible identificar el resumen narrativo de la MIR,
en cada uno de los programas.

e Las metas de los indicadores de la MIR tienen unidad de medida, estan orientadas

al desempefio, son factibles de alcanzar.
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Existen programas federales de vivienda con los cuales se tienen
complementariedades y coincidencias: el Programa de Apoyo a la Vivienda y
Programa de acceso al financiamiento para soluciones habitacionales. Teniendo
como diferencia que los beneficiarios aportan un porcentaje o adquieren

financiamiento.

Planeacion y orientacion a resultados:

Cada programa cuenta con un plan, siguiendo un procedimiento establecido, en el
cual se muestran las estrategias. El Plan Operativo Anual, se contempla el
cumplimiento a mediano plano. Establece los resultados que se pretenden alcanzar
y mediante la MIR se mide los avances logrados.

Dichos planes de trabajo son conocidos y revisados semanalmente por los
responsables de los programas. Y se elaboran informes trimestrales por parte del
area de planeacion.

Los programas no utilizan informes de evaluaciones externas, debido a que la
SEDUVOT vy los programas bajo su responsabilidad se conforman en el 2017. Por
lo tanto, no se recomendaciones aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones.

Los programas recolectan informacién de los tipos de apoyos otorgados a los
beneficiarios y sus caracteristicas socioeconémicas, lo que muestra la contribucion
a los objetivos sefialados.

La informacion que se captura en los sistemas utilizados por la Secretaria se
actualizan de forma continua. La base mas completa es la que realizan
internamente llamada PADRUVOT, la cual contiene a todos los beneficiarios y es la

gque conjunta todos los datos solicitados en las otras bases (PASH, SIPAB, MIDS).

Cobertura y Focalizacion:

Se define e identifica la poblacién objetivo.
Se especifican metan anuales.

Es congruente en su disefio y diagnadstico.
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Los principales mecanismos que permiten identificar la poblacion potencial se basan
en las estadisticas aportadas por fuentes como el CONEVAL, INEGI y por medio de
la CUIS.

Operacion del programa:

El procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo se
ejecuta de forma estandarizada y es conocido publicamente.

Al llevarse a cabo la captura de los datos de los solicitantes y de acuerdo a su
informacién recabada por la solicitud de apoyo y la CUIS, el sistema aprueba al
beneficiario del programa. Se trata de un proceso estandarizado, en el que el
sistema elige sin que intervenga ninguna instancia, en base a los requisitos y
criterios establecidos en las Reglas de Operacion.

Para la operacion de los programas se dispone de los sistemas confiables
PADRUVOT, (esta base es utilizada internamente y en la cual se dispone de todos
los datos necesarios del beneficiario y la cual conjunta los datos solicitados en las
bases de datos que complementan las actividades de captura e informacién, PASH
(SHCP), MIDS (SEDESOL) Y SIPAB (Coordinacion Estatal de Planeacion).

Se cuenta con procedimientos y mecanismos para verificar la entrega de apoyos a
los beneficiarios, por medio de vales y acta de entrega-recepcion y los cuales se
capturan en las bases de datos.

Se cuenta con los procedimientos y mecanismos para dar seguimiento a la
ejecucién de obras.

El avance de los indicadores respecto de sus metas, se logré en el 2017 al 100%
en los programas Estatal Emergente de Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento
de Vivienda Peso a Peso Y Vivienda Digna y Sustentable.

La operacion de los programas cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas en las paginas institucionales, propiciando la participacion de

los beneficiarios.

Percepcion de la poblacion atendida:

Los programas no cuentan con instrumentos para medir el grado de satisfaccion

de la poblacion atendida.
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Medicion de resultados:

e La Secretearia de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial como sus
programas del Componente 3 inician operaciones en el afio 2017, por lo cual es el
primer afio que son evaluados. Por lo tanto, no se cuenta con informacién ni
resultados de este tema.

e El programa documenta sus resultados basados en la MIR, estableciendo sus
resultados en las metas alcanzadas al 100% en los tres programas Estatal
Emergente de Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso y
Vivienda Digna y Sustentable.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

e La delimitacién de la poblacion objetivo en las Reglas de Operacién, esto permitira
el sustento para la asighacién presupuestal, en funcién de las necesidades
existentes y evitar problemas de comprension para el enfoque.

¢ Cuantificar poblacién potencial y objetivo en documentos normativos con objeto de
precisar la asignacion presupuestal.

e La elaboracion de la MIR se debe corresponder a las actividades realizadas por los
programas que se operan y relacionadas a sus objetivos y metas.

e Dar un seguimiento a las evaluaciones realizadas que permitan mejorar aspectos
necesarios de cada uno de los programas operados.

e Aplicacién de la MML e Integracion de cada uno de los actores involucrados en la
elaboracion de Reglas de Operacién, MIR y POA, con el fin de que cada parte
integre sugerencias que considere necesarias para un mejor disefio desde su
perspectiva de operacién. Esto permitira una mejora en la coordinacién para la
planeacién, comunicacion y ejecucion de los programas.

e La actualizacion del enfoque del problema se debe realizar periddicamente, en
funcién del avance del cumplimiento de los indicadores de la MIR, en cuanto a su
fin (sexenal) y Propdsito (anual).

e Generar esquemas de analisis de alternativas de solucion, derivado de la
identificacion de la problemética, via talleres u otros mecanismos de coordinacion

entre los diferentes actores, incluyendo mandos directivos y personal operativo
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Instrumentar los mecanismos que procuren una Optima comunicacion y
coordinacion entre los diferentes actores directivos y operativos involucrados.
Andlisis y mejoramiento de los manuales de organizacion y procedimientos, que
correspondan a la estructura del organismo y a sus funciones y actividades que se
ejecutan. Al parecer existen areas con poco personal para la ejecucion de los
programas.

Estructurar instrumentos para que a partir del disefio posibilite la planeacién con
elementos de enfoque, la magnitud del problema, el propdsito del programa, la
cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo, y que ello brinde una solucion
adecuada y relevante en la sociedad como lo es el garantizar una vivienda digna a
toda familia mexicana en condiciones de vulnerabilidad.

Fortalecer el proceso de construccion de la MIR, en aras de que el enfoque precise
la cobertura y que contenga los alcances de mediano y largo plazo y que garantice
una éptima asignacion presupuestal.

Establecer los elementos para realizar evaluaciones de procesos, que conlleven a
garantizar la correspondencia conceptual entre la operacién de componentes y la
estructura y contenido de la MIR.

Fomentar el mecanismo que, con base a los apoyos otorgados, se realicen ejercicio
de retroalimentacion y se consideren como insumo para procesos operativos
posteriores.

Acortar los tiempos de revision y actualizacion de los indicadores, con el objetivo de
que sirvan de base para la toma de decisiones para hacer un ejercicio de los
recursos mas eficiente.

Es necesario un andlisis y elaboracién adecuada de los diagramas de flujo,
cumpliendo con los simbolos necesarios que proporcionen informacion, clara y
concisa de los pasos a sequir.

Analizar la conveniencia de generar una MIR por programa, ya que se utiliza una
por Direccién para los tres programas, siendo que sus actividades son diferentes.
Eliminar de la MIR las actividades que no se realizan, ya que se crea confusion, para
el entendimiento de los programas.

Elaborar fichas técnicas de la MIR, ya que estas son un instrumento que describe
de manera sencilla las caracteristicas del indicador para su mejor comprension e

interpretacion.
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Elaborar un formato y mecanismo sistematizado para el registro de la demanda total
de apoyos y las caracteristicas socioeconémicas de los solicitantes

Elaborar y aplicar encuestas de satisfaccion de la poblacion atendida. Se
recomienda se aplique después de un tiempo razonable una vez recibido el apoyo,
lo que permitird obtener una opinion mas objetiva.

Se destaca la importancia de la aplicacién de evaluaciones a los programas de
forma constante, con la intencion de lograr la eficiencia en la aplicaciéon de los
recursos publicos, desde los primeros afios de operaciéon, permitiendo una mejora
en el desemperfio, en gestién y en resultados e impactos.

Un elemento bésico a considerar es, el contar con informacion obtenida de estudios
y evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el impacto generado en

los programas similares.
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Tabla 2. “Valoracién Final del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Ao de la Evaluacion:

=NDA

Construccién y Mejoramiento de Vivienda

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y
Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas

Construccién y Mejoramiento de Vivienda

Consistencia y Resultados

2017

Tema

Nivel

Justificacion

Diseno

2.6

Se identifica la poblacién
potencial y objetivo, pero no se
cuantifican. No se cuentan con
plazos especificos de revision
del diagndstico, planteamiento
del problema.

Planeacién y Orientacién a
Resultados

3.75

Falta integracion de los actores
involucrados en la elaboracion
de planes de trabajo.

Cobertura y Focalizaciéon

No cuenta con estrategias de
cobertura a largo plazo.

Operacion

3.83

Se cuenta con procedimientos
documentados, estandarizados y
sistematizados.

Percepcion de la Poblacién
Atendida

No se cuenta con un instrumento
que mida el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida.

Resultados

No se cuenta con evaluaciones
externas, ni estudios que sean
referentes al problema.

Valoracion Final

2.6

Se requiere mejorar y fortalecer
constante y permanentemente
el diagnostico, problema o
necesidad, cobertura y
estrategias de atencion
efectivas.

-
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadoray el costo de la evaluacion

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluaciéon”

e Nombre de la instancia evaluadora

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL AGROPECUARIO Y SOCIAL A.C.
e Nombre del coordinador de la evaluacion

MTRA. SANDRA LETICIA SOSA MENDOZA

¢ Nombres de los principales colaboradores

LIC. JORGE ALBERTO LILY GARCIA, C.REYNALDO PULIDO RODRIGUEZ Y LIC.
ALBERTO EUGENIO RAMOS MIRANDA

¢ Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

MTRA. MARTHA JULISA DORADO RODRIGUEZ

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora

MEDIANTE PARTICIPACION EN CONVOCATORIA PARA LA SELECCION DE LAS
INSTANCIAS EVALUADORAS.

e Costo total de la evaluacion

$180,000.00 * Incluye: Componente 2 y Componente 3

¢ Fuente de financiamiento

NINGUNO
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Anexos

eAnexo 1. “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones

Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa:  Construccién y Mejoramiento de Vivienda
Modalidad:

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y
Dependencia/Entidad: Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas

Unidad Responsable: Construcciéon y Mejoramiento de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2017

Poblaciéon Potencial

Con la finalidad de establecer a la poblacion objetivo de los Programas operados en
la Direccion de Construccién y Mejoramiento de Vivienda, primero que nada se
procedera a estimar el nimero de personas en el estado que vivan en pobreza y
pobreza extrema en carencia de calidad y espacios de vivienda, con un ingreso
inferior a la linea de bienestar de acuerdo con el CONEVAL, dividiéndose en el
namero de integrantes promedio de acuerdo con INEGI, ya que los apoyos
otorgados por los programas se otorgan a un integrante de la familia como

beneficiario, siendo este el jefe o jefa de familia.

Poblacién objetivo:

La poblacion objetivo se considera puede ser cuantificada de forma aproximada en
base al recurso promedio asignado los ejercicios anteriores de acuerdo a los
programas definidos y la demanda en base a las solicitudes recibidas en el ejercicio

anterior.
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eAnexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios”

Nombre del Programa:  Construccion y Mejoramiento de Vivienda
Modalidad:

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y
Dependencia/Entidad: Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas

Unidad Responsable: Construccion y Mejoramiento de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2017

El procedimiento utilizado para la actualizacion de las bases de datos de los
beneficiarios, se realiza de manera automatica. Desde el momento que se registra
su solicitud y cumpla con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién, el
sistema se encarga de eliminar los probables beneficiarios duplicados y de
seleccionar a los que cumplan con los criterios de elegibilidad.

Esto permite la obtenciéon de la lista de validacion, siendo esta la base para realizar
la entrega del apoyo y obtener la firma de recibido en el vale o acta de entrega-
recepcion segun el programa, documento que permite sustentar la entrega y

registrar en el sistema que alimenta la base de datos del padron de beneficiarios.

CUADRO 1. Datos solicitados por el PADRUVOT.

id_beneficiario Vivienda topografia_campo
clave_beneficiario numero_habitantes_vivienda estado_vivienda_campo
status_sipab vivienda_electricidad observaciones_campo
Curp vivienda_drenaje Organismo

validacion_rfc vivienda_gas Ejercicio

primer_apellido vivienda_telefono status_apoyo_sipab
segundo_apellido vivienda_internet fecha_reporte_beneficiario
Nombre ' nivel_estudios » fecha_reporte_apoyo

identificacion_oficial tipo_seguridad_social observaciones

tipo_vialidad ' Discapacidad ‘ expediente_solicitud

nombre_vialidad grupo_vulnerable expediente_ife
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numero_exterior
numero_interior

clave_municipio

clave_asentamiento

clave_localidad
Colonia

CCIRYEULEGES

descripcion_ubicacion

estudio_socio_economico

estado_civil
IEEREIE

Ocupacién

ingreso_mensual
integrantes_familia

dependientes_economicos

beneficiario_colectivo

fecha_creacion

ultima_i

modificacion

folio_atencion_ciudadana

Teléfono

Programa

Apoyo

Ambito

Cantidad

Certificado

Latitud

Longitud

Status

cedula_tecnica_campo

tipo_asentamiento_campo

expediente_curp

VIVI=NDA

-

expediente_comprobante_dom

expediente_cuis

expediente_predial

contrato

» contratista

telefono_campo

documento_cedula

documento_fotos

num_identificacion_oficial

codigo_postal

usuario

seccion

capturista

enlace

FUENTE: Direccion de Construccion y Mejoramiento de la Vivienda

CUADRO 2. Datos solicitados por Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE).

8% Beneficiarios Herramientas  Reportes  Listados -8 x
V] E%J
) o TN
Cl: CURP NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO LOCALIDAD  COLONIA SIPAB Apoyo
ROFEB20125MZSJRLOS | ROJAS FRAIRE . ELVIRA C RMON LOPEZ VELARDE 35 MIGUEL AUZA | MIGUEL AUZA | OJITOS PEMNDIENTE | CALE-130L (1)
ROGJ731230HZSSRMD4 | ROSTRO GARAY . JAIME SANTIAGO PAPASQUIAROC 16 MIGUEL AUZA | MIGUEL AUZA | QJITOS PENDIENTE | CALE-130L (1)
ZAMMBB0928MZSVRR05 | ZAVALA MARTINEZ , MARILY AV ALDAMA 150 MIGUEL AUZA | MIGUEL AUZA |OJITOS PENDIENTE |CALE-130L (1)
AAMATS1008MZSDRGO2 | ADAME MARTINEZ , AGRIPINA IGNACIO ALLENDE 5 MIGUEL AUZA | MIGLUEL AUZA | SAN FELIPE DE JESUS (EL ZACATON) | PENDIENTE | CALE-130L (1)
AACFTF0306MZSLSLOT | ALVARADO CASTANEDA , FELICITAS IGNACIO ALLENDE 35 MIGUEL AUZA | MIGUEL AUZA | SAN FELIPE DE JESUS (EL ZACATON) | PENDIENTE | CALE-130L (1)
AACCT30209MSLLSRO8 | ALVARADO CASTAREDA . MARIA DEL CARMEN | AMADO NERVO 23 MIGUEL AUZA | MIGLIEL AUZA | SAN FELIPE DE JESUS (EL ZACATON) | PENDIENTE | CALE-130L (1)
AUCMB20424MCLRHNDD | ARGUIJO CHAVEZ | MANUELA ALEJANDRA AMADO NERVO 25 MIGUEL AUZA | MIGUEL AUZA | SAN FELIPE DE JESUS (EL ZACATON) | PENDIENTE | CALE-130L (1)
AALSES0412MZSYMLOD | AYALA LIMONES | MA SOLEDAD FRANCISCO VILLA 53 MIGUEL AUZA | MIGUEL AUZA | SAN FELIPE DE JESUS (EL ZACATON) | PENDIENTE | CALE-130L (1)
CAVP591012MZSHLLO1  |CHAVEZ VIELMAS , MARIA DEL PILAR AMADO NERVO 4 MIGUEL AUZA | MIGUEL AUZA | SAN FELIPE DE JESUS (EL ZACATON) | PENDIENTE | CALE-130L (1)
FEGM381224MZSRRNO7 | FERNANDEZ GARCIA . MANUELA FRANCISCO | MADREO 37 MIGUEL AUZA | MIGLIEL AUZA | SAN FELIPE DE JESUS (EL ZACATON) | PENDIENTE | CALE-130L (1)
GORI320515MZSMMS04 | GOMEZ ROMAN , ISIDRA CARLOS SALINAS DE GORTARI 13 | MIGUEL AUZA | MIGUEL AUZA | SAN FELIPE DE JESUS (EL ZACATON) | PENDIENTE | CALE-130L (1)
HERV851215HZSRDL0S |HERMANDEZ RODRIGUEZ , JOSE VALENTE FRANCISCO VILLA 61 MIGUEL AUZA | MIGUEL AUZA | SAN FELIPE DE JESUS (EL ZACATON) | PENDIENTE | CALE-130L (1)
MASM431125HZSRNNDS | MARTINEZ SANCHEZ , MANUEL AMADO NERVO 26 MIGUEL AUZA | MIGLUEL AUZA | SAN FELIPE DE JESUS (EL ZACATON) | PENDIENTE | CALE-130L (1)
MEDD810521MZSDVNOO | MEDINA DAVILA . DIANA CARLOS SALINAS DE GORTARI 27 | MIGUEL AUZA | MIGUEL AUZA | SAN FELIPE DE JESUS (EL ZACATON) | PENDIENTE |CALE-130L{1)
REIAG41109MZSHBNDD | REINA IBARRA . ANDREA IGNACIO ALLENDE 3 MIGUEL AUZA | MIGLIEL AUZA | SAN FELIPE DE JESUS (EL ZACATON) | PENDIENTE | CALE-130L (1)
< >
**CUIS Incompleta
ToolStripStatusLabel2 ToolStripStatusLabell Registros 13
Servidor: SEDUVOT74005

i i
o]

Fuente: Programa Vivienda Digna y Sustentable.
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e Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

Nombre del Programa:  Construccién y Mejoramiento de Vivienda
Modalidad:

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y
Dependencia/Entidad: Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas
Unidad Responsable: Construccién y Mejoramiento de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2017

Matriz de Indicadores de Resultados Programas
Estatal Emergente de Mejoramiento de Vivienda y
Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso

i2J PLANEACION

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

DATOS DEL PROVECTO

Unidad

[Nombre del " Nombre del
= i : MAEL SOLIS MARES
= iy Vivienda y Reserva Territorial NGmero de Proyect 2 Inversion: $ 86'048,900.00 il ble  DESARROLLO URBANO  ToWn ISMAEL SOL!
e - IVIENDAY
ALINEACION. §
Plan Nacional de Desarrolio 2013-2018 Pian Estatal de Desarrollo 2017-2021 ‘Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad
e de Politica  , tico inchuyente : . STORIAL o=
T [ Juver Eje: 4 MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO TERRITORIAL e
A 4.8 VIVIENDA DIGNA ¥ SUSTENTABLE
77 2322 Dasirrater y sromsover viviands digha ot tivoraca sl e
[Otymttee bienestar de ias farmillas Objetivo
Estrategis  4.5.1 PROMOVER LA CONSTRUCCION DE VIVIENDA ORDENADA ¥ SUSTENTABLE
Clasificacion Funcional
Finatidad DESARROLLO SOCIAL Funcicn VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD Vivienda
RESULTADOS
INDICADORES ST B
NIVEL OBJETIVOS Denominacién - Méto 5 de calculo - Tipo-Dimensidn-Frecuencia - Sentido - Meta MEDIOS DE VERIFICACION - = SUPUESTOS
Anual E E

s Checutadas

fo constrdas Ejecutaden Meta

parte oo ta UPLA,

..............

parte de o UPIA, h poblacion y dependenc
e e 1o trabsios o reatz
[oseae: cradito entragada
[METODO OE CALOULO: PESPER100/PEM
TIPO: Gastion
[DIMENSION: Eficacks AN
FRECUENCIA: Anual erre

SENTIOO: Incremento

[UNIDAD DE MEDIOA: Creditos

[META ANUAL: 33160
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[AcTVIDAD Atendar o solicRantes de credito; Subsecretara de Viviends of
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[acta AnUAL: 86,431
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[SENTIOO: ncramento
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65 de pleno conocimiento de
ACTVIOAD. Coordinar a entregs de materiles y Seped e o
[FRECUTNCIA: Semestral m:.:ma
[SENTIDO; lncremento.
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[METODO DE CALCULO: [ PVE= PVZR*100/ FVEM |
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Matriz de Indicadores de Resultados Programa Vivienda Digna y Sustentable.
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Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores y Resultados asociado con las Reglas de

Operacion del Programa Estatal Emergente del Mejoramiento a la Vivienda:

Correspondencia

Indicador
Fin:
Contribuir al bienestar por
infraestructura  social vy
vivienda.
Proposito:

Impulso de Vivienda en
Zacatecas para Familias de
Escasos Recursos y Rezago
Social

Componente:
Construccion y
Mejoramiento de Vivienda.
Actividades:
e Atender a los solicitantes
de crédito.
e Registrar entradas vy
salidas de material.
eCoordinar la entrega de

materiales.
e Realizar la entrega de los
paquetes de

Objetivo General:

Contribuir a Mejorar las condiciones de vida de la
poblaciéon que habita en los sectores mas vulnerables
del medio rural y urbano del Estado de Zacatecas,
reduciendo el rezago en la calidad de construccion en
las viviendas y combatiendo el hacinamiento.
Promoviendo la generacién de empleo a través de la
implementaciébn de programas de mejoramiento de
vivienda por autoconstruccion.

Objetivos Especificos:

1.- Mejorar las condiciones de vida de las familias que
habitan viviendas construidas con mala calidad.

2.- Dignificar las viviendas de los sectores mas
vulnerables de la poblacién favoreciendo su calidad.

3.- Elevar el nimero de familias que habiten viviendas
mas confortables, cbmodas y seguras.

4.- Mejorar las viviendas particulares habitadas en
condiciones precarias.

5.- Ampliar o acondicionar los espacios habitables de las
viviendas.

6.- Brindar atencion a las viviendas que hayan sufrido
dafios por cualquier tipo de contingencias, desastre
natural o cualquier eventualidad.

Programa:

Estatal Emergente de Mejoramiento de Vivienda.

Operatividad (Planteamiento):

¢ Asignacion de recursos para el programa a fondo
perdido, conforme a Reglas de Operacion.

¢ Presentacion de propuesta a la Coordinacion Estatal
de Planeacion para el tramite del oficio de
aprobacion.

¢ Tramite del oficio de ejecucion.

elicitar la adquisicion de los
construccion  conforme a la
correspondiente.

materiales de
normatividad
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Frabgiemos Cfvritos

mejoramiento de
vivienda.

eRealizar el informe de
recuperaciéon de la
cartera de créditos.

e Realizar trabajos de

control de programas.
e Recuperacion de créditos;
cobranza.

Ly VIVI=NDA

¢ Adjudicacion del contrato correspondiente.

¢ Revision y captura digital de los expedientes.

¢ Cancelacion de los expedientes que no cumplen con
la normatividad del programa.

¢ Elaboracion de vale de material.

eEntrega de paquetes de materiales a los
beneficiarios.
e Supervision aleatoria de la ejecucion y el

cumplimiento de las acciones del programa.
¢ Cierre del Programa.

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores y Resultados asociado con las Reglas de
Operacion del Programa Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso:

Indicador

Correspondencia

Fin:

Contribuir al bienestar por
infraestructura  social vy
vivienda.

Proposito:

Impulso de Vivienda en
Zacatecas para Familias de
Escasos Recursos y Rezago
Social

Componente:
Construccion y
Mejoramiento de Vivienda.
Actividad:
e Atender a los solicitantes
de crédito.
eRegistrar entradas vy
salidas de material.
eCoordinar la entrega de
materiales.

Objetivo General:

Apoyar a la poblacion del Estado de Zacatecas
poseedores de una vivienda, que viva en situacion de
pobreza patrimonial otorgdndoles un paquete de
materiales, como subsidio Estatal/Municipal, de
integrantes del Poder Legislativo y/o grupos sociales
organizados, por medio de una accién de vivienda que
sera aplicada por autoconstruccion, ofreciéndoles
diferentes alternativas que les permitan mejorar las
condiciones habitacionales de los beneficiarios
participantes en el programa.

Objetivo Especifico:

1.- Mejorar las condiciones de vida de las familias que
habitan viviendas en mala calidad, apoyandoles con un
paguete de cemento, techo, muro conforme a la
necesidad en particular.

2.- Dignificar las viviendas de los sectores mas
vulnerables de la poblacion favoreciendo su calidad.
Programa:

Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso

Operatividad (Planteamiento):
e Invitaciobn a todos los municipios, integrantes del
Poder Legislativo y/o grupos sociales organizados
a participar en el programa.
¢ Firma de convenio de participacion entre SEDUVOT,
Municipio, integrantes del Poder Legislativo y/o
grupos sociales organizados.
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e Realizar la entrega de los

paquetes de
mejoramiento de
vivienda.

eRealizar el informe de
recuperaciéon de la
cartera de créditos.

e Realizar trabajos de

control de programas.
e Recuperacion de créditos;
cobranza.

Ly VIVI=NDA

e El solicitante proporciona la informacion para el
llenado de las CIS (Cédulas de Informacion
Socioecondmicas).

¢ El Municipio, los integrantes del Poder Legislativo y/o
grupos sociales organizados entregan relacién de
solicitantes, asi como la documentacién requerida.

e La SEDUVOT revisa y captura los expedientes, asi
como, procede a cancelar los que no cumplen con
los requisitos.

e La SEDUVOT elabora la documentacion oficial que
sera entregada a los beneficiarios.

e La SEDUVOT realiza las acciones encaminadas a la
compra de materiales (licitacion, adjudicacién y
adquisicion) en base a la norma establecida.

eLa SEDUVOT envia el material a los Centros de
Acopio que determinen el Municipio, los integrantes
de Poder Legislativo y/o grupos sociales
organizados.

elLa SEDUVOT, el Municipio, integrantes del Poder
Legislativo y/o grupos sociales organizados,
entregan el material a los beneficiarios.

oEl beneficiario aplicara el material por
autoconstruccion, en un plazo no mayor a tres
meses.

elLa SEDUVOT, el Municipio, integrantes del Poder
Legislativo y/o grupos sociales organizados,
realizaran acciones de supervision a la aplicacion
del material.

¢ EI Municipio, integrantes del Poder Legislativo y/o
grupos sociales, rendiran un informe trimestral de
las actividades realizadas.

e La Direccion de Mejoramiento de Vivienda realiza el
cierre de ejercicio.

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores y Resultados asociado con las Reglas de
Operacion del Programa Vivienda Digna y Sustentable:

Correspondencia

Indicador
Fin:
Contribuir al bienestar por
infraestructura  social vy
vivienda.

Objetivo General:

Mejorar la calidad de vida de las y los zacatecanos en
materia de vivienda a través de diferentes programas,
acciones y convenios de colaboracién que se trabajan
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Propésito:

Impulso de Vivienda en
Zacatecas para Familias de
Escasos Recursos y Rezago
Social

Componente:
Construccién y
Mejoramiento de Vivienda.
Actividades:
e Atender a los solicitantes
de crédito.
e Registrar entradas vy
salidas de material.
eCoordinar la entrega de

materiales.

e Realizar la entrega de los
paquetes de
mejoramiento de
vivienda.

Ly VIVI=NDA

en la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Ordenamiento Territorial.

Tratando de dar cobertura y atenciéon a la mayor parte
de la poblacion con carencias de calidad y espacios en
la vivienda.

Objetivos Especificos:

1.- Dignificar las viviendas de las familias zacatecanas
con los ingresos menores a dos salarios minimos.

2.- Focalizar las acciones dentro de los perimetros de las
AGEBS urbanas de alta y muy alta marginacion, asi
como en comunidades rurales que vivan en condiciones
de rezago social.

3.- Abatir el porcentaje de viviendas con pisos de tierra,
para mejorar la calidad de espacios y la salud de las
familias que habitan en tales condiciones.

4.- Reducir el porcentaje de hacinamiento en el estado
de Zacatecas.

5.- Disminuir los indicadores de carencia por calidad y
espacios en la vivienda.

6.- Apoyar a las familias zacatecanas que sean
afectadas por contingencias climatoldgicas
extraordinarias.

7.- Gestionar y convenir programas con instancias
federales, estatales y municipales, para aumentar
montos y acciones de vivienda.

8.- Realizar acciones de vivienda utilizando eco
tecnologias sustentables.

9.- Aprovechar y promover el uso de materiales de la
region donde se apliquen las acciones.

Programa:

Vivienda Digna y Sustentable.

Operatividad (Descripciéon del Proceso Técnico del
Programa):

¢ Presupuesto.

¢ Reglas de Operacion

¢ Captacion de necesidades.

¢ Asignacion presupuestal a municipios y localidades.

¢ Elaboracion de convenios.

e Firma de convenios con Municipios.

¢ Apertura de cuenta concentradora de recursos.

¢ Recepcion de propuestas.

¢ Validacion de beneficiarios.
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eRealizar el informe de
recuperaciéon de la
cartera de créditos.

e Realizar trabajos de
control de programas.

e Recuperacion de créditos;
cobranza.

Ly VIVI=NDA

¢ Elaboracion de expedientes técnicos.

¢ Tramites para la expedicidn del oficio de ejecucién.
¢ Asignacion de obras a contratistas.

¢ Ejecucién de obras

e Supervision de obras.

e Comprobacién

¢ Actas de entrega-recepcion.

¢ Cierre de ejercicio.
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7 reabaremos Efnrdos

e Anexo 4 “Indicadores”.

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo de la Evaluacion:

Ly VIVI=NDA

Construccién y Mejoramiento de Vivienda

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y

Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas

Construccién y Mejoramiento de Vivienda

Consistencia y Resultados

2017

Compor
a - . .. | Unidad | Fi i . tamient
Nivel de Nombre del Método de Relev | Econémi | Monitorea | Adecua Definici niea recuencia Linea amien
L - A Claro p de de Metas o del
objetivo indicador calculo ante co ble do on . base o
medida medicién indicado
r
Viviendas
apoyadas y/o
construidas
Porcentaje de eJE.CL.jtadas
o =Viviendas
Viviendas apoyadas y/o Ascende
Fin apoyadas y/o poy N v Si Si No Si Si Si Si Si No Si
X construidas nte
Construidas .
Eiecutadas ejecutadas
) reales*100
/Viviendas
apoyadas y/o
ejecutadas meta
Viviendas
entregadas=
Propésit Porcentaje de | Viviendas Ascende
z Viviendas Entregadas Si Si No Si Si Si Si Si No Si nte
Entregadas reales *100/
Viviendas
Entregadas Meta
compon | Crédito | pe-pere100/PE | 5 | s No si si si si si No si | Ascende
ente Entregado M nte
Porcentaje de
L entradas y
A“'[;”da salidas de si si No i si i si si No si Asf]etzde
material (PMR=PMRR*10
registradas 0/PMRM)
Porcentaje de
Activida | Produccion de . o . p q . . . p Ascende
d Materiales No Si Si/No Si Si/No Si/No Si Si Si/No Si nte
coordinada. | (PMC=PMCR*10
0/PMCM)
Porcentaje de
Activida | - paquetes de No | si | siNo si SiNo | Si/No si i Si/No | sifNo | Ascende
d vivienda nte
entregados | (PVE=PVER*100/
PVEM)
Realizar
Activida trabajos de . . . . " B . . . Ascende
d control de No Si Si/No Si Si/No Si/No Si Si Si/No Si/No nte
programas (TCPR=TCPRR*10
0/TCPRM)

No existe correspondencia entre la construccién de la MIR y la estructura del
componente de Construccion y Mejoramiento de Vivienda y los programas que se
operan.
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Si bien a través de los programas se realizaron actividades tales como " entradas y
salidas de material; entrega de materiales; entrega de paquetes de mejoramiento
de vivienda; trabajos de control de programas, y en consideracion a la observacion
hecha anteriormente, dicha actividad no aplicaria si nos remitimos exclusivamente
al componente construccion y mejoramiento de vivienda a través de créditos
otorgados.

Ly VIVI=NDA

No obstante, si hacemos caso omiso a la parte crediticia podemos hacer el ejercicio

del anexo 4, mismo que presentaria los siguientes resultados.

Nivel Nombre del Método de célculo Claro Relevan | Econémi | Moni | Adecuad | Definici Unidad | Frecuen Linea Metas Compor
de indicador te co torea o 6n de ciade base tamient
objet ble medida | medicié o del
ivo n indicado
r
Fin Porcentaje de | Viviendas apoyadas y/o Si Si No Si Si Si Si Si No Si Ascende
Viviendas construidas ejecutadas nte
apoyadas y/o | =Viviendas apoyadas y/o
Construidas construidas ejecutadas
Ejecutadas reales*100 /Viviendas
apoyadas y/o ejecutadas
meta
Prop | Porcentaje de | Viviendas entregadas= Si Si No Si Si Si Si Si No Si Ascende
Osito Viviendas Viviendas Entregadas nte
Entregadas reales *100/ Viviendas
Entregadas Meta
Com Crédito PE=PER*100/PEM N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
pone Entregado
nte
Activi | Porcentaje de | (PMR=PMRR*100/PMRM N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
dad entradas y )
salidas de
material
registradas
Activi | Porcentaje de | (PMC=PMCR*100/PMCM) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
dad | Produccion de
Materiales
coordinada.
Activi | Porcentaje de | (PVE=PVER*100/PVEM) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
dad paquetes de
vivienda
entregados
Activi Realizar (TCPR=TCPRR*100/TCPR N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
dad trabajos de M)
control de
programas
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eAnexo 5 “Metas del programa”.

Nombre del Programa:  Construccién y Mejoramiento de Vivienda
Modalidad:

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y
Dependencia/Entidad: Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas

Unidad Responsable: Construccién y Mejoramiento de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacién: 2017
Orienta
Unidad daa Propuesta de
Nivel de | Nombre del | Me e, Impulsar | Justificaci Facti | Justificaci .
. . de Justificacion . . Mejora de la
Objetivo Indicador ta . el on ble on
Medida Desemp Meta
efio
- Se orienta Contribu
Porcentaje al veal
de La unidad de cumplimie )
Viviendas medida se nto tanto bienestar
. 117 . . , |dela
Fin apoyadas 6 Si corresponde Si enlo Si blaci
ylo con el tipo de cualitativo poblacio
Construidas apoyo como en lo n
Ejecutadas cuantitativ vulnerabl
o e
zf orlenta Contribu
La unidad de cumplimie \t/)'ieeilestar
, . Porcentaje medida se nto tanto
Propdsit o 117 . , , |dela
o de Viviendas 6 Si corresponde Si enlo Si oblacié
Entregadas con el tipo de cualitativo i
apoyo como en lo
o vulnerabl
cuantitativ o
o
En el ejercicio
2017 no se
- ejercieron
Compon Crédito 864 Si créditos en N/A N/A N/A N/A
ente Entregado 31 .
ninguno de los
programas
operados
Actividad Si/No Si/No Si/No
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eAnexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas

federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de

gobierno”.
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eAnexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos

susceptibles de mejora”.

Nombre del Programa:  Construccion y Mejoramiento de Vivienda
Modalidad:

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y
Dependencia/Entidad: Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas

Unidad Responsable: Construccion y Mejoramiento de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2017

Avance del documento de trabajo

I S I B T B e B e I I IS IS I
z|lz|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|=z|=Zz| =

N/A

En virtud de que en el 2017 es el primer afio de ejecucion de los programas, no se

cuenta con evaluaciones previas.
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Avance del Documento Institucional

Nombre del

Programa: Construcciéon y Mejoramiento de Vivienda
Modalidad:

Dependencia/Entidad Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y

: Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas
Unidad Responsable: Construccion y Mejoramiento de Vivienda

Tipo de Evaluacion:  Consistencia y Resultados

Afno de la Evaluacion: 2017

*No aplica
En virtud de que en el 2017 es el primer afio de ejecucion de los programas, no se

cuenta con evaluaciones previas.
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eAnexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos

susceptibles de mejora”

Nombre del Programa:  Construccion y Mejoramiento de Vivienda
Modalidad:

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y
Dependencia/Entidad: Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas

Unidad Responsable: Construccién y Mejoramiento de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2017

No aplica

eAnexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de

evaluaciones externas”

Nombre del Programa:  Construccion y Mejoramiento de Vivienda
Modalidad:

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y
Dependencia/Entidad: Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas

Unidad Responsable: Construcciéon y Mejoramiento de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2017

No aplica
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e Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Construccién y Mejoramiento de Vivienda

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y

Ano de la Evaluacion: 2017

Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas
Construccién y Mejoramiento de Vivienda
Consistencia y Resultados

Ly VIVI=NDA

Tipo de Poblacién | Unidad de Medida Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 2017
P. Potencial Beneficiarios 371,128
P. Objetivo Vivienda 314,541
P. Atendida Vivienda 314,541
P.Ax 100
PXO % % % % % 84.75%

Nota. Se debe incluir la informacién para todos aquellos afios disponibles.

La anica informacion disponible es la del afio 2017, afio en que inicia operaciones

la secretaria de desarrollo vivienda y ordenamiento territorial y sus programas.

— ~
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e Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

Nombre del Programa:  Construccion y Mejoramiento de Vivienda

Modalidad:
Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y

Dependencia/Entidad: Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas

Unidad Responsable: Construccion y Mejoramiento de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2017

No se cuenta con la informacioén solicitada en este anexo.
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e Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Nombre del Programa:  Construccion y Mejoramiento de Vivienda
Modalidad:

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y
Dependencia/Entidad: Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas

Unidad Responsable: Construccién y Mejoramiento de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2017

Programa Estatal Emergente de Mejoramiento a la Vivienda
Diagrama de Flujo del Programa Estatal Emergente de Mejoramiento de Vivienda

establecido en las Reglas de Operacion.

U1
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Programa Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso.
Diagrama de Flujo de Programa de Mejoramiento de Vivienda Peso a Peso

establecido en las Reglas de Operacion.
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Diagrama de Flujo de la Direccion de Gestion Social en su participacion de los

procesos de los Programas Mejoramiento de

Emergente de Mejoramiento de Vivienda.

SEDUVOT

GESTION SOCIAL
SEDUVOT

Vivienda Peso a Peso y Estatal

DIRECCION DE
MEJORAVIENTO DE
VIVIENDA

INGRESA
INFORMACION EN
FORMATO UNICO DE
CAPTURA PARA
SUBIRLA AL SISTEMA

e
FUNCIONPUBLICA

VALIDACION DEL
BENEFICIARIO
(PADRUVOT)

Y

SE GENERA EL VALE
POR EL APOYO
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!

SE RECOGE EL
MATERIA'Y SE
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ENTREGA
RECABANDO
NOMBRE Y FIRMA
DE RECIBIDO
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Direccion Programas de Vivienda Convenidos y Eco-tecnologias
Diagrama de Flujo del Programa del Vivienda Digna y Sustentable establecido en

las Reglas de Operacion.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

LOS RECURSOS ESTATALES (FISE Y PROPIOS)SERAN APLICADOS EN LA EJECUCION DE LAS ACCIONES
COMO SUBSIDIOS A LOS BENEFICIARIOS A FONDO PERDIDO
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ACTIVIDAD RESPONSABLE
DIRECCION DE PROGRAMAS
COORDINACION JURIDICA
UNIDAD DE PLANEACION
COORDINACION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE LICITACIONES
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Diagrama de Flujo de la Direccion de Gestion Social en su participacion en los
procesos del Programa de Vivienda Digna y Sustentable.

SEDUVOT GESTION SOCIAL DIRECCION DE
SEDUVOT PROGRAMAS
CONVENIDOS

INGRESA
INFORMACION EN
FORMATO UNICO DE
CAPTURA PARA
SUBIRLA AL SISTEMA

ELABORAN
LISTADO DE
CANDIDATOS

4

VERIFICACION Y
APROBACION DE
CANDIDATOS

\

SE REALIZA LA
OBRA O
INSTALACION

4

SE ENTREGA OBRA
O INSTALACION SE
RECABA NOMBRE Y
FIRMA DE RECIBIDO

Los diagramas de flujo indican el procedimiento normal de los programas, donde se
describen las fases para cumplir con los procesos para su operacion; pero no indican las

areas de recepcion de solicitudes y pasos subsecuentes previos a su validacion.
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eAnexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de

clasificacion”.

Nombre del Programa:  Construccion y Mejoramiento de Vivienda

Modalidad:

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y

Dependencia/Entidad: Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas

Unidad Responsable: Construccion y Mejoramiento de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2017

Capitulos de Gasto

Concepto Total Categoria

10 00: Servicios
personales

Subtotal de Capitulo 10 00 S 2,625,846.10

20 00: Materiales y
suministros

Subtotal de Capitulo 20 00 S 23,946,215.73

30 00: Servicios
generales

Subtotal de Capitulo 30 00 S 1,317,340.53

40 00:
Transferencias,
asignaciones,
subsidios y otras
ayudas

Subtotal de Capitulo 40 00 S 9,825,000.00

50 00: Bienes
Muebles e
inmuebles

Subtotal de Capitulo 50 00 S -

60 00: Obras
publicas

Subtotal de Capitulo 60 00 S 12,170,198.76

90 00: Deuda
publica

Subtotal de Capitulo 90 00 S 152,938.00
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e Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Ly VIVI=NDA

Construccién y Mejoramiento de Vivienda

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y
Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas
Construccién y Mejoramiento de Vivienda
Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2017
Frecuencia valor
Nivel de Nombre del Meta (Afio | alcanzado 0 e
. . de ~ Avance (%) | Justificacion
Objetivo Indicador ., evaluado) (Ano
Medicion
evaluado)
El recurso se tiene
. comprometido al
e ot ya e
Fin y/o Construidas Anual 82.473 69,898 84.75 afio 2018 se termina
Eiecutadas de ejercer la
) totalidad del
presupuesto.
El recurso se tiene
comprometido al
Porcentaje de 100% ya que en el
Propésito Viviendas Anual 82,473 69,898 84.75 afio 2018 se termina
Entregadas de ejercer la
totalidad del
presupuesto.
Componente | Crédito Entregado Anual N/D N/D
Porcentaje de
.. entradas y salidas
Actividad de material Semestral N/D N/D
registradas
Porcentaje de
.. Produccion de N/D
Actividad Materiales Semestral / N/D
coordinada.
Porcentaje de
Actividad paquetes de Semestral N/D N/D
vivienda entregados
Realizar trabajos de
Actividad control de Semestral N/D N/D
programas

*LOS DATOS ACENTADOS EN EL FIN Y PROPOSITO SON ACCIONES

LA INFORMACION DISPONIBLE NO PERMITE ASENTAR DATOS EN EL FORMATO (ANEXO 14) A PARTIR
DEL COMPONENTE Y ACTIVIDAD.
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e Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la

Poblacion Atendida”

Nombre del Programa:  Construccion y Mejoramiento de Vivienda
Modalidad:

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y
Dependencia/Entidad: Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas

Unidad Responsable: Construccion y Mejoramiento de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2017

No se han realizado encuestas como instrumento de Medicién del Grado de

Satisfaccion de la Poblacion Atendida.

eAnexo 16. “Comparacion con los resultados de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa:  Construccion y Mejoramiento de Vivienda
Modalidad:

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y
Dependencia/Entidad: Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) Zacatecas

Unidad Responsable: Construccién y Mejoramiento de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2017

No se han realizado Evaluacién de Consistencia y Resultados anteriormente, por lo

tanto, no es posible realizar una comparacion.
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e Anexo 17. Oficio de Posicionamiento Componente 3.

) VIVIZENDA
i CENTENARIO
( C}ygy@ag@p o S8y
- ® ZACATECAS *

SECCION:  Sub ria de Viviend:
NUM.DE OFICIO: PVR/0249
ASUNTO: Posicionamiento de Evaluacién
Zacatecas, Zac., a 27 de noviembre de 2018

LIC. JORGE ALBERTO LILY GARCIA
PRESIDENTE C.E.N. IDEAS
PRESENTE:

Respecto a los resultados presentados por el Instituto para el Desarrollo Empresarial, Agropecuario
y Social, A.C. (IDEAS,A.C.) consideramos que dicha evaluacién refleja de manera real las fortalezas y
debilidades que prevalecen en la ejecucibn de los Programas de Mejoramiento de Vivienda y
Autoconstruccién ya que en todo momento se describen los procesos que se llevan a cabo, desde su disefio,
planeacién, cobertura, operacién, percepcién de la poblacién y medicién de resultados. En estos dos
dltimos puntos es en los cuales se refleja la mds baja evaluacién principalmente debido a dos factores, UNO:
Que la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial es una Institucién de reciente
creacién, por lo que no existe un precedente que permita establecer cudl es la percepcién que la sociedad
tiene de esta Secretaria. DOS: No existe encuesta que nos permita realizar una medicién de los resultados
obtenidos de la poblacién beneficiada con los apoyos destinados a mejorar las condiciones fisicas en la
vivienda, por lo tanto, elevar la calidad de vida de los beneficiarios.

En términos generales, consideramos pues que la evaluacién realizada por el Instituto para el
Desarrollo Empresarial, Agropecuario y Social, A.C. es acorde a la realidad a la que se enfrentan las
Direcciones de Mejoramiento de Vivienda y de Programas Convenidos.

Sin embargo, consideramos que la metodologia de evaluacién no deberia ponderar de igual manera
para todos los componentes del proceso para la implementacién de los Programas. Consideramos que, por
ejemplo, el componente de la Operacién de los Programas deberia tener un peso mas preponderante
dentro de los componentes, ya que éste representa mayor carga de trabajo, asi como mayor inversién de
recursos humanos y materiales, que el resto de los componentes.

ATENTAMENTE

Y
ING. ENRIQUE RIVERA ARQ. JOSE
ENCARGADO DE CCION DE

DELADIRECCIONDE
PROGRAMAS CONVENIDOS YECOTE 1133

MEJORAMIENTO DE

. ALDEZ ROMO | ~S

C.CP.- DRA. EN ARQ. MARIA GUADALUPE LOPEZ MARCHAN .- a Urbano, Vivienday ~ Par
C.C.P. ARCHIVO.
CIRCUITO CERRO DEL GATO EDIF
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