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RESUMEN EJECUTIVO

Para dar cumplimiento a lo establecido en el “Programa Anual de Evaluacion 2018 del
Estado de Zacatecas”, el Instituto para el Desarrollo Empresarial Agropecuario y Social A.C.
(IDEAS) realizé la Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa de Vivienda y
Reserva Territorial, en su Componente 2 “CONSTRUCCION DE VIVIENDA
INTENSIFICADA” operado en el 2017 por la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Ordenamiento Territorial en Zacatecas (SEDUVOT).

La metodologia implementada en la evaluacion se realiz6 de conformidad a los Criterios de
Evaluacién proporcionados por la unidad ejecutora y que fueron formulados por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), y que consideran
el valorar la consistencia y orientacion a resultados del programa con el propésito de
obtener informacién Util para retroalimentar su disefio, gestién y resultados, a través de 51
preguntas clasificadas en seis médulos.

Disefio

La problematica que se identificé para el disefio del Programa se realizdé en apego a la
metodologia para Elaboracién del Diagnéstico de los Programas Presupuestarios de Nueva
Creacion establecido por la SHCP y CONEVAL, lo que permitié identificar una serie de
discrepancias en la informacion recibida relacionada con la Metodologia del Marco Logico
(MML). Algunas de las discordancias detectadas son: no se identifica claramente el
problema o necesidad prioritaria que busca resolver por el programa en el Estado, en
consecuencia no se tiene cuantificada a la Poblacion Potencial y a la Poblacion Objetivo,
de la misma forma se evidencian omisiones o desviaciones en la estructuracion de la Matriz
de Indicadores y Resultados.

Planeacién Estratégica y Orientacién a Resultados,

Para el Médulo de Planeacion y Orientacion a Resultados, se identificd que el disefio, la
definicién de objetivos y la operacién del programa se basan en lo establecido en las Reglas
de Operacion del Programa Apoyo a la Vivienda emitidas por la SEDATU, el cual es un
documento elaborado a nivel federal para replicar las acciones y apoyos de éste en los
estados y municipios del pais que decidan aportar financieramente para los apoyos a la
poblacion beneficiaria.

No obstante, el programa no cuenta con un plan estratégico estatal, que describa
formalmente su misién y vision, sus objetivos de mediano y largo plazos, ni los resultados
gue se esperan conseguir con la ejecucion del programa. Aungue si cuenta con el Programa
Operativo Anual de la SEDUVOT Zacatecas, en donde se define la Matriz de Indicadores y
Resultados.

No se presentaron evaluaciones previas del Programa que permitan la aplicacion de
Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Coberturay Focalizacion

Se considera que si bien el programa no presenta una definicion cuantificada de su
Poblacion Potencial y Poblacion Objetivo repercute su gestion a través de la identificacion
de Municipios que deciden aportar en los programas de vivienda en beneficio de sus
habitantes lo que se traduce en una soluciones habitacionales que son aplicadas y que se
traduce en viviendas para familias zacatecanas en situacién de vulnerabilidad.

Operacion

Se contempl6 en este aparato que a pesar de que todas las etapas y procedimientos que
lleva a cabo el programa para la entrega las viviendas son reconocibles dentro de las ROP,
solo existe en estas un Diagrama de Flujo generalizado y no un Manual de Procedimientos
0 de Operaciones que detalle paso a paso cada accion y procedimiento a seguir desde la
solicitud hasta la entrega de los apoyos por parte del personal de la SEDUVOT.

Tampoco existen programas computarizados especificos para el manejo de la informacion,
por lo que se elaboran bases de datos en Excel o reportes en Word que se entregan a otras
areas o dependencias para que éstas sean las responsables de carga a un sistema de
computo estatal o federal.

En este titulo se comprueba que no hay complicacién para la asignacion de los recursos,
ya que estos estan asignados mediante convenio con los tres niveles de gobierno (Federal,
Estatal y Municipal) ademas de las aportaciones de los beneficiarios, siendo estas cuatro
partes las fuentes de financiamiento. No se presentd la informacion detallada de los gastos
en que se incurre para la operacion del programa. Se carece de una cultura para dar
seguimiento sobre el avance o cumplimiento de los indicadores, mientras que el acceso a
la informacion del programa en las diversas paginas de transparencia Institucionales no es
claro y no se presenta de manera clara el acceso a la informacién.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El programa no cuenta con una estrategia que defina algin instrumento que permita la
medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

Medicion de Resultados.

Se determiné que el programa no mide ni cuantifica el avance los indicadores de la MIR,
tampoco dispone de evaluaciones anteriores que no sean de impacto y que documenten
los resultados del programa a nivel Fin y Propdsito, tampoco se cuenta con informacion de
estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestren el impacto de
programas similares. Ademas, nunca se han elaborado evaluaciones de impacto del
programa.
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Con fundamento en los resultados anteriores, se formulan las siguientes recomendaciones:

o “La elaboracién de un documento o estudio de diagnéstico del programa que contenga
un analisis especifico sobre la situacién de la vivienda en el estado de Zacatecas, en el
cual se describa la problematica que se pretende resolver mediante el Programa’.

e “Es la elaboracién del diagnéstico, aplicando una metodologia de focalizacion estatal
gue permita establecer criterios de inclusion de individuos o familias Zacatecanas a
partir de indicadores socioecondmicos y de seguridad alimentaria, u otras fuentes
formales que el estado posea”.

o “Se refiere a la realizacién de la justificacion considerando a las razones del porqué y el
para qué de la investigacion o diagnostico que se va a realizar’.

e “Es la nueva redaccion del propésito a partir de la recomendacion de la -Guia para la
elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por el CONEVAL-".

e “Aplicar las recomendaciones para la redaccion de los indicadores acorde a la Guia
para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por el
CONEVAL’.

e “La elaboracion de la ficha técnica para cada indicador, presentando al menos la
informacion relativa a los puntos descritos en esta pregunta, esto con la finalidad de que
les sea mas facil su interpretacion a los responsables del cumplimiento de cada
indicador’.

e ‘La realizacion de una Planeacion Estratégica Participativa, en la cual se convoque a
los Diferentes Actores que se relacionan de manera directa e indirecta con la operacion
del programa, esta actividad se recomienda realizarse previo a la emision de las Reglas
de Operacién, de la elaboracion del Programa Operativo Anual y de la Matriz de
Indicadores y Resultados”.

e ‘La determinacion y disefio de un Sistema Informatico que permita cumplir con
directrices de almacenamiento y manejo de informacion que ayude a los operadores del
programa a generar reportes que sustituyan a los programas de computo”.

o “El disefio de los diagramas de flujo y los manuales operativos para la operacion de los
programas de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial’.

e ‘“La implementacion de un Modelo de Capacitacién para la poblacion objetivo y los
operadores, en donde se les dé a conocer el mecanismo de llenado del CUIS y su
importancia para el cumplimiento de la seleccion como beneficiario’.

e “Designar un responsable de la verificacion, seguimiento y actualizacion de los reportes
de los gastos operativos del Programa”.

o “Implementar un responsable del registro de los avances de los indicadores de la MIR
del programa respecto al cumplimiento de sus metas

e ‘“La revision y actualizacién de la informacion que se presenta en la pagina electrénica
oficial de la SEDUVOT".

e “El Disefio y Aplicacion de una Encuesta de satisfacciéon de la poblacion Atendida que
permita conocer el Grado de Satisfaccién de la Poblacion Atendida, esta encuesta
debera de aplicarse con un margen de tiempo optimo posterior a la entrega, que dejara
una vision mas objetiva del sentir de los beneficiarios”.
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Introduccion

El Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018 define a la meta 2 como “Un México incluyente
para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales de todos los mexicanos, que
vaya mas alla del asistencialismo y que conecte el capital humano con las oportunidades
gue genera la economia en el marco de una nueva productividad social, que disminuya las
brechas de desigualdad y que promueva la mas amplia participacion social en como factor
de cohesion y ciudadania”, siendo parte importante del logro de la meta lo sefialado en el
‘objetivo 2.5 Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vivienda digna”
destacandose la estrategia “2.5.1: Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano
Sustentable e Inteligente que procure vivienda digna para los mexicanos”.

Al mismo tiempo, el Plan Estatal de Desarrollo para el estado de Zacatecas 2017-2018, en
su Segundo eje estratégico “2.2. Pobreza y Desigualdad de manera” presenta como primera
linea de accion “garantizar que los programas de vivienda den prioridad a grupos en
situacion de vulnerabilidad’.

Para dar cumplimiento a las politicas anteriores, la Secretaria de Desarrollo Urbano,
Vivienda y Ordenamiento Territorial (SEDUVOT), disefié el Programa de Vivienda y
Reserva Territorial, el cual consta de tres componentes.

Para efectos de la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados se contempla el
Componente 2 “Construccion de Vivienda Intensificada”.

Este componente se alinea para su operacion con las Reglas de Operacion del programa
Apoyo a la Vivienda 2017, emitidas por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano cuyo objetivo general es “contribuir a fomentar el acceso a la vivienda mediante
soluciones habitacionales bien ubicadas, dignas y de acuerdo a estandares de calidad
optimos, mediante el otorgamiento de Subsidios Federales para acciones de vivienda”.

Los poyos ofrecidos son Unidades Basicas de Vivienda (UBV) con participacion federal,
estatal, municipal y del beneficiario.

En este entorno la SEDUVOT firmo convenios para establecer la operacion del Programa
Vivienda y Reserva Territorial, en su componente 2 “Construccion de Vivienda Intensificada”
2017 con 8 municipios con una meta para entrega de un total de 1,176 viviendas.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017, se realiz6 en estricto cumplimiento a los

términos de referencia emitidos Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), para lo cual a continuacién se describen los resultados obtenidos.
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Evaluacion

Caracteristicas del programa

1. Identificaciéon del programa

Programa de Vivienda y Reserva Territorial.

Componente 2 “CONSTRUCCION DE VIVIENDA INTENSIFICADA”

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial en Zacatecas
SEDUVOT

2. Problema o necesidad que pretende atender

Que los hogares zacatecanos en situacion de pobreza con ingresos por debajo de
la linea de bienestar, tengan la oportunidad de acceder a una vivienda propia, con
los servicios basicos, para asi mejorar su calidad de vida.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

El Programa se encuentra enmarcado en la Meta Nacional Niumero 2 del Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, "México Incluyente”, dentro del objetivo 2.5 Proveer un
entorno adecuado para el desarrollo de una vivienda digna, en la estrategia 2.5.1:
Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano Sustentable e Inteligente que procure
vivienda digna para los mexicanos, y en la estrategia 2.5.2: Reducir de manera
responsable el rezago de vivienda a través del mejoramiento y ampliacion de la vivienda
existente y el fomento de la adquisiciébn de vivienda nueva, en el Plan Estatal de
Desarrollo Zacatecas 2017-2021 en el Eje 4 Medio ambiente y desarrollo territorial,
Linea Estratégica 4.8 Vivienda digna y sustentable y la Estrategia 4.8.1 Promover la
construccién de vivienda ordenada y sustentable.

4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
gue ofrece;

Objetivo Estratégico SEDUVOT

Instrumentar, impulsar, promover y regular los programas de construccion,
mejoramiento y ampliacién de la vivienda, atendiendo la demanda de la ciudadania
en el ambito de su competencia, realizando la gestién para la disponibilidad de
recursos para el cumplimiento de las directrices que se determinen en el Plan Estatal
de Desarrollo y demés disposiciones aplicables.
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Objetivos Reglas de Operacién Programa Apoyo a la Vivienda 2017

Capitulo 2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Contribuir a fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales
bien ubicadas, dignas y de acuerdo a estandares de calidad 6ptimos, mediante el
otorgamiento de Subsidios Federales para acciones de vivienda.

2.2. Objetivo especifico

Mejorar las condiciones habitacionales de los hogares mexicanos con ingresos por
debajo de la linea de bienestar y con carencia por calidad y espacios de la vivienda,
con la finalidad de reducir el rezago habitacional de los hogares mexicanos.

El programa ofrece vivienda a quien mas lo necesita, para asi disminuir el déficit de
vivienda en Zacatecas.

5. Identificacién y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida

No existe la identificacion desagregada de la poblacién potencial y de la poblacion
objetivo, solo se menciona de manera general en las reglas de operacion:

3.1 Poblacion Potencial

Hogares mexicanos con ingresos por debajo de la linea de bienestar y con carencia
por calidad y espacios de la vivienda que requieran mejorar sus condiciones
habitacionales.

3.2. Poblacion objetivo

Hogares mexicanos en Localidades Urbanas y Rurales con ingresos por debajo de
la linea de bienestar y con carencia por calidad y espacios de la vivienda, con
especial atencién a la reubicacion de aquellos que se encuentren en zonas de alto
riesgo o que alguno de sus integrantes pertenezca a los Grupos Sociales en
situacion de Vulnerabilidad.

Para efecto de identificar y cuantificar a la poblacién objetivo del Programa que se
encuentra dentro de los 7.1 millones de personas en situacion de pobreza
alimentaria extrema que es la poblacién objetivo y potencial de la estrategia de
politica publica: Cruzada Nacional contra el Hambre, se deberdn cumplir los criterios
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social.
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6. Coberturay mecanismos de focalizacién;

El programa incluyo cobertura en ocho municipios del estado de Zacatecas dando
atencion prioritaria a los grupos mas vulnerables.

Las/los beneficiarias (0s) potenciales considerados en el Sistema de Focalizacion
de Desarrollo (SIFODE).

7. Presupuesto ejercido 2016 y 2017,
El presupuesto ejercido en el 2017 es de $ 74°241,200.00, més el terreno con servicios.
8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

El Programa define su meta de Fin, Propdsito y Componente, en la construccion y
entrega de 1,176 viviendas

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o
necesidad.

Se detectan areas de mejora en el disefio del programa, siendo estas principalmente en las

areas de disefio y planeacién del programa, por lo que se recomienda el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora que se describieron en la presente evaluacién.
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Disefio
Andlisis de la Justificacion de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: NO

El programa Construccion de Vivienda Intensificada no cuenta con un documento de
diagnéstico, estudio o analisis de arbol de problemas en el que se identifique el
problema o necesidad prioritaria que busca resolver.

Esto producido ya que el Programa no cuenta con Reglas de Operacién Particulares,
por lo que basa su operacion en las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo a la
Vivienda para el Ejercicio Fiscal 2017, emitidas por Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano, en las cuales se sefala:

“La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4o0.
parrafo séptimo, confiere a toda familia el derecho de disfrutar de una vivienda
digna y decorosa.

Con la finalidad de contribuir a la igualdad de oportunidades para que toda la
poblacibn mexicana mejore su calidad de vida mediante el acceso a una
vivienda digna, el Gobierno Federal, implement6 el Programa de Apoyo a la
Vivienda, disefiado para apoyar a los hogares de menores ingresos econémicos
disminuyendo los indices de rezago social con la mejora en la calidad de los
materiales de la vivienda, mediante un apoyo econdmico otorgado como
Subsidio Federal para una accion de vivienda”.

‘En el Programa de Apoyo a la Vivienda se aplican los criterios de equidad,
igualdad sustantiva e inclusion social de manera que todo hogar con carencias
en su vivienda (calidad, espacios, etc.), pueda acceder a los apoyos del
Programa sin ninguln tipo de discriminaciéon por tal motivo se favorece a la
accesibilidad de las personas con discapacidad que integran el hogar”.
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Se recomienda como un Aspecto Susceptible de Mejora 1 “la elaboracién de un
documento o estudio de diagnostico del programa que contenga un analisis
especifico sobre la situaciéon de la vivienda en el estado de Zacatecas, en el cual
se describa la problematica que se pretende resolver mediante el Programa”.

A manera descriptiva se presenta una muestra de como se puede articular dicha
problematica:

El estado de Zacatecas representa el 3.8% de la superficie del pais con 75,284
km?. en donde habitan al 15 de marzo del 2015 un total de 1,579,209 habitantes

de los cuales 770,368 son hombres y 808,841 son mujeres.

Los indices de desarrollo humano que se presentan son:

e indice de agua entubada 0.9680
e indice de drenaje 0.9413
e indice de luz 0.9932
e indice de Desarrollo humano con servicios de calidad 0.8882

El promedio de las calificaciones otorgadas por la poblacion adulta en la
satisfaccion de la vivienda en el estado de Zacatecas es de 8.4 en donde los
hombres asignaron una calificacion de 8.6 mientras que las mujeres evaluaron
con 8.3 dicha satisfaccion.

Zacatecas cuenta con un total de 418,850 viviendas particulares en donde
habitan 1,578,979 personas, de estas viviendas el 96.78% son casas, el 1.25%
son departamentos en edificios, el 0.30% son viviendas en vecindad o cuarterias,
el 0.02% son otro tipo de vivienda y el 1.74% no se especifico el tipo de vivienda.

En cuanto a la tenencia de la vivienda se tiene que el 70.02% son propias, el
12.52% son alquiladas, el 15.75% son prestadas, el 1.22% se tienen bajo otra
situacion, para finalmente el 0.48% no se especifica.

De la probleméatica presentada se tiene que el 29.98% del total de las
viviendas particulares (125,572 viviendas) no son viviendas propia por lo
gue ese es el Mercado Potencial para el Programa de Construccién de
Vivienda Intensificada

En lo referente a los materiales de los pisos se obtiene que el 54.49% son de
cementos o firme, 43.92% son de mosaico, madera u otro recubrimiento, el 1.33%
son de tierra, para que el 0.26% no esta especificado.

Relativo a la resistencia de los materiales en las paredes se dispone de 67.75
son de tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o concreto, el 31.91%
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son de adobe o madera, el 0.06% son embarro o bajareque, lamina de asbesto
0 metalica, carrizo, bambl o palma, para que el 0.06% material de desecho o
lamina de cartdén y el 0.23 carece de la especificacion de los materiales.

Para lo concerniente a la resistencia de los materiales en los techos se establece
gue el 76.84% cuenta con losa de concreto o viguetas con bovedilla, el 16.97%
son de lAmina metdlica, lAmina de asbesto, lamina de fibrocemento, palma o paja,
madera o tejamanil, un 5.60 son de teja o terrado con vigueria, el 0.28% utiliza
material de desecho o lamina de carton, y el 0.30% no se especifica los
materiales...
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidon y caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: NO

El Diagnostico FODA’S presentado por la Direccién a cargo del Programa de Vivienda
Intensificada ni las Reglas de Operacion del Programa, presenta ninguno de los puntos
solicitados en esta pregunta a nivel estatal, ni federal, ya que el problema identificado
es presentado de manera general citando:

“El Programa dentro del ambito de sus atribuciones y de acuerdo a lo establecido
en las presentes reglas de operacion, deberé identificar e implementar acciones
gue contribuyan al logro de los objetivos de la Cruzada Nacional contra el Hambre.
Dichas acciones atenderan de conformidad con la capacidad operativa a los
hogares y sus integrantes gue se encuentren en situacion de pobreza extrema de
alimentacion, indistintamente la entidad Federativa de los Estados Unidos
Mexicanos en la que se encuentren dentro del territorio nacional, evaluados e
identificados a partir de la informacion socioecondmica integrada al Sistema de
Informacion de Desarrollo SIFODE.”

No describiendo las causas, efectos, y caracteristicas del problema, la
cuantificacion y las caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

Sin embargo, no se cuenta con un analisis propio e incluso las Reglas de Operacién del
Programa de apoyo a la vivienda 2017 no definen el problema que el programa busca
resolver.

Por lo que el Aspecto Susceptible de Mejora 2 “es la elaboracién del diagnéstico,
aplicando una metodologia de focalizacion estatal que permita establecer
criterios de inclusién de individuos o familias Zacatecanas a partir de indicadores
socioeconémicos y de seguridad alimentaria, u otras fuentes formales que el
estado posea”.

Ademas de considerar las adaptaciones pertinentes de acuerdo con las caracteristicas

y necesidades econdmicas, politicas y sociales del estado de Zacatecas y sus
municipios.
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Un aspecto IMPORTANTE a considerar que para la elaboracion de un documento de
Diagndstico se tenga en cuenta lo establecido por la SHCP y CONEVAL en el
documento sobre los Aspectos a Considerar para la Elaboracién del Diagndstico de los
Programas Presupuestarios de Nueva Creacién que se Propongan Incluir en el Proyecto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Aspectos a Considerar para la Elaboracion del Diagnéstico:

1. INTRODUCCION
2. OBJETIVO
3. ESTRUCTURA GENERAL DEL DIAGNOSTICO
3.1. ANTECEDENTES
3.2. IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O

NECESIDAD

3.2.1. Definicion del problema
3.2.2. Estado actual del problema
3.2.3. Evolucién del problema
3.2.4. Experiencias de atencion

3.2.5. Arbol de problemas
3.3. OBJETIVOS
3.3.1. Arbol de objetivos
3.3.2. Determinacion de los objetivos del programa
3.3.3. Aportacion del programa a los objetivos del plan estatal de desarrollo
y del plan nacional de desarrollo
3.4. COBERTURA

3.4.1. Identificacién y caracteristicas de la poblacion o area potencial

3.4.2. Identificacién y caracterizacién de la poblacién o de la area de
enfoque objetivo

3.4.3. Cuantificacién de la poblacién o de la &rea de enfoque objetivo

3.4.4. Frecuencia de actualizacion de la poblacion o area potencial y
objetivo

3.5. ANALISIS DE ALTERNATIVAS
3.6.DISENO DEL PROGRAMA PROPUESTO O CON CAMBIOS
SUSTANCIALES
3.6.1. Modalidad del programa
3.6.2. Disefio del programa
3.6.2.1. Previsiones para la integracion y operacion del padréon de
beneficiarios
3.6.3. Matriz de indicadores para resultados
3.7. ANALISIS DE SIMILITUDES O COMPLEMENTARIEDADES
3.8. PRESUPUESTO
3.8.1. Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento

https://lwww.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio_VQZ.SE.026.16.pdf
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: NO

El Programa de Vivienda y Reserva Territorial, en su “Componente 2 Construccion de la
Vivienda Intensificada” no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo, independientemente de que
sus acciones estén alineadas al Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018 en el cual se
enfatiza “la importancia de la promocién de un entorno adecuado para el desarrollo de una
vivienda digna”, y en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Zacatecas 2017-2021 en
el que se menciona la necesidad de “contribuir al crecimiento ordenado de los
asentamientos humanos, procurando la sustentabilidad de las viviendas y la atencion de
necesidades para el mejoramiento de las mismas, que impacten en la calidad de vida a la
poblacion”.

El Aspecto Susceptible de Mejora 3 “se refiere a la realizacién de la justificaciéon
considerando alas razones del porquéy el para qué de lainvestigacion o diagnostico
gque sevaarealizar”.

Se debe de tener en consideracion que pueden presentarse tres tipos de justificacion:
tedrica, practica y metodoldgica.

Dependiendo del tipo de investigacion o diagnostico se pueden requerir los tres tipos de
justificacion, o en otras dos tipos y en otras solo uno. Ello depende de las particularidades
de cada investigacion.

Una muestra de como puede redactarse una Justificaciéon es la siguiente:

“Con la finalidad de contribuir a la igualdad de oportunidades para que toda la poblacién
mexicana mejore su calidad de Vida mediante el acceso a una vivienda digna, el Gobierno
Federal, implement6 el Programa de Apoyo a la Vivienda, disefiado para apoyar a los
hogares de menores ingresos econdmicos disminuyendo los indices de rezago social con
la mejora en la calidad de los materiales de la vivienda, mediante un apoyo econémico
otorgado como Subsidio Federal para una accion de vivienda™?.

Fuente: Reglas de Operacion del Programa Apoyo a la Vivienda, para el Ejercicio Fiscal 2017/
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. México: SEDATU, 2017.
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Analisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias nacionales

4. El Prop6sito del programa estd vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) Ellogro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

REPUESTA: NO

NIVEL Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
del Propdésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial,

1 institucional o nacional, y

¢ No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la
pregunta.

Aun y cuando en el Plan Operativo Anual de la Secretaria de Desarrollo Urbano,
Vivienda y Ordenamiento Territorial en Zacatecas se presenta la siguiente redaccion
como propdsito del programa de Vivienda y Reserva Territorial:

“Dotar a la ciudadania con bajos ingresos una accién de vivienda, a través de la
construccién y/o mejoramiento de vivienda”

Debemos sefialar, que esta redaccion es incorrecta de acuerdo con la “Guia para la
elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por el CONEVAL”,
porque al iniciarse con un “verbo denota una accion y asi no se estaria representando
como algo ya logrado. Al ser redactado de esta manera se hace hincapié en que lo
importante es resolver el problema de la poblacién objetivo, ademas de que permite
identificar la poblacién en la cual se debe medir el resultado buscado”.

En la Guia mencionada anteriormente se especifica que el Propdsito es:

“El cambio esperado en la poblacién objetivo como resultado de recibir los
bienes o servicios que produce el programa”.

En el arbol de obijetivos, el propdsito corresponde al objetivo central.

Para la redaccion del propésito, se debe de identificar a la poblacién objetivo y expresar
la situacién deseada como algo ya logrado y no como algo por lograr.
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La estructura para redactar el propésito es:

POBLACION OBJETIVO + VERBO EN PRESENTE

El Aspecto Susceptible de Mejora 4 que se propone “es la nueva redaccion del
propésito a partir de larecomendacion de la -Guia para la elaboracion de la Matriz
de Indicadores para Resultados emitida por el CONEVAL-".

A manera de ejemplo el “Propésito” puede redactarse como se presenta a
continuacion:

“La ciudadania con bajos ingresos de Zacatecas exhiben mejoras en sus
condiciones de vida por la construccién y/o mejoramiento de su vivienda”

También se recomienda la revisidn y redefinicion de las redacciones de Justificacién y

Propoésito establecidas en la Matriz de Indicadores y Resultados, las cuales por iniciar
su redaccion con un verbo, se confunden con la redaccion de objetivos.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional

de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o
nacional relacionado con el programa?

Al no contar con un propésito debidamente redactado tal y como se sefial en la pregunta
anterior, el Programa no muestra vinculacién entre el Propésito con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, "México Incluyente”, ni con el Plan Estatal de Desarrollo del estado
de Zacatecas 2017-2021.

Es importante la aplicacion del Aspecto Susceptible de Mejora 4 propuesta en la pregunta
anterior, con la finalidad de establecer de manera clara la vinculacién del Propésito de la
Matriz de Indicadores de Resultados con las Metas y Objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y con el Plan estatal de Desarrollo 2017-2021 del Estado de
Zacatecas.

Si consideramos la propuesta de “Propésito” sugerido en la pregunta anterior:

“La ciudadania con bajos ingresos de Zacatecas exhiben mejoras en sus condiciones de
vida por la construccién y/o mejoramiento de su vivienda”

Se presenta de manera mas perceptible las siguientes vinculaciones:
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, "México Incluyente"
Meta Nacional Numero 2

OBJETIVO ESTRATEGIA

2.5 PROVEER UN ENTORNO
ADECUADO PARA EL DESARROLLO
DE UNA VIVIENDA DIGNA

2.5.1: Transitar hacia un Modelo de Desarrollo
Urbano Sustentable e Inteligente que procure
vivienda digna para los mexicanos

2.5.2: Reducir de manera responsable el rezago
de vivienda a través del mejoramiento y ampliacion
de la vivienda existente y el fomento de la
adquisicion de vivienda nueva
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Plan Estatal de Desarrollo para el estado de Zacatecas 2017-2018

Segundo eje estratégico 2.2. Pobreza y Desigualdad

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

REDUCIR LA PROPORCION
DE NINAS, NINOS,
MUJERES Y HOMBRES DE
TODAS LAS EDADES QUE
VIVEN EN LA POBREZA EN
TODAS SuUS
DIMENSIONES.

2.2.2 Impulsar la inversion

publica para ampliar
infraestructura social

FUNCISK2UBLICA

la

Garantizar que los programas
de vivienda den prioridad a
grupos en situaciéon de
vulnerabilidad.

Impulsar la inversién publica
para ampliar la infraestructura
social, atendiendo de manera
prioritaria a la poblacién que
mas lo requiere.

Dotar con servicios basicos
de calidad en la vivienda e
infraestructura social
comunitaria.

Generar las condiciones para
la reactivacion y
mantenimiento de espacios
de infraestructura social ya
existentes.
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OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

L VIVI=NDA

LINEAS DE ACCION

CONTRIBUIR AL
CRECIMIENTO ORDENADO
DE LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS, PROCURANDO LA
SUSTENTABILIDAD DE LAS
VIVIENDAS Y LA ATENCION
DE NECESIDADES PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS
MISMAS, QUE IMPACTEN

EN LA CALIDAD DE VIDA A LA
POBLACION.

4.8.1 Promover y ejecutar la
construccion de  vivienda
ordenada y Sustentable

4.8.2 Promover Programas de
Apoyo para el mejoramiento de
la vivienda

FUNCISK2UBLICA

Disefio de politicas publicas de
repoblamiento de viviendas
deshabitadas.

Promover la construccion de
viviendas verticales para
promover la redensificacion
urbana.

Promocién de la vivienda a
través de desarrollos certificados
y poligonos de contencion
urbana.

Promover la construccién de
viviendas sustentables con la
participacion de los sectores
enfocados al desarrollo
habitacional.

Promover y ejecutar la
construccién y autoproduccion
de vivienda ordenada y
sustentable con infraestructura
necesaria.

Dotar de la urbanizacion a
desarrollos habitacionales
Ampliar la cobertura en
programas de ampliacion,
rehabilitacion y mejoramiento
de viviendas en zonas de
atencion prioritaria y con alta
y muy alta marginacion.

Promover el uso de
materiales y ecotecnologias
para la vivienda sustentable.
Adecuacion de la vivienda
para personas con
discapacidad.
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6. ¢Como estavinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

En correlacion con las preguntas 4 y 5 en donde se hacen las recomendaciones de los
Aspectos Susceptibles de Mejora en los cuales se recomienda una nueva redaccion del
Propdsito para poder vincularlo de manera mas perceptible con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015, segln sea el caso.

En cuanto al Propoésito y los Objetivos para el Desarrollo del Milenio podemaos establecer

gue “no existe ningunavinculacién yaque en sus 8 Objetivos no se presenta atencion
a las problematicas de vivienda”.

23

FUNCISK2UBLICA


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZmPnzl5PeAhUEVK0KHU_nBqwQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1GmymSZFl-B3E-ZnHSovXR&ust=1540061911799845
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-xJO7mJPeAhUKi6wKHfn2A7AQjRx6BAgBEAU&url=http://sevivienda.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1-2Yxv1d5TVf-TUCV2G92B&ust=1540062070002367
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjtlOiemZPeAhUFRqwKHT_gBXUQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/portal/?p%3Dd%26inf%3D14097&psig=AOvVaw0dFr42VLssFZucz3AatTGN&ust=1540062010039581

TR ol o
ZACKKIECAS VIV.=NDA
Freabgiemos Cfriidos ~

Analisis de la Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

Poblacién potencial y objetivo

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en
el diagndéstico del problemay cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

RESPUESTA: SI

En las reglas de operacién del Programa Apoyo a la Vivienda, para el ejercicio fiscal 2017,
emitidas por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, se describen la
Poblacion Potencial y Objetivo a Nivel Nacional, no obstante, no cumple con la totalidad de
la informacion y caracteristicas que se describen en esta pregunta;

“3.1 Poblaciéon Potencial

Hogares mexicanos con ingresos por debajo de la linea de bienestar y con carencia
por calidad y espacios de la vivienda que requieran mejorar sus condiciones
habitacionales.

3.2. Poblacién objetivo

Hogares mexicanos en Localidades Urbanas y Rurales con ingresos por debajo de la
linea de bienestar y con carencia por calidad y espacios de la vivienda, con especial
atencion a la reubicacion de aquellos que se encuentren en zonas de alto riesgo o
que alguno de sus integrantes pertenezca a los Grupos Sociales en situacion de
Vulnerabilidad.

Para efecto de identificar y cuantificar a la poblacién objetivo del Programa que se
encuentra dentro de los 7.1 millones de personas en situacién de pobreza alimentaria
extrema que es la poblacién objetivo y potencial de la estrategia de politica publica:
Cruzada Nacional contra el Hambre, se deberan cumplir los criterios establecidos por
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

El Programa no realizara acciones de vivienda en zonas donde existan asentamientos
irregulares ni en zonas de alto riesgo. Para lograr lo anterior, coordinara acciones con
la SEDATU y sus delegaciones estatales para contar con los dictamenes de
proteccion civil correspondientes, asi como para realizar las consultas necesarias en
los Atlas de Riesgo.”
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Por lo que se establece que lainformaciéon cumple con el Criterio del Nivel 1

Nivel Criterios

o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
¢ Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

Al aplicar el Aspecto Susceptible de Mejora 2, en relacion a la elaboracion del Diagnéstico,
se cumplirhd con el apartado 3.4 correspondiente a la Cobertura, con lo que se dara

cumplimiento a la identificaciébn de la Poblacion Potencial y la Poblacion Objetivo del
programa.
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Existe informacidon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:
Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

a)

b)
c)

d)

Incluya el tipo de apoyo otorgado.

Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.
Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

RESPUESTA: Sl

El programa cuenta con la informacion de los beneficiarios del programa

Nivel

Criterios

La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas

establecidas.

La informacién que integra el padron se basa en la Captura de Cuestionario Unico de
Informacion Socioecondmica (CUIS) en el que se incluye los siguientes apartados:

XII.
XII.

Control de llenado
Identificacion
(claves INEGI)
Domicilio
Informante adecuado
Tipo de vivienda

Numero de hogares
Identificacion de todos
integrantes del hogar
Datos de todos los integrantes
del hogar

Salud

Lengua y cultura indigena
Educacion

Situacion Conyugal

Condicion laboral

geografica

los

XIV.
XV.
XVI.
XVIL.
XVIIL.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXIII.
XXIV.
XXV.

XXVI.
XXVII.

FUNCISK2UBLICA

Seguros voluntarios
Jubilacion o pension

Otros apoyos

Adultos Mayores

Salud en el hogar

Trabajo no remunerado
Otros ingresos del hogar
Remesas

Gasto y Consumo

Seguridad Alimentaria
Caracteristicas de la vivienda
Posesion de bienes
productivos

Proyectos productivos
Resultados de la encuesta

26



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZmPnzl5PeAhUEVK0KHU_nBqwQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1GmymSZFl-B3E-ZnHSovXR&ust=1540061911799845
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-xJO7mJPeAhUKi6wKHfn2A7AQjRx6BAgBEAU&url=http://sevivienda.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1-2Yxv1d5TVf-TUCV2G92B&ust=1540062070002367
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjtlOiemZPeAhUFRqwKHT_gBXUQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/portal/?p%3Dd%26inf%3D14097&psig=AOvVaw0dFr42VLssFZucz3AatTGN&ust=1540062010039581

T _
Frabaiemos Efvridos T

La Captura de los Cuestionarios Unicos de Informacién Socioecondémica se lleva a cabo en
el Sistema Integral de Informacién (SIDI).

SEDATU ﬂqnmn\i'.\

Sistema Integral de Informacion SIDI

Elija la opcion deseada:

Modulo de Captura CIVI 2018

> de CIV in
Modulo de Validacion 2018
Aprohas /] D upas Plan de T )
Mdodulo de Plan de Trabajo 2018 o Mend de Solicitudes [ Geleccionar /Validar/Ustada)

e
Naja/M » 125 Cal 2
Modulo de Validacion 2017

Modulo de Captura 2017 o Agrobar/ Eliwinar / Desagrupas M de Trabajo

La actualizaciéon se realiza cada que se ingresa un nuevo CUIS, ya que antes de ser
ingresado se debe de realizar una verificacion del beneficiario por CURP en la cual se valida
la informacion con la base de datos de los beneficiarios ya registrados, evitando que se
lleven a cabo registros duplicados.
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Si el programa recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

El programa si recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiario ademas
informacién de su familia, esto se cumple a través del llenado del cuestionario Unico de
informacién Socioeconémica, tal y como se describié en la pregunta 8, ademas de contar
con la solicitud de apoyo.

Las particularidades obtenidas se presentan en los siguientes titulos:

I.  Control de llenado XIV.  Seguros voluntarios
Il.  Identificacion geografica XV.  Jubilacién o pension
(claves INEGI) XVI.  Otros apoyos
lll.  Domicilio XVIl.  Adultos Mayores
IV. Informante adecuado XVIIl.  Salud en el hogar
V. Tipo de vivienda XIX.  Trabajo no remunerado
VI.  Numero de hogares XX.  Otros ingresos del hogar
VII.  Identificacibn de todos los XXI.  Remesas
integrantes del hogar XXIl.  Gastoy Consumo
VIIl.  Datos de todos los integrantes XXII.  Seguridad Alimentaria
del hogar XXIV.  Caracteristicas de la vivienda
IX.  Salud XXV.  Posesion de bienes
X.  Lenguay cultura indigena productivos
Xl.  Educacién XXVI.  Proyectos productivos
Xll.  Situacién Conyugal XXVII.  Resultados de la encuesta
XIlll.  Condicion laboral

Es importante destacar que el programa no recolecta ningun tipo de informacién
relacionado con los no beneficiarios
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L VIVI=NDA

Evaluaciéon y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdésito, Componentes y Actividades)?

RESPUESTA: SI

Nivel

Criterios

4 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la
MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

La correspondencia del Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores y Resultados se da
con las reglas de Operacién del Programa Apoyo a la Vivienda, para el ejercicio fiscal 2017,
emitidas por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

INDICADOR

FIN: Contribuir al bienestar por
infraestructura social y vivienda

PROPOSITO: Impulso de
Vivienda en Zacatecas para
Familias de Escasos Recursos
y Rezago Social

CORRESPONDENCIA
La correspondencia para este indicador se da con el
objetivo general de las Reglas de Operacion.
“2.1. Objetivo general
Contribuir a fomentar el acceso a la vivienda mediante
soluciones habitacionales bien ubicadas, dignas y de
acuerdo a estandares de calidad 6ptimos, mediante el
otorgamiento de Subsidios Federales para acciones de
vivienda”

Este indicador muestra su correspondencia con el
Objetivo especifico de las Reglas de Operacion:

“2.2. Objetivo especifico

Mejorar las condiciones habitacionales de los hogares
mexicanos con ingresos por debajo de la linea de
bienestar y con carencia por calidad y espacios de la
vivienda, con la finalidad de reducir el rezago
habitacional de los hogares mexicanos”
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INDICADOR

COMPONENTE: Construccion
de vivienda intensificada

ACTIVIDADES:

Preparar prototipo ejecutivo;

Generar proyecto de
Lotificacién y Urbanizacion;
Realizar Memoria de
Célculo e Ingenieria;

Autorizar Fraccionamientos;
Ejecutar obra;

Supervisar obra;

Entregar fraccionamiento al
municipio y a las (0s)
Beneficiarios
Recuperacion de créditos;
Cobranza

L VIVI=NDA

CORRESPONDENCIA
Se puede verificar la correspondencia de este indicador
con el:
“Capitulo 5. Tipos y Montos de Apoyo”
De las Reglas de Operacion
Cada una de las Actividades descritas en la Matriz de
Indicadores y resultados muestran su cohesién con el
“Capitulo 9. Mecanica Operativa del Programa”

Es trascendental no perder de vista que existen problemas con la redaccién de los
indicadores tal y como se sefial6 en el Aspecto Susceptible de Mejora de la pregunta 4
por lo que se presenta el Aspecto Susceptible de Mejora 5 *“aplicar las
recomendaciones para la redaccién de los indicadores acorde a la Guia para la
elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por el

CONEVAL”.
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De lalégica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Lineabase.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

RESPUESTA: NO

El Programa Vivienda y Reserva Territorial en su Componente 2 Construccion de Vivienda
Intensificada, no presento las Fichas Técnicas de los indicadores de su Matriz de
Indicadores y Resultados.

No obstante, en la misma MIR se completan algunos de los elementos de la informacion
requerida en la pregunta para cada uno de sus indicadores, enseguida presentamos un

ejemplo:
¢ NOMBRE: Vivienda intensificada
e METODO DE CALCULO: VI=VIR*100/VIM
e TIPO: Gestion
e DIMENSION: Eficacia
e FRECUENCIA: Anual
e SENTIDO: Incremento
o UNIDAD DE MEDIDA: Vivienda
e META ANUAL: 1,176

e FRECUENCIA DE MEDICION Informes Trimestrales y Semestrales de
cumplimiento de Subsecretaria de Vivienda

El Anexo 4 “Indicadores”, se muestra la informacion completa desplegada para cada uno
de los indicadores segun se presenta en la MIR.

Auny cuando la MIR presenta integrada la informacion con la que se debe de llenar la Ficha
Técnica de los indicadores se presenta el Aspecto Susceptible de Mejora 6 “que
consiste en la elaboracion de la ficha técnica para cada indicador, presentando al
menos la informacion relativa a los puntos descritos en esta pregunta, esto con la
finalidad de que les sea mas facil su interpretacién a los responsables del
cumplimiento de cada indicador”.
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La informacion presentada en la Ficha Técnica del Indicador se puede presentar de manera
vertical u Horizontal;

NIVEL:
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas aimpulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

RESPUESTA: SI

Contrariamente a nuestra respuesta ya que no se cuenta con la Ficha Técnica de
Indicadores las metas presentadas en la MIR si cumplen con las caracteristicas descritas
en la pregunta, encontrandose en el nivel 4 de los criterios solicitados.

Nivel

Criterios

4

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
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Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales

¢,Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Independientemente de que el Programa de Vivienda y Reserva Territorial, en su
Componente 2 “Construccion de Vivienda Intensificada” tenga la vinculacién con el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 y con el Plan estatal de Desarrollo 2017-2021 del Estado
de Zacatecas, tal como se sefiald en la Pregunta 5, no se detecté la coincidencia con el
con ningun otro programa.

Esto debido a que los programas que ofrecen apoyo para adquirir soluciones de vivienda

estan dirigidos a personas con bajos ingresos y que hayan generado un ahorro previo que
puedan aportar para la adquisicion de su vivienda.
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Planeacion y Orientacion a Resultados

Instrumentos de planeacion

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.
d) Cuentaconindicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

RESPUESTA: NO

El Programa de Vivienda y Reserva Territorial, en su Componente 2 “Construccion de
Vivienda Intensificada”, no cuenta con un Plan Estratégico como resultado de una
metodologia participativa institucionalizada, fundamenta su operacién en la elaboracion de
la Matriz de Indicadores de Resultados, a partir de las reglas de Operacion del Programa
de Apoyo a la Vivienda emitidas por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano,
sin cumplir adecuadamente con los requisitos minimos que se establecen en la Metodologia
de Marco Légico, ni con la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores y
Resultados.

En consecuencia se propone el Aspecto Susceptible de Mejora 7 “la realizacion de una
Planeacion Estratégica Participativa, en la cual se convoque a los Diferentes Actores
que se relacionan de manera directa e indirecta con la operacién del programa, esta
actividad se recomienda realizarse previo a la emision de las Reglas de Operacion,
de la elaboracién del Programa Operativo Anual y de la Matriz de Indicadores y
Resultados”.
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ZACATECAS VIVIENDA
T reabacemaos faridos ~
15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Serevisany actualizan.

RESPUESTA: SI

El Programa cuenta con el Programa Operativo Anual, mismo que de acuerdo a los criterios
presentados se encuentra en el Nivel:

Nivel Criterios

4 e Losplanes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El Objetivo Estratégico de la Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y Ordenamiento
Territorial, descrito en la Matriz de Indicadores y Resultados es:

“Instrumentar, impulsar, promover y regular los programas de construccion,
mejoramiento y ampliacion de la vivienda, atendiendo la demanda de la ciudadania
en el ambito de su competencia, realizando la gestién para la disponibilidad de
recursos para el cumplimiento de las directrices que se determinen en el Plan Estatal
de Desarrollo y demas disposiciones aplicables”.

Este Objetivo es sabido por los responsables de los procesos del programa, tiene
establecidas sus metas, las cuales son revisadas y se actualizan de manera trimestral,

presentandose esta informacién en el Portal Obra Transparente.

A pesar de que se tiene establecido este Programa Operativo Anual, es importante la
aplicacion del Aspecto Susceptible de Mejora 7 puntualizado en la pregunta anterior.
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R, el
ZACKKIECAS VIVI=ENDA
T reabgiemos Cfaridos ~

De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De maneraregular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manerainstitucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacion y/o evaluacion.

RESPUESTA: NO

El programa no cuenta con evaluaciones externas, ya que la Secretaria de Desarrollo
Urbano Vivienda y Ordenamiento Territorial en el estado de Zacatecas inicio operaciones
en 2017, por lo que esta Evaluacion de Consistencia y Resultados es la primera que se
formaliza.
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17.

. =
ZACKKIECAS VIVI=ENDA
T reabgiemos Cfaridos ~

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los Ultimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o

institucionales?

RESPUESTA: NO APLICA

Al no contar con Evaluaciones Externas anteriores el programa no cuenta con Mecanismos
para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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18.

TR o
ZACKKIECAS VIV.=NDA
Freabgiemos Cfriidos ~

¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a
lafecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento
a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion Puablica Federal de los dltimos tres
afios, se han logrado los resultados establecidos?

No hay evidencia de ningun tipo de documento relacionado con los Aspectos susceptibles
de Mejora que se deriven de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios
de la Administracion Publica Federal.
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19.

. =
ZACKKIECAS VIVI=ENDA
T reabgiemos Cfaridos ~

¢, Qué recomendaciones de la(s) evaluacidon(es) externa(s) de los ultimos tres afios
no han sido atendidas y por qué?

No se han tenido evaluaciones externas precedentes, consecuentemente no hay elementos

para poder sefialar recomendaciones que se considera que afectan directamente el
proposito del programa.
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20.

B il
ZAC LA TECAS VIVI=NDA
Fmabaremos Efidos ~—=
A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la temética ¢,qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

El Programa no cuenta con evaluaciones realizadas en afios anteriores, sin embargo
dentro del &mbito de las Evaluaciones de Programas Sociales estas se clasifican en:

e Evaluacion de Disefio

e Evaluacién de Consistencia y Resultados,
e Evaluacién Especificas de Desemperio,

e Evaluacion de Procesos,

¢ Evaluacién Impacto, entre otras

Si se tuviera una evaluacién de Disefio, se hubieran podido generar Aspectos Susceptibles
de Mejora que subsanar toda la problematica de disefio detectada en las preguntas
anteriores, esto nos da una amplia &rea de oportunidad al realizarse la presente Evaluacion
de Consistencia y Resultados, con lo que se pueden llevar a cabo mejoras relevantes al
Programa y su operacion.
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21.

TR o
ZACKKIECAS VIV.=NDA
Freabgiemos Cfriidos ~

De la Generacién de Informacion

El Programa recolecta informacion acerca de:
a) Lacontribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Lostipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconOmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

RESPUESTA: SI

El programa si recolecta informacién en cuanto a las caracteristicas socioeconémicas de
sus Beneficiarios a través del llenado del Cuestionario Unico de Informacion
Socioeconémica (CUIS), se tienen identificados los tipos y montos de apoyos que se
otorgaron a los beneficiarios mediante las constancias de entrega de las viviendas y los
contratos celebrados, esto ratifica y da constancia de los niveles de contribuciéon que
presenta el Programa con relacidon a los objetivos del programa sectorial, institucional y
nacional.

La Informacion no recolectada por el programa para fines comparativos es las
caracteristicas socioecondmicas de los no beneficiarios, dando como resultado su
ubicacion en el nivel 3.

Nivel Criterios

3 e Elprograma recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.
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22.

ZACEIECAS VIVIENDA
T reabacemaos faridos ~
El programa recolecta informacién para monitorear su desempeifio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores

de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

RESPUESTA: SI

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, cumpliendo con el nivel;

Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las

3 caracteristicas establecidas.

Como se sefald en las preguntas 8 y 9 mediante el llenado y captura del CUIS, mas la
incorporacion del llenado y captura de la solicitud de apoyo se cuenta con la informacién
socioecondémica de los beneficiarios, ademas al entregarse los apoyos se registra el tipo de
apoyo otorgado asi como el monto del mismo, lo que hace que la informacion sea oportuna,
a través de esta informacion se estd en posibilidad de medir el logro de los indicadores
propuestos en la Matriz de Indicadores y Resultados dandole el sentido de pertinencia.

La informacion proporcionado por los responsables del programa no esta totalmente
sistematizada, todo lo referente al Informe Parcial de Cumplimiento se integra en archivos
y documentos de Word y Excel, por lo que se enfatiza que estos son programas de computo
y no sistemas informaticos como tal, de estos archivos se generan fichas informativas que
son entregadas a diferentes instancias estatales y federales mismos que son los
responsables de agregarlas a las bases de datos institucionales (pagina web Obra
Transparente, pagina web de la SEDUVOT, pagina web del Gobierno del Estado, pagina
web de FONAPHO)

Por lo que se establece el Aspecto Susceptible de Mejora 8 “la determinacién y disefio
de un Sistema Informético que permita cumplir con directrices de almacenamiento y
manejo de informacion que ayude a los operadores del programa a generar reportes
gue sustituyan a los programas de coémputo ”.
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TR o
ZACKKIECAS VIV.=NDA
Freabgiemos Cfriidos ~

Coberturay Focalizacion

Analisis de cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarcaun horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

RESPUESTA: Sl
Como se ha podido constatar durante el proceso de evaluacion el programa no cuenta con

una definicién clara de la poblacién objetivo ni se cuenta con un diagnostico metodolégico
del programa, por lo que se ubica en el nivel;

Nivel Criterios

2 e Laestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

No obstante se muestran las metas a alcanzar durante la operacion del programa marcando
la revision de su cumplimiento los horizontes de mediano y largo plazo, como se puntualiza
en el Plan Operativo Anual y la Matriz de Indicadores y Resultados.
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24.

B il
ZAC LA TECAS VIVI=NDA
Fmabaremos Efidos ~—=
¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

En base a los criterios establecidos en las reglas de operacion para la operacion del
programa el mecanismo para identificar a su poblacion objetivo es la solicitud de apoyo, tal
y como lo marca el numeral:

4.1. Solicitud de apoyos del Programa

Las personas interesadas en recibir los apoyos del Programa deberan presentarse
en los moédulos establecidos para tal fin, en las Delegaciones Estatales de la
SEDATU o podran utilizar cualquiera de las oficinas de las Instancias Ejecutoras a
nivel Estatal y/o Municipal, para que por su conducto sean canalizadas para registrar
su solicitud (CUIS)
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25.

B il
ZAC LA TECAS VIVI=NDA
Fmabaremos Efidos ~—=
A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la
poblacién atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

Como se observé en las preguntas previas en relacion a la poblaciéon potencial, poblacion
objetivo y poblacion atendida, el programa tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo), pero las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas en las
diversas metodologias, ya que se presentan de manera generalizada y no se presentan en
términos numéricos, por lo que no se puede determinar la cobertura del programa.

No obstante han sido beneficiados 2,327 zacatecanos, de los cuales se atendieron a 1,396
mujeres y 931 hombres (poblacién atendida).
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T _
Frabaiemos Efvridos T

Operacion

a. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operacién del programa.

Diagrama de Flujo Reglas de Operacion
Programa Apoyo a la Vivienda 2017
FLUJOGRAMA DE MECANISMO DE SELECCION

INSTANCIA AUXILIAR | I INSTANCIA NORMATIVA I ‘ INSTANCIA EJECUTORA | ‘ SOLICITANTE

1. Dan a conocer & Programa J iraves oe promocion y difusion
con cobertura nacional y suscriten & Convenio de Ejeousion

2. Reaiza personaiments en
CuBqUIE Bpoca o8l 3fo, 13
solioltug  de  IncoIpOracion
ante la metancia E'IICLI“.GI'I.
medarie ¢ lenade de
Instrumerio de Informaciin
Socioecordmica

comespondlenss y entrega
5 OOCUMENIDE requendos
en el nemeral 4.1 de las

Regias ge Operacion.
3. Da respuests 5 las
solicitudes a mas tardar
20 dizss  natursles |
posienares a la
recepsitn de |a salctud.
5. Presenta a la Instanola
Normatva @ PTA para su 4. mﬂrl wna pIDﬂllIIH o
avionzackn 2 mas ardar distibugiin  de PEOUMEOS,
15 dias RADIES POSIEFOnes presentandc el Plan de
3w mecepoon, & cusl Trabajo Anual (PTAL a
OE0Er3 08 comEnsr sello ¥ través e Iz Msiancia
firma de la Instancia Apeiar.
Eecutora.
§. Wallda y aprueta el FTA
asl come B rasdicacion de
OE  TECUTEOS 3 NS
SjeculDres 98 acusndo 3 13
SUMZENCIE presupuestal oel
FONHAPO.
§. Reclbe & cenficado, endosa
7. impnmen oS CenmMcanos y oS enregan a kos Beneflciancs oMo conwaprestacion & bono
&N uN [ApED QUE PO OECE EMCEdEr 105 15 QI35 nAlUrales, del 3poyo economico fegeral 3
SOALMICE 3 BARIF 08 13 TECAD IMpresion. favor ge |a instancia Ejecuina.

3. SuscTDen & COoNal PNvado DArd 13 EJcicion J& [ Accion
3 VIienal Maniizaan

Informacién presentada en Reglas de Operacién Programa Apoyo a la Vivienda 2017
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T el
ZACHAITECAS
Frabaiemos Efvridos

2 VIVI=NDA

Diagrama de Flujo Programa de Vivienda y Reserva Territorial
Componente 2 “Construccion De Vivienda Intensificada”

SEDATU GESTION SOCIAL DIRECCION DE VIVIENDA SEDUVOT
SEDUVOT INTENSIFICADA
VERIFICACION Y
APROBACION DE
INGRESA CANDIDATOS
INFORMACION EN
FORMATO UNICO DE ‘
CAPTURA PARA
SUBIRLA AL SISTEMA PLAN DE TRABAJO
Y SE INGRESAN LOS
CUIS A BASE ‘
NATCIONAL APORTACION DE
BENEFICIARIOS
SORTEO DE
VIVIENDAS
SE ENTREGA
VIVIENDA
FIRMANDOSE
CONVENIOS
COBRANZA
RECUPERACION

Informacién proporcionada por personal de la direccién de Gestién Social

e
FUNCIONPUBLICA
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B il =
ZAC LA TECAS VIVI=NDA
Fmabaremos Efidos ~—=
Debemos destacar que los procesos clave coinciden en algunos puntos descritos en
las Actividades de la Matriz de Indicadores y Resultados (MIR), descritas en el
Programa Operativo Anual para el Componente 2 Construccion de Vivienda
Identificada, las cuales se enuncian como sigue:

2.01.- Preparar prototipo ejecutivo;

2.02.- Generar proyecto de Lotificacion y Urbanizacion;

2.03.- Realizar Memoria de Calculo e Ingenieria;

2.04.- Autorizar Fraccionamientos;

2.05.- Ejecutar Obra

2.06.- Supervisar obra;

2.07.- Entregar fraccionamiento al municipio y a las (os) Beneficiarios
2.08.- Recuperacion de créditos; Cobranza

Dando origen al Aspecto Susceptible de Mejora 9 “el disefio de los diagramas de
flujoy los manuales operativos paralaoperacién delos programas de la Secretaria
de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial ”.
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TR ol o
ZACKKIECAS VIV.=NDA
Freabgiemos Cfriidos ~

Solicitud de apoyos

27. (El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconbmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

RESPUETA: SI

Nivel Criterios

o El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la

4 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se
utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

El programa ademas del Oficio de Solicitud de Apoyo en el cual se recopila la siguiente
informacion:

e Nombre
e Domicilio
o Calle y Namero
o Colonia
o Localidad
o Municipio
e Apoyo Solicitado

Considera la captura y vaciado en el Sistema Informatico denominado “Sistema Integral de
Informacién” (SIDI), el Cuestionario Unico de Informacion Socioeconémica que muestra la
informacién general del beneficiario y su familia en los XXVII Apartados mencionados en la
pregunta 8, con lo que el programa informatico brinda informacion del beneficiario y los
apoyos que recibe, al personal implicado en la operacion del programa.
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28.

. =
ZACKKIECAS =NDA

Fabfgremos faridos ~=
Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles parala poblacidon objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
RESPUESTA Sl
Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Los beneficiarios de los apoyos del programa de Construccién de Vivienda Intensificada
llegan a través de las Oficinas de Atencién Ciudadana del Gobernador, mediante los
convenios establecidos entre la SEDUVOT vy las presidencias Municipales, o bien
directamente a las oficinas de Gestion Social de la SEDUVOT.

El programa tiene formatos definidos para la solicitud de apoyos para el programa de
Construccion de Vivienda Intensificada. En el oficio de solicitud y en las CUIS se obtiene
informacién socioecondmica sobre los solicitantes, tal como de describié en las respuestas
a las preguntas 8 y 27 por lo que se establece que corresponden con las caracteristicas de
la poblacién objetivo.

Los formatos de Solicitud de Apoyo y el CUIS estan disponibles para la Poblacién Objetivo,
en las oficinas de Atencion Ciudadana, Gestion Social de la SEDUVOT, en las Presidencias
Municipales, ademas de presentarse como anexo en las Reglas de Operacion y estar
Disponibles por Internet.

La informacién obtenida en las solicitudes de apoyo y en los CUIS se apega a lo establecido

en las ROP, en las cuales se describen los criterios de seleccion que deben cubrir los
solicitantes y beneficiarios del programa.
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ZACEIECAS VIVIENDA
T reabacemaos faridos ~
29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar trAmite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
4 trdmite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Se especifica en las Reglas de Operacién del Programa Apoyo a la Vivienda que las
personas interesadas en recibir los apoyos deberan presentarse en las oficinas de las
Instancias Ejecutoras a nivel Estatal y/o Municipal, para que por su conducto sean
canalizadas para llenar y registrar la CUIS complementada con la documentacion soporte,
segun sea el componente requerido, en donde se determinara si cumplen con los trdmites
de solicitud y los criterios de priorizacion para la seleccién de la poblacion objetivo del
programa para asi ser acreditado en su elegibilidad.

Al ser acreditada su elegibilidad se est4 determinando que el solicitante cubre los criterios
de seleccion para la recepcion del apoyo, validando su estado de vulnerabilidad.

Se cuenta con evidencia de que los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo estén sistematizados, ya que todos los
CUIS son capturados en el sistema, tal y como lo establecen lineamientos descritos en las
ROP y las mismas se pueden encontrar Internet en la pagina de la SEDATU y del Diario
Oficial de la Federacion, se considera que son difundidos publicamente.
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ZACKKIECAS =NDA
Freabgiemos Cfriidos ~

Seleccidn de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccién.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

o Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen

4 oo )
todas las caracteristicas establecidas.

Las Reglas de Operacién implantan los procedimientos para la seleccion de beneficiarios
en estas se detallan los criterios de seleccion que deben cubrir los solicitantes de los apoyos
y los procedimientos que lleva a cabo el programa para su seleccion.

Los criterios de elegibilidad de los beneficiarios se especifican en el Capitulo 4 Criterios
para la seleccién de las (0s) Beneficiarias (0s)

Los criterios utilizados para seleccionar a las/los Beneficiarias (os) del Programa seran los
siguientes

a) Hogares cuyos ingresos estan por debajo de la linea de bienestar, y cuya vivienda
presente alguna de las siguientes carencias:
¢ Que el piso de la vivienda, sea de tierra.
¢ Que el material del techo de la vivienda, sea de lamina de cartén o desechos.
¢ Que el material de los muros de la vivienda, sea de embarro o bajareque; de carrizo,
bambu o palma; de lamina de cartdon, metalica o asbesto; o material de desecho.
e Que el numero de personas por cuarto, sea en promedio mayor a 2.5.
b) Hogares cuya vivienda se encuentre situada geograficamente en las siguientes zonas:
e Municipios de Alto y Muy Alto indice de Rezago Social, definidos por el CONEVAL.
e Zonas declaradas de riesgo natural por la autoridad federal o estatal competente,
con una residencia en la zona anterior al 1 de enero de 2001, que sean objeto de
reubicacion, por parte de la autoridad local y que cumplan con los requisitos
establecidos en estas Reglas.
e Zonas de Atencion Prioritaria Rurales (ZAP).
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ZACEIECAS VIVIENDA
T reabacemaos faridos ~
e Poligonos de actuacion de las demarcaciones que sean el ambito de accién del
Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia, asi
como la poblacién objetivo que determine dicho Programa.
e Los Municipios de menor IDH.
¢) Hogares con alguna de las siguientes caracteristicas:
e Que la o el solicitante o alguno de sus dependientes econdmicos tenga alguna
discapacidad.
¢ Que la o el solicitante sea madre soltera o padre soltero independientemente de su
mayoria de edad.
e Que la jefa o0 el jefe de familia sea persona adulta mayor aunque no tenga
dependientes econémicos.
¢ Que alguno de sus integrantes sea menor de 14 afios de edad.
d) Jefa o Jefe de familia que forme parte del Registro Nacional de Victimas de la Comision
Nacional de Derechos Humanos.

Los criterios antes definidos no son excluyentes de la poblacion objetivo considerada por el
Programa, constituyen herramientas para focalizar de mejor forma los recursos del mismo.

Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos estan
estandarizados, ya que estan siendo utilizados por todas las instancias ejecutoras, ya que
estas se rigen por las Reglas de Operacién del Programa y el Sistema de Computo
establecido por la SEDATU.

Se cuenta con evidencia de que los mecanismos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos estén sistematizados, ya que al ingresar la informacion de los CUIS el Sistema
realiza la verificacién del cumplimiento de los criterios de priorizacién determinando la
poblacién objetivo del programa, acreditado su elegibilidad para ser beneficiario.

En definitiva los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos se considera que son difundidos publicamente, ya que las reglas de operacion
estan disponibles en la SEDATU, en las Instancias Ejecutoras y en las paginas de Internet
del Diario Oficial de la Federacion y la SEDATU.
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31.

ZACEIECAS VIVIENDA
T reabacemaos faridos ~
El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

El elemento base para verificar la seleccion de los beneficiarios son los CUIS en donde se
muestra los estudios socioeconémicos de los solicitantes, con los cuales se pondera por
medio del sistema la situacion de vulnerabilidad de los solicitantes.

Con los resultados de los analisis de los CUIS es viable identificar si la seleccion de los
beneficiarios se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en
las ROP.

Es un mecanismo estandarizado ya que lo conocen los responsables y lo realizan los
operadores del programa de Construccion de Vivienda Intensificada asi como las instancias
ejecutoras.

Se cuenta con evidencia de que los mecanismos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos estén sistematizados, ya que al ingresar la informacion de los CUIS el Sistema
esta en posibilidad de verificar el cumplimiento de los criterios de priorizacién determinando
la poblacién objetivo del programa y acreditado su elegibilidad.

El llenado y captura de los CUIS es conocido como un mecanismo de verificacion del
procedimiento de seleccion, por los responsables y por los operadores del programa pero
no se justifica con evidencia de que este mecanismo sea conocido por los beneficiarios del
programa.

Dando origen al Aspecto Susceptible de Mejora 10 “la implementacién de un Modelo
de Capacitacion para la poblacion objetivo y los operadores, en donde se les dé a
conocer el mecanismo de llenado del CUIS y su importancia para el cumplimiento de
la seleccion como beneficiario”.
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32.

TR ol o
ZACKKIECAS VIV.=NDA
Freabgiemos Cfriidos ~

Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estadn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

En los procedimientos para la entrega de los apoyos participan la SEDUVOT y los
municipios con los que se realizan los convenios correspondientes. Siendo LA SEDUVOT
los encargados de la elaboracion de los convenios y programas de las obras, asi como de
coordinar y supervisar la entrega de los apoyos de acuerdo con las particularidades del
programa, formalizando los Contratos Privados de Ejecucion con los beneficiarios de la
accion de vivienda tal y como se establece en la ROP en su Anexo XIII.

Los procedimientos para la entrega de las acciones de vivienda se realizan de manera
estandarizada tanto en la SEDUVOT como en las Presidencias Municipales, ya que la
organizacion y coordinacion entre dichas entidades es imprescindible para el buen
funcionamiento del programa.

No se cuenta con evidencia de que el procedimiento para la entrega de los apoyos esté
sistematizado. Sin embargo, en el SIIMAS se registran todos los apoyos entregados a cada
beneficiario por programa.

Los procedimientos para la entrega de los apoyos estan contemplados en las ROP, mismas

gue estan disponibles en la pagina web de la SEDATU, por lo que se considera que el
procedimiento si se difunde publicamente.
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33.

ZACEIECAS VIVIENDA
T reabacemaos faridos ~
El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

La SEDUVOT cuenta con tres mecanismos documentados para la verificacion del proceso
de entrega de las acciones de vivienda:

1.Los Expedientes Técnicos
2.Los Contratos Privados de Ejecucion
3.Acta de Entrega Fisica de la vivienda

Estos mecanismos dan certidumbre de que las acciones de vivienda entregadas a los
beneficiarios son acordes a lo establecido en las ROP.

Estos mecanismos son una evidencia del proceso de estandarizacion para la verificacion
del procedimiento de entrega ya que estan siendo utilizados por los operadores del

programa de la SEDUVOT.

No se presenta evidencia para sustentar que la Verificacion de los procedimientos de
entrega de los apoyos esté sistematizados.
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34.

TR ol o
ZACKKIECAS VIV.=NDA
Freabgiemos Cfriidos ~

Ejecucién

Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estadn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

4 o i
caracteristicas establecidas.

Se considera que los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones estan
estandarizados porque los conocen y aplican los responsables, involucrados y los mismos
beneficiarios del programa Construccion de Vivienda Intensificada, esto se documenta en
los convenios, las licitaciones y los contratos para la ejecucion de las obras.

Se cuenta con evidencia para afirmar que estos mecanismos estan sistematizados, ya que
se encuentran disponibles en la Pagina Electrénica Oficial de la SEDUVOT
(http://transparencia.zacatecas.gob.mx/portal/?p=dependencia&id=51),

En las ROP del Programa de Apoyo a la Vivienda, se indica en el punto 9.1. Proceso de
operacion, que el proceso de operacion se sujetara a lo descrito detalladamente en el
Manual de Operacién del presente Programa; y de manera ejecutiva a lo siguiente:

a) La Instancia Normativa definira los mecanismos de difusién mas adecuados para
promover y difundir el Programa entre la poblaciéon objetivo; y debera instrumentar
a través de su area de Comunicacién Social y los recursos con los que ella cuente,
un programa de promocioén y difusidn con cobertura para dar a conocer el Programa.
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35.

ZACEIECAS VIVIENDA
T reabacemaos faridos ~
El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones

3 X o .
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos de seguimiento a la ejecuciéon de obras y acciones
para las Acciones de Construccion Intensificada. Estos mecanismos radican en reportes de
supervision de obra en donde se reportan los avances o retrasos de las mismas, de acuerdo
con las caracteristicas de los contratos establecidos para la ejecucion de la obra.

Estos mecanismos permiten identificar que las obras y/o acciones del programa se realizan
de acuerdo con lo establecido en las ROP del programa, ademas de verificar el
cumplimiento de acuerdo a los lineamientos de las licitaciones.

Los responsables y operadores del programa conocen y llevan a cabo estas acciones de
seguimiento, por lo que se considera que se trata de mecanismos estandarizados.

Sin embargo, no se cuenta con evidencia para afirmar que estos mecanismos estén
sistematizados, aunque se tienen los expedientes de obra en donde se incluyen los reportes
de supervision de los cuales se emite una ficha técnica trimestral, misma que se entrega
para su integracion a plataformas digitales para su difusién (Obra Transparente, pagina web
SEDUVOT, pagina web de la Funcién Publica)

59

FUNCISK2UBLICA



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZmPnzl5PeAhUEVK0KHU_nBqwQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1GmymSZFl-B3E-ZnHSovXR&ust=1540061911799845
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-xJO7mJPeAhUKi6wKHfn2A7AQjRx6BAgBEAU&url=http://sevivienda.zacatecas.gob.mx/&psig=AOvVaw1-2Yxv1d5TVf-TUCV2G92B&ust=1540062070002367
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjtlOiemZPeAhUFRqwKHT_gBXUQjRx6BAgBEAU&url=http://transparencia.zacatecas.gob.mx/portal/?p%3Dd%26inf%3D14097&psig=AOvVaw0dFr42VLssFZucz3AatTGN&ust=1540062010039581

36.

TR e
ZACKKIECAS VIVI=ENDA
7 reabgremos EFardlos T

Mejora y simplificacion regulatoria

¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
altimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo alos solicitantes?

El principal cambio en las reglas de operacion se da de 2014 a 2015, esto debido a que
para este afio se fusionaron dos programas:

e Programa de Vivienda Digna
e Programa de Vivienda Rural

Dando origen Programa de Apoyo a la Vivienda, el cual esta operando desde el 2016 hasta
la fecha.
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TR o
ZACKKIECAS VIV.=NDA
Freabgiemos Cfriidos ~

Organizacién y gestién

¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

De acuerdo con los responsables operadores del programa, si han enfrentado problemas
de retrasos en las transferencias de los recursos financieros por parte de las instancias
ejecutoras, FONHAPO, Gobierno Estatal, Presidencias Municipales y Beneficiarios, sin
embargo por ser acciones convenidas y recursos previamente asignados, estos atrasos son
ocasionales y no representan una mayor problema.
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Freabgiemos Cfriidos ~

Eficienciay economia operativa del programa
Registro de operaciones programéaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién
objetivo (unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operaciéon + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afios de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

RESPUESTA: NO

No se cuenta con la informacion detallada de los gastos en que se incurre para la operacion
del programa, por lo que no se puede determinar los costos para la generacion de las
viviendas construidas.

Solamente se nos proporcionada la asignacion presupuestal de manera general para la

operacién de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial,
misma que se presenta a continuacion.
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ORIGEN DEL RECUROS

FUENTE DEL RECURSO

CAPITULO DE GASTO

TIPO DE GASTO

IMPORTE

FEDEDERAL PARTICIPACIONES

1811001 GODEZAC

1000 SERVICIOS PERSONALES

GASTO CORRIENTE

$62,818,961.00

1813201 AYUDAS SOCIALES Y
SUBSIDIOS ALAPRODUCCION

2000 MATERIALES Y SUMINISTRO

GASTO CORRIENTE

$2,865,500.00

3000 SERVICIOS GENERALES

GASTO CORRIENTE

$2,651,400.00

4000 TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y GASTO CORRIENTE $9,000,000.00
OTRAS AYUDAS
4000 TRANSFERENCIAS,

\]}Iﬂéi?:)zAPROGR PESOAPESO ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y GASTO CORRIENTE $19,648,894.00
OTRAS AYUDAS
4000 TRANSFERENCIAS,

ésElslf/?:’\T;AOGR EMERGENTE ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y GASTO CORRIENTE $21,504,967.00
OTRAS AYUDAS
4000 TRANSFERENCIAS,

\i]sllsﬁgiAUTOCONSTRUCCION DE ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y GASTO CORRIENTE $5,000,000.00
OTRAS AYUDAS

1813301 RECURSO ESTATAL PARA
EL DESARROLLO

1000 SERVICIOS PERSONALES

GASTO CORRIENTE

$4,944,257.00

GASTO CAPITAL $10,000,000.00
4000 TRANSFERENCIAS,
FEDERALES 1823303 FISE ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y GASTO CORRIENTE $6,459,033.00
OTRAS AYUDAS
ESTATALES (FISCALES) 6000 INVERSION PUBLICA GASTO CORRIENTE $56,946,294.00

1812001 CAPITULO 2000 Y 3000

2000 MATERIALES Y SUMINISTRO

GASTO CORRIENTE

$3,766,950.00

3000 SERVICIOS GENERALES

GASTO CORRIENTE

$5,107,700.00

La problematica anterior da origen al Aspecto Susceptible de Mejora
responsable de la verificacion, seguimiento y actualizacion de los reportes de los
gastos operativos del Programa”.

e
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$210,713,956.00

11 “designar un
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Economia

L VIVI=NDA

¢,Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programay qué
proporcidn del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

En las Fuentes de Financiamiento del Programa participan con aportaciones convenidas
como se presentan a continuacion:

oD PE

Gobierno Federal a través del FONHAPO y la SEDATU
Gobierno Estatal mediante la SEDUVOT

Gobierno Municipal
Las aportaciones de los beneficiarios,
como primera aportacioén (enganche)

—
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44.29%
34.83%
10.44%
10.44%
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Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informéaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programatienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecidala periodicidad y las fechas limites para la actualizacién
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de
las aplicaciones o sistemas.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

4 e Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Sistema Integral de Informacién SIDI, es el sistema informético institucional en el cual se
captura toda la informacion recabada por el programa respecto a los solicitantes, este
sistema es el que contiene las caracteristicas socioecondmicas obtenidas en el
Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica, ademas de presentar el tipo de apoyos
gue se les otorga.

De acuerdo con la normatividad de la SEDUVOT, los responsables de capturar las
Solicitudes de apoyo y los CUIS es la Direccion de Gestion Social, por lo que las fuentes
de informacién, que son los expedientes de los beneficiarios, son resguardados por esta
direccion, siendo estos de facil acceso para su revisién, de esta manera se valida la
veracidad de los datos brindados por la SEDUVOT.

En cuanto a la actualizacion de la informacion, paralelamente a la operaciéon de programas,

la captura de padrones se lleva a cabo de manera constante, pero especialmente en los
periodos en que se firmen los convenios correspondientes.
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Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

41.

¢, Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y

Componentes)y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de
sus metas?

El programa no presenta la informacién sobre el avance o cumplimiento de los indicadores
de servicios y gestién (Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) que
se muestran en la MIR del programa. Sin embargo con la informacion recabada con los
encargados de la operacion del programa se obtuvo los siguientes resultados.

NIVEL ACTIVIDAD INDICADOR CALCULO RESULTADO
Viviendas apoyadas y/o
construidas Ejecutadas =
o . Viviendas apoyadas y/o
Fin . Contribuir al b'e.”EStaf por construidas Ejecutadas | VAE=1517*100/1176 128.99%
infraestructura social y vivienda . -
Reales * 100 / Viviendas
apoyadas y/o construidas
Ejecutadas Meta
Impulso de Vivienda en Viviendas Entregadas = 128.99%
L Zacatecas para Familias de Viviendas Entregadas _ *
Proposito Escasos Recursos y Rezago Reales * 100 / Viviendas VE=1517*100/1176
Social Entregadas Meta
Componente | Construccién de vivienda VI=VIR*100/VIM VI=1517*100/1176 128.99%
Actividad Preparar_ protot|p9 ejecjutlvo CON | pre = PreR * 100 / PreM Pre=10*100/8 125%
perspectiva de género;
Generar proyecto de lotificacién
. y urbanizacioén acorde a _ N PP o
Actividad igualdades de trato y de Gen = GenR * 100/ GenM Gen=10*100/7 142.85%
oportunidades entre genero
Actividad | Realizarmemoriade calculoe | oo, - pear+100/ReaM | Rea=10%100/7 142.85%
ingenieria;
Actividad | Autorizar fraccionamientos; Aut = AutR * 100 / AutM Aut=10*100/7 142.85%
Actividad | Ejecutar Obra Con = ConR * 100/ ConM Con=36*100/26 138.46%
Actividad | Supervisar obra; Sup = SupR * 100 / SupM | Sup=1517*100/1176 128.99%
Entregar fraccionamiento al
Actividad | municipio y a las (0s) Ent = EntR * 100 / EntM Ent=20*100/26 76.92%
beneficiarias(os)
Actividad | Récuperacion de créditos; Rec = RecR * 100 / RecM | Rec=1517*100/1176

cobranza

En relacion al indicador relacionado con la recuperacion de créditos, no se cuenta con
informacién que permita determinar el grado de avance de la recuperacion ya que se esta
iniciando con los procesos de recuperacion de los créditos, actividad posterior a la entrega
de la vivienda.

FUNCISK2UBLICA
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Por a falta de informacién en este apartado surge el Aspecto Susceptible de Mejora 12
“implementar un responsable del registro de los avances de los indicadores de la
MIR del programa respecto al cumplimiento de sus metas”
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Rendicién de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a lainformacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadanaen latomade decisiones publicasy a su vez generalas condiciones
gue permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

RESPUESTA: SI

Nivel Criterios

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

En la pagina web (https://www.gob.mx/fonhapo/documentos/reglas-de-operacion-de-los-
programas-del-fonhapo-2473/) se publican las ROP de 2014 a 2016 mientras que en la web
(https://Iwww.gob.mx/fonhapo/documentos/reglas-de-operacion-del-programa-apoyo-a-la-

vivienda-para-el-ejercicio-fiscal-2017) se publican las ROP de 2017 del Fondo Nacional de
Habitaciones Populares, que incluyen las ROP para los Programas de apoyo a la vivienda.

En la pagina web de la SEDUVOT Zacatecas no se identifica alguna seccion con
informacién sobre los resultados principales del programa ni informacién para monitorear
su desempenfo, aun y cuando se pueden identificar algunas ligas que en teoria nos pueden
llevar a la informacién esto no sucede, por lo que se presenta el Aspecto Susceptible de
Mejora 13 “la revision y actualizacién de la informacidén que se presenta en la pagina
electronica oficial de la SEDUVOT”.

Para la pagina electrénica Obra Transparente Zacatecas, se debe de contar con la
informacion precisa de la ubicacion de la obra y la dependencia para poder realizar la
basqueda que permita el acceso a la informacion presentada por la SEDUVOT, de lo
contrario no hay forma de conocer esta informacion.

En cuanto a las solicitudes de acceso a la informacion, la pagina electrénica de la
SEDUVOT, en la seccion de Transparencia redirige al sitio de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Zacatecas.
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Percepcion de la poblaciéon atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden alas caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

RESPUESTA: NO

La SEDUVOT vy la Direccién del Programa de Construccion de Vivienda Intensificada no
han implementado Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de los beneficiarios.

El Aspecto Susceptible de Mejora 14 “es el Disefio y Aplicacién de una Encuesta de
satisfacciéon de la poblacién Atendida que permita conocer el Grado de Satisfaccion
de la Poblacion Atendida, esta encuesta deberd de aplicarse con un margen de
tiempo optimo posterior ala entrega, que dejara unavision méas objetiva del sentir de
los beneficiarios”.
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Medicion de Resultados

¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El programa cuenta con indicadores en su MIR, pero estos no son medidos ni cuantificados
en sus resultados parciales ni finales.

El programa no tiene evaluaciones anteriores que documenten los resultados del programa
a nivel Fin y Propésito.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestren el impacto de programas similares, sin embargo en 2016 se
realizé la “Evaluaciéon integral del desempeno de los programas federales de apoyos a la
vivienda y servicios, 2014-2015” en donde se puede apreciar los niveles de cumplimiento
en los indicadores nacionales para el 2014 de los programas; Programa de Vivienda Digna
y Programa de Vivienda Rural, mismos que para el 2016 se unificaron para formar el
Programa de Apoyo a la Vivienda.

A continuacién se presenta la cobertura de los programas federales de apoyos a la vivienda
y servicios en México en el 2014.

. Poblaciéon Poblacién Poblacién Eficiencia en
Unidad de . _— .
Programa medida potencial objetivo atendida cobertura
(PP) (PO) (PA) (PA/PO*100)

Programa de
Vivienda Hogares 2,730,842 34,914 51,253 146.80
Digna
Programa de
Vivienda Hogares 2,730,842 38,300 50,063 130.71
Rural

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto a nivel Estatal.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ¢cudales han sido sus resultados?

RESPUESTA: NO

El programa no cuenta con informaciéon que nos permita medir y cuantificar el avance los
indicadores de la MIR, por lo que no es posible describir los resultados del Fin 'y el Propdsito.
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En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacién actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

RESPUESTA: NO
El programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,

gue permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa.
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47.

. =
ZACKKIECAS VIVI=ENDA
T reabgiemos Cfaridos ~

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales son los resultados

reportados en esas evaluaciones?

RESPUESTA: NO

El programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa.
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48.

ZAcriECAS VIVIENDA

T reabacemaos faridos ~

En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso

c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

II. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay
la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo méas
libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

La evaluacion presentada en el inciso ¢ de la pregunta 44 “Evaluacion integral del
desempefio de los programas federales de apoyos a la vivienda y servicios, 2014-2015” no
muestra impacto de programas similares que comparen un grupo de beneficiarios con uno
de no beneficiarios de caracteristicas similares
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49.

el
ZACHAITECAS
7 reabaremos £ ardos

=NDA

En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué

resultados se han demostrado?

La “Evaluacién integral del desemperio de los programas federales de apoyos a la vivienda
y servicios, 2014-20157, la informacion que presenta es la pertinencia de los programas, en
concordancia con el Programa Nacional de Vivienda 2014-2018 en el Objetivo 2 (mejorar
la calidad de la vivienda), por lo que dentro de los programas orientados al financiamiento
para la demanda de vivienda son: Vivienda Rural, Vivienda Digna, siendo la unidad
responsable el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares, ambos programas
tienen el propdsito de otorgar subsidios y financiamiento para la adquisicién de vivienda
nueva, usada y lote con servicios o para ampliacién y mejoramiento de la vivienda ya

existente.

Programa

Programa de Vivienda Digna (Tu casa)*

Programa de Vivienda Rural (PVR)*

Objetivos

Mejorar la calidad de vida de los hogares
mexicanos en situacion de pobreza con
ingresos por debajo de la Linea de Bienestar y
con carencia por calidad y espacios de la
vivienda, a través del subsidio para que
construyan, amplien o mejoren sus viviendas y
del fomento a la adquisicién de vivienda
nueva,; hace especial referencia a los subsidios
de vivienda en los municipios atendidos por la
Cruzada Nacional contra el Hambre.
Contribuir a elevar la calidad de vida de las
familias rurales mediante subsidios federales
para la ampliacién o mejora de su vivienda
(reparacion o rehabilitacién de ésta) (reglas de
operacion 2014). Los hogares beneficiados
son aquellos con ingresos por debajo de la
Linea de Bienestar Minimo y con carencia por
calidad y espacios de la vivienda, que habitan
en localidades rurales de hasta 2,500
habitantes con alta y muy alta marginacion.
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ZAcriECAS VIVIENDA
T reabacemaos faridos ~
50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.
c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

RESPUESTA: NO

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto.
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51.

TR e
ZACKKIECAS VIVI=ENDA
7 reabgremos EFardlos T

En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

RESPUESTA: NO

El programa no cuenta con evaluaciones de Impacto.
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ZACL/AITECAS VIVIENDA
7 reabaremos Efwridos -~

ANALISIS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Apartado de la Fortalezay oportunidad/debilidad Referencia

o Recomendacién
evaluacion: 0 amenaza (pregunta)

Fortalezay Oportunidad

El programa cuenta con la informacion de los
beneficiarios del programa, obtenida en el llenado y
captura de Cuestionario Unico de Informacion 8.9
Socioecondmica (CUIS), en el Sistema Integral de '
Informacién (SIDI)

Disefio

Se tiene un Programa Operativo Anual, el cual es
resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, mismos que son conocidos por
los responsables de los principales procesos del 15
Planeacion y programa, se tienen establecidas sus metas, mismas
Orientacion a gue se revisan y actualizan.

Resultados

El programa exhibe informacion actualizada para
monitorear su desempefio de manera oportuna, 21 22
mostrando la pertinencia respecto de su gestion. '

Mediante las Reglas de Operaciéon el programa
especifica las caracteristicas que deben cumplir los
“beneficiarios” potenciales a los que busca atender,
asi como las particularidades que deben de 24,25
presentar para poder recibir el apoyo que,
estableciendo las metas anuales y su seguimiento.

Coberturay
Focalizacién

S
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T %
Freabaremos Efwridos el

Apartado de la Fortalezay oportunidad/debilidad Referencia

o Recomendacién
evaluacion: 0 amenaza (pregunta)

Fortalezay Oportunidad

Se cuenta con un sistema estandarizado que cumple
con el manejo transparente de las solicitudes de
apoyo en sus componentes de recepcion y registro,
3 lo que permite verificar y realizar la seleccion de los 27 28.29 30
Operacion beneficiarios de acuerdo con los lineamientos él éz '33 '
establecidos para la entrega de los apoyos. Este R
sistema es conocido por los operadores del
programa.
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Apartado de la Fortalezay oportunidad/debilidad Referencia

Recomendacién

evaluacion: 0 amenaza (pregunta)

Debilidad o Amenaza

La elaboracién del diagnéstico, aplicando una

El Programa no presento un diagnostico o arbol de metodologia de focalizacibn que permita
problemas en donde se identifique la problematica 123 establecer criterios de inclusion de individuos o
que se pretende atender. ' familias a partir de indicadores socioeconémicos

y de seguridad alimentaria, u otras fuentes
formales que el estado posea.

La redaccion del Propésito presentado en la MIR es
incorrecta de acuerdo con la “Guia para la

- : . La redaccion del proposito a partir de la
elaboracion de la Matriz de Indicadores para prop P

recomendacion de la -Guia para la elaboracion

Rggultados em't'“da %orgl C?NEVAL ’ .p’orque ?I 4 de la Matriz de Indicadores para Resultados
o iniciarse con un “verbo denota una accion y asi no emitida por el CONEVAL-
Disefio se estaria representando como algo ya logrado.

Mediante la elaboracion del diagnéstico
propuesto, se cumplira con el apartado 3.4
correspondiente a la Cobertura, con lo que se
dara cumplimiento a la identificacion de la
Poblacion Potencial y la Poblacion Objetivo del

Las definiciones de las poblaciones (potencial y
objetivo), no obstante no cumplen con las

caracteristicas establecidas en sus definiciones, ya 7
gue no se presenta la cuantificacion de las mismas.

programa.
IEl Ffrt()jgra(rjna nodcuentﬁ\/lc?p Igs Ilzlc(;jhasdTecnlcas de Creacion de la ficha técnica para cada indicador,
F(e):szzltla?(?osores € su Matriz de Indicadores y 11 gue facilite la interpretacién a los responsables

del cumplimiento de cada indicador

e
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Apartado de la

evaluacion:

T aml
ZACL/AITECAS
7 reabaremos Efwrdos

Fortalezay oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Debilidad o Amenaza

LI VIVIENDA

Recomendacién

No se posee un Plan Estratégico como resultado de
una metodologia participativa institucionalizada, el

programa fundamenta su operacion en la Matriz de
Indicadores de Resultados, a partir de las reglas de

Establecimiento de una metodologia para la
Planeacion Estratégica Participativa, en la cual

. g - 14 se convoque a los Diferentes Actores que se
Plgneac!on y Operacion del Programa de Apoyo a la Vivienda relacionan de manera directa e indirecta con la
Orientacion a emitidas por la Secretaria de Desarrollo Agrario, operacion del programa

Resultados Territorial y Urbano, '
Nrc(’) Sfa'r?]guy: nllglingsgﬂtj/g:ITogsp;ivrI]a ge; Servirse de los Aspectos Susceptibles de Mejora
?:re%c'én éyn.g% operacion en 2017 uev 16, 17, 18, 19, 20 | presentados en esta evaluacion, para ajustarse a
: Inicio op : los lineamientos establecidos segun sea el caso.
El Programa no cuenta con un Diagrama de Flujo La esquematizacion del proceso para la
que permita reconocer de manera clara las etapas obtencién de una vivienda determinando cada
de operacion del programa y los responsables de 26 una de las actividades que se estipulan para el
su evolucion. cumplimiento de los ordenamientos legales.
Operacién . Redaccién de un documento en donde se
No se presenta un Manual de Procedimientos o de formalicen de manera precisa cada una de las
Operaqo_nes que det"_"”e paso a pasg,cada acciony 34, 35 acciones a realizarse en las distintas etapas del
procedimiento a seguir para la ejecucion de las obras programa y que permitan el logro de las metas
del programa. establecidas en los Indicadores y como
resultante el propésito instituido.
No se cuenta con la informacién detallada de los
gastos en que se incurre para la operac_n’)n del Designar un responsable de la verificacion,
programa, por o que no se puede determinar los 38 seguimiento y actualizacion de los reportes de

costos para las viviendas

construidas.

la generacién de

los gastos operativos del Programa”.
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Apartado de la Fortalezay oportunidad/debilidad Referencia i
Recomendacién

evaluacion: 0 amenaza (pregunta)

Debilidad o Amenaza

El programa no presenta informacién sobre el
cumplimiento de los indicadores de servicios y

. . Con la implementacion de los diagramas de flujo
gestion (Actividades y Componentes) y de Imp | iag uj

y los manuales de operacién se asentara la

resultados (Fin y I_Drop(')sito) tal como se muestran 41, 44,45 responsabilidad del seguimiento para validar el
- en la MIR que se incluye en su Programa Operativo cumplimiento de los indicadores.

Operacion y Anual

Medicion de

Resultados En la pagina web de la SEDUVOT Zacatecas no se
identifica alguna seccion con informacién sobre los Definir una estrategia para la revision y
resultados principales del programa ni informacion 42 actualizacion de la informacion que se presenta
para monitorear su desempefio, limitando el acceso en la pagina electrénica oficial de la SEDUVOT
a la informacién en relacion a la operacion de los programas

Disefio y Aplicacion de una Encuesta de
satisfaccion de la poblacion Atendida que
permita conocer el Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida.

El programa no cuenta con instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de su poblacion atendida 43
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Comparacion con los resultados de la Evaluaciéon de Consistencia y
Resultados

Para el Programa de Vivienda y Reserva Territorial, en su Componente 2 “Construccion De
Vivienda Intensificada”, de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial en Zacatecas SEDUVOT, no se tienen registradas Evaluaciones de Consistencia
y Resultados anteriores.
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Conclusiones

El objetivo primordial de la presente evaluacion es valorar la consistencia y orientacion a
resultados del Programa de Vivienda y Reserva Territorial en su Componente 2
“Construccion de Vivienda Intensificada”, esto con el fin de brindar informacion que pueda
mejorar su disefo, gestion y resultados.

La evaluacion fue dividida en seis apartados y se respondieron 51 preguntas, las cuales
fueron sustentadas con la informacion obtenida por medio de distintos documentos
institucionales y normativos, asi como informacién adicional que se proporcioné mediante
entrevistas los responsables de la operacion del programa de la SEDUVOT, para identificar
informacion y resolver las dudas que surgieron de su operacion.

En cuanto al Disefio del Programa se identifico que no se aplico la Metodologia del Marco
Légico, por lo que se presentan inconsistencias como son; no contar con un diagnostico o
arbol de problemas, no se identifica claramente el problema o necesidad prioritaria que
busca resolver por el programa en el Estado, no se redacta bien el propésito en el Programa
Operativo Anual, en consecuencia no se tiene cuantificada a la Poblacion Potencial y a la
Poblacion Objetivo, de la misma forma se evidencian omisiones o desviaciones en la
estructuracion de la Matriz de Indicadores y Resultados, esto crea confusion en su
interpretacion, no se cuenta con las fichas de los indicadores para facilitar su seguimiento.

Para el Médulo de Planeacion y Orientacion a Resultados, se identificé que el disefio, la
definicién de objetivos y la operacién del programa se basan en lo establecido en las Reglas
de Operacion del Programa Apoyo a la Vivienda emitidas por la SEDATU, el cual es un
documento elaborado a nivel federal para replicar las acciones y apoyos de éste en los
estados y municipios del pais que decidan aportar financieramente para los apoyos a la
poblacion beneficiaria.

No obstante, el programa no cuenta con un plan estratégico estatal, que describa
formalmente su misién y vision, sus objetivos de mediano y largo plazos, ni los resultados
gue se esperan conseguir con la ejecucion del programa. Aungue si cuenta con el Programa
Operativo Anual de la SEDUVOT Zacatecas, en donde se define la Matriz de Indicadores y
Resultados.

No se presentaron evaluaciones previas del Programa que permitan la aplicacion de
Aspectos Susceptibles de Mejora.
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En el apartado relativo a la Cobertura y Focalizacion, se considera que si bien el programa
no presenta una definicion cuantificada de su Poblacién Potencial y Poblacién Obijetivo
repercute su gestion a través de la identificacién de Municipios que deciden aportar en los
programas de vivienda en beneficio de sus habitantes lo que se traduce en una soluciones
habitacionales que son aplicadas y que se traduce en viviendas para familias zacatecanas
en situacion de vulnerabilidad.

En el capitulo de la Operacion se contemplé en este aparato que a pesar de que todas las
etapas y procedimientos que lleva a cabo el programa para la entrega las viviendas son
reconocibles dentro de las ROP, solo existe en estas un Diagrama de Flujo generalizado y
no un Manual de Procedimientos o de Operaciones que detalle paso a paso cada accién y
procedimiento a seguir desde la solicitud hasta la entrega de los apoyos por parte del
personal de la SEDUVOT.

Tampoco existen programas computarizados especificos para el manejo de la informacion,
por lo que se elaboran bases de datos en Excel o reportes en Word que se entregan a otras
areas o dependencias para que éstas sean las responsables de carga a un sistema de
computo estatal o federal.

En este titulo se comprueba que no hay complicacién para la asignacion de los recursos,
ya que estos estan asignados mediante convenio con los tres niveles de gobierno (Federal,
Estatal y Municipal) ademas de las aportaciones de los beneficiarios, siendo estas cuatro
partes las fuentes de financiamiento. No se presenté la informacion detallada de los gastos
en que se incurre para la operacién del programa. Se carece de una cultura para dar
seguimiento sobre el avance o cumplimiento de los indicadores, mientras que el acceso a
la informacion del programa en las diversas paginas de transparencia Institucionales no es
claro y no se presenta de manera clara el acceso a la informacion.

Tocante a la Percepcion de la Poblacion Atendida el programa no cuenta con una estrategia
gue defina algun instrumento que permita la medicion del grado de satisfaccion de la
poblacion atendida.

Para los elementos relativos a la Medicion de Resultados, se determin6 que el programa
no mide ni cuantifica el avance los indicadores de la MIR, tampoco dispone de evaluaciones
anteriores que no sean de impacto y que documenten los resultados del programa a nivel
Fin y Propésito, tampoco se cuenta con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas
nacionales o internacionales que muestren el impacto de programas similares. Ademas,
nunca se han elaborado evaluaciones de impacto del programa.
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Con fundamento en los resultados anteriores, se formulan las siguientes recomendaciones:

“La elaboracién de un documento o estudio de diagnéstico del programa que contenga
un analisis especifico sobre la situacion de la vivienda en el estado de Zacatecas, en el
cual se describa la problematica que se pretende resolver mediante el Programa’.

“Es la elaboracién del diagnéstico, aplicando una metodologia de focalizacion estatal
gue permita establecer criterios de inclusion de individuos o familias Zacatecanas a partir
de indicadores socioeconémicos y de seguridad alimentaria, u otras fuentes formales
que el estado posea”.

“Se refiere a la realizacion de la justificacion considerando a las razones del porqué y el
para qué de la investigacion o diagnostico que se va a realizar’.

“Es la nueva redaccion del propésito a partir de la recomendacion de la -Guia para la
elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por el CONEVAL-".
“Aplicar las recomendaciones para la redaccion de los indicadores acorde a la Guia para
la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por el CONEVAL”.
“La elaboracién de la ficha técnica para cada indicador, presentando al menos la
informacion relativa a los puntos descritos en esta pregunta, esto con la finalidad de que
les sea mas facil su interpretacion a los responsables del cumplimiento de cada
indicador”.

“La realizacion de una Planeacién Estratégica Participativa, en la cual se convoque a los
Diferentes Actores que se relacionan de manera directa e indirecta con la operacion del
programa, esta actividad se recomienda realizarse previo a la emisién de las Reglas de
Operacion, de la elaboracién del Programa Operativo Anual y de la Matriz de Indicadores
y Resultados”.

“La determinacion y disefio de un Sistema Informatico que permita cumplir con directrices
de almacenamiento y manejo de informacion que ayude a los operadores del programa
a generar reportes que sustituyan a los programas de computo”.

“El disefio de los diagramas de flujo y los manuales operativos para la operacion de los
programas de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial”.
“La implementaciéon de un Modelo de Capacitacion para la poblaciéon objetivo y los
operadores, en donde se les dé a conocer el mecanismo de llenado del CUIS y su
importancia para el cumplimiento de la seleccién como beneficiario”.

“Designar un responsable de la verificacién, seguimiento y actualizacion de los reportes
de los gastos operativos del Programa”.

“Implementar un responsable del registro de los avances de los indicadores de la MIR
del programa respecto al cumplimiento de sus metas

“La revision y actualizacion de la informacion que se presenta en la pagina electrénica
oficial de la SEDUVOT”.

“El Diseno y Aplicacién de una Encuesta de satisfaccion de la poblacion Atendida que
permita conocer el Grado de Satisfaccién de la Poblacién Atendida, esta encuesta
debera de aplicarse con un margen de tiempo optimo posterior a la entrega, que dejara
una vision mas objetiva del sentir de los beneficiarios”.
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Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

L VIVI=NDA

Tabla 2. “Valoracién Final del programa”

Programa de Vivienda y Reserva Territorial

Componente 2 “Construccion De Vivienda Intensificada”

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial en Zacatecas SEDUVOT

Subsecretaria de Vivienda
Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2017

Tema Nivel Justificacion
No se cuenta con un diagnéstico Estatal, no se cuenta con
un andlisis de problemas propio, la MIR del programa no se

Disefi apega a la MML, las definiciones de la poblacién potencial

isefo 1.56 7 p o .

y objetivo no estan cuantificadas, estas y otras debilidades
hacen necesario realizar una Reingenieria de Planeacion
Estratégica Participa Intersecretarial.

.. No se cuenta con un plan estratégico para el programa, solo
Planeacion y se presenta el Programa Operativo Anual, mismo que
Orientacion a 1.67 . . . S

presenta inconsistencias en su disefio contra la
Resultados . .
Metodologia de Marco Légico.
No existe una focalizacién estatal ni la cuantificacion de la
poblacién potencial y la poblacion, objetivo, sin embargo se
Coberturay 200 realizaron la entrega de 1517 viviendas contando con la
Focalizacién ' identificacion de cada uno de los beneficiarios, mismos que
cumplieron con los requisitos de seleccion establecidos en
las Reglas de Operacioén vigentes
No existe un diagrama de flujo detallado ni un manual de
procedimientos de la operacion del programa, sin embargo
Operacion 3.08 el programa se apega a las reglas de operacion, en estas
se describen los procedimientos y acciones a realizar para
la entrega de las viviendas convenidas.
Per;i%?;%?éie 2 0 El programa no tiene_estab_lgcido algin pro_c,edimienyo para
Atendida medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
Resultados 0 No se cuenta con evaluacione_s ant_eriores dg _ningl'm tipo
para valorar sus resultados a nivel Fin y Propagsito.
Mediante los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados se identifican las areas de
oportunidad que permitiran mejorar el programa. Se
Valoracion Final 1.38 destaca enfocar la atencion a los apartados de Disefio,

y al de Planeacion y Orientaciéon a Resultados, ya que
en estos se determinan las bases para la mejora de la
operacion del programa.

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100

caracteres por Moédulo)
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Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacion”

¢ Nombre de lainstancia evaluadora
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL AGROPECUARIO Y
SOCIAL A.C.

e Nombre del coordinador de la evaluacién
MTRA. SANDRA LETICIA SOSA MENDOZA

e Nombres de los principales colaboradores
LIC. ALBERTO EUGENIO RAMOS MIRANDA
LIC. JORGE ALBERTO LILY GARCIA
C. REYNALDO PULIDO RODRIGUEZ

¢ Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacién
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

¢ Nombredeltitular delaunidad administrativaresponsable de dar seguimiento
a la evaluacion
MTRA. MARTHA JULISA DORADO RODRIGUEZ

e Formade contratacion de la instancia evaluadora
MEDIANTE PARTICIPACION EN COVOCATORIO PARA LA SELECCION DE LAS
INSTANCIAS EVALUADORAS

e Costo total de la evaluacion
$180,000.00 * Incluye: Componente 2 y Componente3

e Fuente de financiamiento
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Anexos

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo.

Para la determinacion de la poblacién potencial y la poblacion objetivo debemos de
considerar las recomendaciones hechas por el CONEVAL primeramente para para
su definicién, estas recomendaciones sefalan que:

“Se entenderd por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo
tanto pudiera ser elegible para su atencién”.

“Se entenderd por poblacion objetivo a la poblacién que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad”.

Por tal motivo para realizar la cuantificacion de la poblacion potencial se deben
establecer diversas metodologias que van desde recabar informacién de encuestas
hasta la busqueda en informacién presentada en Anuarios Estadisticos o en
Censos Generales de Poblacion, relacionados con el estado de Zacatecas, dicha
informacion debe estar enfocada a las necesidades de un espacio digno para vivir,
con lo que se puede establecer un modelo para determinar el mercado potencial
gue presenta esta problemética en el estado.

En relacion a la determinacion de la poblacion objetivo, es importante identificar los
municipios del estado que estan dispuestos a realizar aportaciones para el
programa con lo cual se determinen las aportaciones del estado y la federacion,
una vez firmados los convenios de participacion se establece la poblacién objetivo.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de
beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios es
necesario que los responsables del manejo de los expedientes por parte de la
SEDUVOT (Direccion de Atencion Ciudadana), se apeguen a los lineamientos del
Sistema de Informacién Social Integral, publicados el 5 de Septiembre de 2018 en
el Diario Oficial de la Federacion, ya que en estos se establece la mecanica para el
Registro de la Oferta Social, el Sistema de Focalizacion de Desarrollo, el Padron
Unico de Beneficiarios, y la Infraestructura de Datos Espaciales entre los cuales se
incluye la captura del Cuestionario Unico de informacion Socioeconémico (CUIS),
el cual es el principal documento para determinar los beneficiarios del programa.

En estos lineamientos se especifican los procedimientos para la actualizacion de la
informacion asi como los plazos en que deben de realizarse.

Para obtener el documento completo referirse a la siguiente liga:

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codiqo=5536919&fecha=05/09/2
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”

Programa de Vivienda y Reserva Territorial
Componente 2 “Construccién De Vivienda Intensificada”

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Zacatecas SEDUVOT

Subsecretaria de Vivienda
Evaluacion de Consistencia y Resultados

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

L VIVI=NDA

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial en

Afio de la Evaluacion: 2017
INDICADORES
NIVEL OBJETIVOS Denominacién - Método de calculo - | \ep0s DE VERIFICACION SUPUESTOS
Tipo-Dimension-Frecuencia - Sentido -
Meta Anual
NOMBRE: Porcentaje de Viviendas apoyadas y/o
construidas Ejecutadas
METODO DE CALCULO: Viviendas apoyadas y/o
construidas Ejecutadas =Viviendas apoyadas y/o
construidas Ejecutadas Reales * 100/ Viviendas Grado de avance segin informe de La poblaciény dependencias
o . apoyadas y/o construidas Ejecutadas Meta Gobierno, Evaluacion por parte de la gubernamentales y no
Contribuir al bienestar por . .
FIN . R o TIPO: Impacto UPLA, Informes trimestralesy gubernamentales estan de
infraestructura social y vivienda . - .
. L Semestrales de cumplimiento de acuerdo con los trabajos a
DIMENSION: Eficacia . - )
Subsecretaria de Vivienda realizar
FRECUENCIA: Anual
SENTIDO: Incremento
UNIDAD DE MEDIDA: Vivienda
METAANUAL: 1176
NOMBRE: Porcentaje de Viviendas Entregadas
METODO DE CALCULO: Viviendas Entregadas =
Viviendas Entregadas Reales * 100 / Viviendas
Entregadas Meta L. .
L
- TIPO: | t Evaluacidn por parte de la UPLA, a poblaciony dependencias
Impulso de Vivienda en - Impacto . gubernamentales y no
PROPOSITO Zacat Familias d ) o Informes trimestrales y Semestrales de b tal tind
€ aca zcas para :ml |ass e. | DIMENSION: Eficacia cumplimiento de Subsecretaria de gu err;amenla ets e; a.n €
scasos Recursos y Rezago Social f oo jon a0 Vivienda acuerdo con f)s rabajos a
realizar
SENTIDO: Incremento
UNIDAD DE MEDIDA: Vivienda
METAANUAL: 1176
NOMBRE: Vivienda intensificada
METODO DE CALCULO: VI=VIR*100/VIM
TIPO: Gestion La poblaciény dependencias
Construccion de vivienda DIMENSION: Eficacia InformesAtrlAmestraIes ySemestr‘aIes de gubernamentales y/no
COMPONENTE intensificada cumplimiento de Subsecretaria de gubernamentales estan de
FRECUENCIA: Anual Vivienda acuerdo con los trabajos a
SENTIDO: Incremento realizar
UNIDAD DE MEDIDA: Vivienda
METAANUAL: 1176
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INDICADORES

Denominacién - Método de calculo -

L VIVI=NDA

NIVEL OBJETIVOS X X - X i MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Tipo-Dimensién-Frecuencia - Sentido -
Meta Anual
NOMBRE: Porcentaje de prototipos ejecutivos
preparados.
METODO DE CALCULO: ( PEP=PEPR*100/ PEPM)
TIPO: Gestion Es de pleno conocimiento de
ACTIVIDAD Preparar prototipo ejecutivo; | DIMENSION: Eficacia Informes trlmestralef de ctljrﬁpllmlento Subfe(ﬁretarla de V|V|elnlda el
de Subsecretaria de Vivienda cumplimiento de las actividades
FRECUENCIA: Semestral .
arealizar
SENTIDO: Incremento
UNIDAD DE MEDIDA: Documento
META ANUAL: 8
NOMBRE: Porcentaje de proyectos de lotificaciéony
urbanizaciéon generados.
METODO DE CALCULO: ( PLUG=PLUGR*100/ PLUGM )
TIPO: Gestién Es de pleno conocimiento de
ACTIVIDAD Generar proyecto de Lotificacion [ pIMENSION: Eficacia Informes trimestrales de cumplimiento| Subsecretaria de Vivienda el
y Urbanizacién; FRECUENCIA: Semestral de Subsecretaria de Vivienda cumpllmlentode!as actividades
arealizar
SENTIDO: Incremento
UNIDAD DE MEDIDA: Plano
META ANUAL: 7
NOMBRE: Porcentaje de memorias de célculo e
ingenieria realizadas.
METODO DE CALCULO: ( MCIR= MCIRR*100/ MCIRM )
TIPO: Gestion Es de pleno conocimiento de
ACTIVIDAD Realizar Memoria de Calculoe |DIMENSION: Eficacia Informes trimestrales de cumplimiento| Subsecretaria de Vivienda el
Ingenieria; FRECUENCIA: Semestral de Subsecretaria de Vivienda cumpllmlentode!as actividades
arealizar
SENTIDO: Incremento
UNIDAD DE MEDIDA: Estudio
META ANUAL: 7
NOMBRE: Porcentaje de fraccionamientos
autorizados.
METODO DE CALCULO: ( FA= FAR*100/ FAM )
TIPO: Gestion Es de pleno conocimiento de
9N: i Informes trimestrales de cumplimiento| Subsecretaria de Vivienda el
ACTIVIDAD Autorizar Fraccionamientos; PIVENSION: Eficacia de Subsecretaria de Vivignda cumplimiento de las actividades
FRECUENCIA: Semestral P !
arealizar
SENTIDO: Incremento
UNIDAD DE MEDIDA: Tramite
META ANUAL: 7
NOMBRE: Porcentaje de obra ejecutada.
METODO DE CALCULO: ( OE= OER*100/ OEM )
TIPO: Gestion Es de pleno conocimiento de
. DIMENSION: Eficacia Informes trimestrales de cumplimiento| Subsecretaria de Vivienda el
ACTIVIDAD Ejecutar obra; R . . o
FRECUENCIA: Semestral de Subsecretaria de Vivienda cumplimiento de las actividades
arealizar
SENTIDO: Incremento
UNIDAD DE MEDIDA: Obra
META ANUAL: 26
NOMBRE: Porcentaje de obras supervisadas.
METODO DE CALCULO: ( 0S=0SR*100/ OSM )
TIPO: Gestid
estion Es de pleno conocimiento de
. DIMENSION: Eficacia Informes trimestrales de cumplimiento| Subsecretaria de Vivienda el
ACTIVIDAD Supervisar obra;

FRECUENCIA: Semestral
SENTIDO: Incremento
UNIDAD DE MEDIDA: Vivienda
METAANUAL: 1176

de Subsecretaria de Vivienda

cumplimiento de las actividades
arealizar
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INDICADORES
NIVEL OBJETIVOS Denominacion - Método de calculo - | \iepi05 DE VERIFICACION SUPUESTOS
Tipo-Dimensidn-Frecuencia - Sentido -
Meta Anual
NOMBRE: Porcentaje de eventos para entrega de
fraccionamiento.
METODO DE CALCULO: ( EEF=EEFR*100/ EEFM )
. . TIPO: Gestidn Es de pleno conocimiento de
Entregar fraccionamiento al X o ) o
ACTIVIDAD municipioya las (0s) DIMENSION: Eficacia Informes trlmestralés de Clel1pI|m|ento Subs{ec.retarla de V|V|e'nf:ia el
- de Subsecretaria de Vivienda cumplimiento de las actividades
Beneficiarios FRECUENCIA: Semestral )
arealizar
SENTIDO: Incremento
UNIDAD DE MEDIDA: Evento
METAANUAL: 26
NOMBRE: Porcentaje de creditos recuperados
METODO DE CALCULO: ( CE= CER*100/ CEM )
TIPO: Gestio
estion Es de pleno conocimiento de
Recuperacién de créditos; DIMENSION: Eficacia Informes trimestrales de cumplimiento| Subsecretaria de Vivienda el
ACTIVIDAD . - . L
Cobranza FRECUENCIA: Semestral de Subsecretaria de Vivienda cumplimiento de las actividades
arealizar
SENTIDO: Incremento
UNIDAD DE MEDIDA: Crédito
METAANUAL: 1176
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Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Programa de Vivienda y Reserva Territorial

Componente 2 “Construccion De Vivienda Intensificada”

L VIVI=ENDA

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial en Zacatecas SEDUVOT
Subsecretaria de Vivienda
Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2017
. Unidad | Frecuencia . Comportami
’(;lkl)\{:tli\c/is h:ﬁmg;%gfl Método de célculo Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicién de de IE)'::: Metas ento del
) medida | medicion indicador
Viviendas apoyadas y/o
PORCENTAJE construidas Ejecutadas =
DE VIVIENDAS Viviendas apoyadas y/o
Fin APOYADAS Y/O | construidas Ejecutadas Sl Sl Sl NO Sl NO S| Sl NO Sl Ascendente
CONSTRUIDAS Reales * 100 / Viviendas
EJECUTADAS apoyadas y/o construidas
Ejecutadas Meta
Viviendas Entregadas =
PORCENTAJE -
Proposito | DE VIVIENDAS | Vifendas Enifegadas Reales | - sI S| NO S| NO sI sI NO Sl | Ascendente
ENTREGADAS 9
Meta
VIVIENDA I
Componente INTENSIEICADA VI=VIR*100/VIM Sl S| S| NO Sl NO Sl Sl NO S| Ascendente
PORCENTAJE
DE
Actividad PROTOTIPOS PEP= PEPR*100/ PEPM Sl Sl Sl NO NO NO Sl Sl NO Sl Descendente
EJECUTIVOS
PREPARADOS
PORCENTAJE
DE PROYECTOS
- DE PLUG= PLUGR*100/
Actividad LOTIFICACION Y | PLUGM Sl Sl Sl NO NO NO S| Sl NO Sl Descendente
URBANIZACION
GENERADOS.
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L VIVI=ENDA

Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Método de céalculo

Claro

Relevante

Econdémico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad
de
medida

Frecuencia
de
medicién

Linea
base

Metas

Comportami
ento del
indicador

Actividad

PORCENTAJE
DE MEMORIAS
DE CALCULO E
INGENIERIA
REALIZADAS.

MCIR= MCIRR*100/ MCIRM

Sl

SI

SI

NO

NO

NO

Sl

Sl

NO

SI

Descendente

Actividad

PORCENTAJE
DE
FRACCIONAMIE
NTOS
AUTORIZADOS.

FA= FAR*100/ FAM

Sl

SI

SI

NO

NO

NO

Sl

Sl

NO

SI

Descendente

Actividad

PORCENTAJE
DE OBRA
EJECURTADA

OE= OER*100/ OEM

S|

S|

Sl

NO

S|

NO

S|

SI

NO

Sl

Descendente

Actividad

PORCENTAJE
DE OBRA
SUPERVISADA

OS= OSR*100/ OSM

Sl

SI

Sl

NO

Sl

NO

S|

Sl

NO

SI

Descendente

Actividad

PORCENTAJE
DE EVENTOS
PARA ENTREGA
DE
FRACCIONAMIE
NTO

EEF= EEFR*100/ EEFM

Sl

NO

SI

NO

Sl

NO

SI

Sl

NO

SI

Descendente

Actividad

PORCENTAJE
DE CREDITOS
RECUPERADOS

CE= CER*100/ CEM

Sl

SI

SI

NO

NO

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Descendente

e
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Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Programa de Vivienda y Reserva Territorial

L VIVI=ENDA

Componente 2 “Construccion De Vivienda Intensificada”

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial en
Zacatecas SEDUVOT

Subsecretaria de Vivienda

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2017
. Unidad Orientada a Propuesta de
Nl\./el.de Nombre = Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora de la
objetivo indicador . o
medida desempefio meta
PORCENTAJE DE
VIVIENDAS MODIFICAR EL
Fin APOYADAS Y/O Lzeviviendas | si | HAJHIDAD DE MEDIDA si ESTAS METAS ESTAN si NOMBE DEL
CONSTRUIDAS PARA FACILITAR LA ENFOCADAS A INDICADOR SIN
EJECUTADAS INTERPRETACION DE MOSTRAR~EL UTILIZAR EN
DESEMPENO SON FACTIBLES YA ESTE EL
PORCENTAJE DE LOS LOGROS DEL
Propésito VIVIENDAS 1.176 VIVIENDAS si PROGRAMA si ALCANZADO D,URANTE Si QUE SE METODO DE
p ENTREGADAS ' LA OPERACION DEL ESTABLECEN AL CALCULO
PROGRAMA CONOCIMIENTO
VIVIENDA PREVIO DE LAS
Componente INTENSIEICADA 1,176 VIVIENDAS Sl Sl Sl ACCIONES A
NO ES CLARA LA CONVENIR CON
PORCENTAJE DE UNIDAD DE MEDIDA LAS PRESIDENCIAS | MODIFICAR EL
Actividad PROTOTIPOS 8DOCUMENTOS | NO | PARA LAS PERSONAS S| EL LOGRO DE CADA S| | MUNICIPALES Y LA | NOMBE DEL
EJECUTIVOS QUE INTENTEN UNA DE ESTAS EEDERACION INDICADOR SIN
PREPARADOS REVISAR LA META ACTIVIDADES DAN UTILIZAR EN
UN PLANO NO COMO RESULTADO ESTE EL
PORCENTAJE DE TR A ALCANZAR LAS METAS METODO DE
PROYECTOS DE INEFORMACION PLANTEADAS, SIENDO CALCULO, Y
Actividad LOTIFICACION Y 7 PLANOS NO COMPLETA PARA S UNA FORMA DE MEDIR SlI REDEFINIR LA
URBANIZACION EL DESEMPENO UNIDAD DE
GENERADOS. AUTORIZACION DE UN MEDIDA
PROYECTO
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L VIVI=ENDA

Nivel de Nombre del Unidad Orientada a Propuesta de
L S Meta de Justificacion impulsar el Justificacién Factible Justificacién mejora de la
objetivo indicador 5 o
medida desempefio meta
PORCENTAJE DE NO SE MUESTRA EN LA MODIFICAR EL
MEMORIAS DE UNIDAD DE MEDIDA EL
Actividad CALCULO E 7 ESTUDIOS NO Sl Sl NOMBE DEL
P VERDADERO ALCANC
INGENIERIA SON FACTIBLES YA INDICADOR SIN
REALIZADAS. DEL INDICADOR UTILIZAR EN
QUE SE ESTE EL
ESTABLECEN AL METODO DE
EL REALIZAR UN EL LOGRO DE CADA CONOCIMIENTO CALCULO. Y
Actividad FRACCIONAMIENTOS 7 TRAMITES NO GARANTIZA QUE LA S ACTIVIDADES DAN Sl ACCIONES A REDEFINIR LA
AUTORIZADOS. ACCION SEA UNIDAD DE
COMO RESULTADO CONVENIR CON MEDIDA
APROBADA ALCANZAR LAS METAS LAS PRESIDENCIAS
VIUESTRA DE MANERA UNA FORMA DE VEDIR N EDERAGION | MODIFICAR EL
Actividad OBRA EJECUTADA 26 OBRAS S CLARA LAS ACCIONES SI EL DESEMPENO SI NOMBE DEL
A REALIZAR INDICADOR SIN
. PORCENTAJE DE UTILIZAR EN
1,176 VIVIENDA
Actividad | ogra suPERVISADA | 1176 S| S ES CLARO PARA LA St St ESTE EL
PORCENTAJE DE ACCION A METODO DE
L EVENTOS PARA DESARROLLAR CALCULO
Actividad ENTREGA DE 26 EVENTOS Sl Sl Sl
FRACCIONAMIENTO
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo de la Evaluacion:

NO APLICA

Programa de Vivienda y Reserva Territorial

Componente 2 “Construccion De Vivienda Intensificada”

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial en
Zacatecas SEDUVOT

Subsecretaria de Vivienda

Evaluacion de Consistencia y Resultados
2017
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de

mejora”

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacién:

NO APLICA

Programa de Vivienda y Reserva Territorial
Componente 2 “Construccion De Vivienda Intensificada”

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial
en Zacatecas SEDUVOT

Subsecretaria de Vivienda
Evaluacion de Consistencia y Resultados
2017
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Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”.

Avance del Documento Institucional

Nombre del Programa: Programa de Vivienda y Reserva Territorial

Modalidad: Componente 2 “Construccion De Vivienda Intensificada”

. . . Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Dependencia/Entidad: Territorial en Zacatecas SEDUVOT

Unidad Responsable: Subsecretaria de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2017

NO APLICA
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Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

Nombre del Programa: Programa de Vivienda y Reserva Territorial

Modalidad: Componente 2 “Construcciéon De Vivienda Intensificada”

. . . Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Dependencia/Entidad: o jirial en zacatecas SEDUVOT

Unidad Responsable: Subsecretaria de Vivienda
Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2017

NO APLICA
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Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Programa de Vivienda y Reserva Territorial
Modalidad: Componente 2 “Construccion De Vivienda Intensificada”

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable: Subsecretaria de Vivienda
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2017

L VIVI=NDA

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial
en Zacatecas SEDUVOT

Tipo de Poblacién Unidad de Medida 2017
P. Potencial NO APLICA FAL'TA
CUANTIFICACION
iati VIVIENDAS A
P. Objetivo ENTREGAR 1.176
; VIVIENDAS
P. Atendida ENTREGADAS 1,517
P.A x100
PO % 128.99 %

—
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Anexo 11 “Informacion de la Poblaciéon Atendida”

Nombre del Programa: Programa de Vivienda y Reserva Territorial
Modalidad: Componente 2 “Construccion De Vivienda Intensificada”

. . . Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Dependencia/Entidad: o1l en Zacatecas SEDUVOT

Unidad Responsable: Subsecretaria de Vivienda
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2017

NO SE CUENTA CON INFORMACION DETALLADA POR BENEFICIARIO
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

Programa de Vivienda y Reserva Territorial

Componente 2 “Construccion De Vivienda Intensificada”

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial en Zacatecas SEDUVOT

Subsecretaria de Vivienda
Evaluacion de Consistencia y Resultados
2017

Diagrama de Flujo Reglas de Operacion

Programa Apoyo a la Vivienda 2017

FLUJOGRAMA DE MECANISMO DE SELECCION

INSTAMCIA AUXILIAR |

IRSTANCLIA NORMATIVA ‘ ‘ INSTANCIA EJECUTORA | | SOLICITANTE

5. FPresenta 2 1a Instandla
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BOIGHLE dé IRCOMPOFACon
ante la nslancia Ejecutora
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Insirumento ge Informadian
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20 diss naturales |4
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b

4. Integra una propussty o8
distribwolon de MeCUNEOS,
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Informacion presentada en Reglas de Operacién Programa Apoyo a la Vivienda 2017
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Diagrama de Flujo Programa de Vivienda y Reserva Territorial
Componente 2 “Construccion De Vivienda Intensificada”

SEDATU GESTION SOCIAL DIRECCION DE VIVIENDA SEDUVOT
SEDUVOT INTENSIFICADA
VERIFICACION Y
APROBACION DE
INGRESA CANDIDATOS
INFORMACION EN
FORMATO UNICO DE ‘
CAPTURA PARA
SUBIRLA AL SISTEMA PLAN DE TRABAJO
Y SE INGRESAN LOS
CUIS A BASE ‘
NATCIONAL APORTACION DE
BENEFICIARIOS
SORTEO DE
VIVIENDAS
SE ENTREGA
VIVIENDA
FIRMANDOSE
CONVENIOS
v
COBRANZA
RECUPERACION

Informacién proporcionada por personal de la direccién de Gestién Social
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Anexo 13" Gastos desglosados del programay criterios de clasificacién"

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo de la Evaluacion:

Programa de Vivienda y Reserva Territorial

Componente 2 “Construccion De Vivienda Intensificada”

2017

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial en Zacatecas SEDUVOT

Subsecretaria de Vivienda
Evaluacion de Consistencia y Resultados

L VIVI=NDA

ORIGEN DEL RECUROS

FUENTE DEL RECURSO

CAPITULO DE GASTO

TIPO DE GASTO

IMPORTE

FEDEDERAL PARTICIPACIONES

1811001 GODEZAC

1000 SERVICIOS PERSONALES

GASTO CORRIENTE

$62,818,961.00

1813201 AYUDAS SOCIALES Y
SUBSIDIOS ALAPRODUCCION

2000 MATERIALES Y SUMINISTRO

GASTO CORRIENTE

$2,865,500.00

3000 SERVICIOS GENERALES

GASTO CORRIENTE

$2,651,400.00

4000 TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y GASTO CORRIENTE $9,000,000.00
OTRAS AYUDAS
4000 TRANSFERENCIAS,

\J}ﬁ;ll.;i?:)ZAPROGR PESOAPESO ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y GASTO CORRIENTE $19,648,894.00
OTRAS AYUDAS
4000 TRANSFERENCIAS,

ésEla%/?:thAOGR EMERGENTE ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y GASTO CORRIENTE $21,504,967.00
OTRAS AYUDAS
4000 TRANSFERENCIAS,

\i]sllsﬁgiAUTOCONSTRUCCION DE ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y GASTO CORRIENTE $5,000,000.00
OTRAS AYUDAS

1813301 RECURSO ESTATAL PARA
EL DESARROLLO

1000 SERVICIOS PERSONALES

GASTO CORRIENTE

$4,944,257.00

GASTO CAPITAL $10,000,000.00
4000 TRANSFERENCIAS,
FEDERALES 1823303 FISE ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y GASTO CORRIENTE $6,459,033.00
OTRAS AYUDAS
ESTATALES (FISCALES) 6000 INVERSION PUBLICA GASTO CORRIENTE $56,946,294.00

1812001 CAPITULO 2000 Y 3000

2000 MATERIALES Y SUMINISTRO

GASTO CORRIENTE

$3,766,950.00

3000 SERVICIOS GENERALES

GASTO CORRIENTE

$5,107,700.00

e
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$210,713,956.00
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Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Programa de Vivienda y Reserva Territorial

Componente 2 “Construccion De Vivienda Intensificada”

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial en
Zacatecas SEDUVOT

Subsecretaria de Vivienda
Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2017
Frecuencia Uellen
Nivel de Nombre del de Meta (Afo Alcanzado Avance Justificacién
Objetivo Indicador L Evaluado) (Afo (%)
Medicién
Evaluado)
PORCENTAJE DE
VIVIENDAS
Fin APOYADAS Y/O TRIMESTRAL 1,176 VIVIENDAS 1,517 VIVIENDAS 128.99 %
CONSTRUIDAS
EJECUTADAS
PORCENTAJE DE
Propésito VIVIENDAS TRIMESTRAL | 1,176 VIVIENDAS 1,517 VIVIENDAS 128.99 %
ENTREGADAS e
Componentes INT\Iéllilllsllel:\llgﬁD A TRIMESTRAL 1,176 VIVIENDAS 1.517 VIVIENDAS 128.99 % INCREMENTA EL
PORCENTAJE DE VOLUMEN DE
g PROTOTIPOS 125 % VIVIENDAS YA
Actividades EJECITIVOS TRIMESTRAL | 8 DOCUMENTOS | 10 DOCUMENTOS QUE SE
e
Actividades LOTIFICACION Y TRIMESTRAL | 7 PLANOS 10 PLANOS 142.85 % CONVENIDOS
URBANIZACION POR LO QUE EL
GENERADOS. NUMERO DE
PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS
. MEMORIAS DE SE
Actividades CALCULOE TRIMESTRAL | 7 ESTUDIOS 10 ESTUDIOS 142.85 % INCREMENTO
INGENIERIA
REALIZADAS.
o PORCENTAJE DE
Actividades FRACCIONAMIENTOS TRIMESTRAL | 7 TRAMITES 10 TRAMITES 142.85 %
AUTORIZADOS.
L PORCENTAJE DE o
Actividades OBRA EJECUTADA TRIMESTRAL | 26 OBRAS 36 OBRAS 138.46 %
- PORCENTAJE DE o
Actividades OBRA SUPERVISADA TRIMESTRAL | 1,176 VIVIENDAS | 1,517 VIVIENDAS 128.99 %
SE REALIZARON
MENOS
EVENTOS DE
PORCENTAJE DE ENTREGA PERO
Actividades EVENTOS PARA TRIMESTRAL | 26 EVENTOS 20 EVENTOS 76.92 % SE
ENTREGA DE INCREMENTO
FRACCIONAMIENTO
EL NUMERO DE
VIVIENDAS
ENTREGADAS
NO SE PUEDE
CUANTIFICAR
DEBIDO A QUE
PORCENTAJE DE SE ESTA
Actividades CREDITOS TRIMESTRAL 1,176 CREDITOS NO APLICA INICIANDO EL
RECUPERADOS
PROCESO DE
RECUPERACION
DE CREDITOS

——
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Anexo 15 "Oficio de Posicionamiento Componente 2"

2 VIVI=ENDA
Zacatecas, Zac., 24 de Enero del 2019
OFICIO/jarfinec/0134/2019

LIC. JORGE ALBERTO LILY GARCIA
PRESIDENTE DEL C.E.N. IDEAS
PRESENTE .

Respecto a los resultados presentados por el Instituto para el Desarrollo
Empresarial Agropecuario y Social A. C. en relacién a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados del Programa de Vivienda y Reserva Territorial Componente 2 “Construccion
de Vivienda Intensificada”, es importante sefalar que por ser una Secretaria de nueva
creacion, la Metodologia aplicada en varios de sus apartados no nos aplica por lo que el
nivel de la Evaluacion obtenida es bajo, en relacion al Diserfio del programa se apeg6 a los
lineamientos ya establecidos a nivel federal por lo que en la parte diagnostica también se
obtuvieron puntajes bajos, encontrandose las mejores evaluaciones en la parte operativa
de los programas con lo que se garantiza el hacer llegar la vivienda a los beneficiarios.

De manera general, se considera que la evaluacion realizada por el Instituto para
el Desarrollo Empresarial Agropecuario y Social A. C., es pertinente a la situacion que en
su momento enfrento la operacién del Programa por la Direccion de Construccion de
Vivienda Intensificada.

Es importante destacar que se considera dar seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora que se nos propone, para mejorar la operacion del programa.

ATENTAMENTE

S

SUBSECRETARIO DE VIVIENDA

c.c.p. L.C. Alejandro Tello Cristerna._
c.c.p. Dra. Paula Rey Ortiz Medina._ Secretaria de la Funcién Pablica del Edo.
c.c.p. archivo
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