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RESUMEN EJECUTIVO

La Evaluacion de Consistencia y Resultados aplicada al Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la
igualdad de género y a la no discriminacion, en sus cuatro subprogramas: Bécate, Fomento al
Autoempleo, Movilidad Laboral Agricola y Repatriados trabajando, se desarrolldé para dar cumplimiento a
lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2018 del Estado de Zacatecas,
atendiendo lo dispuesto en el Modelo de Términos de Referencia del Pp en cuestion, la normatividad
aplicable al programa; a los lineamientos y a la regulacidon especifica en materia de evaluacidon que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) que han establecido parala evaluacion de los programas.

El objetivo general de esta Evaluacion de Consistencia y Resultados es evaluar la consistencia y
orientacion a resultados del Programa de Apoyo al Empleo con fomento a laigualdad de género y ala no
discriminacion.

Los objetivos especificos que se persiguieron fueron: analizar la légica y congruencia en el disefio del
programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y estatal, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas estatales; identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacidny orientacion hacia
resultados; examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo y
los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluados; analizar los principales procesos establecidos en
las Reglas de Operacion (ROP) del programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas; identificar si el
programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y examinar los resultados del programa
respecto a laatencion del problema para el que fue creado.

Esta evaluacion propone identificar la informacién que permita valorar el disefio, la consistencia y
orientacion a resultados, asi como la operacion del Pp a partir del estudio de seis ambitos de analisis:
disefo; planeacidon y orientacion a resultados; cobertura y focalizacion; operacion; percepcion de la
poblacién atendida y; medicion de resultados. Como resultado de ello, se han propuesto mejoras para que
el Pp evaluado muestre un mejor desempeiio a partir de elementos clarosy factibles de implementarse en
el corto plazo.

Para el desarrollo de la evaluacion ademas de las leyes y normas federales y estatales que corresponden,
se tomo como evidencia documental el documento denominado “Diagndstico del Programa de Apoyo al
Empleo confomento a laigualdad de género y a la no discriminacion”, las ROP federales del Pp, la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), entendida como el resultado del proceso de planificacion
estratégicaque a su vez daorigen a la politica publica, y losManuales de Procedimientosdel programa.

Los principales resultados del Programa de Apoyo al Empleo con fomento a laigualdad de género y a la no

discriminacionidentificadosfueron:

Respecto al Disefio del programa, se identifico que el Pp tiene un documento de Diagnostico endonde se
plasma la definicion del problema que el Pp atiende, dicho problema estd definido como un hecho
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negativo, pero no incluye la definicion de la poblacion a la que el programa se enfoca. El Programa de
Apoyo al Empleo (PAE) tiene fundamento tedrico en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos

Mexicanosy en la Ley Federal del Trabajo (LFT); por otro lado, la justificacion empirica del programa se
puede observar desde la perspectiva de los principales indicadores laborales nacionales y de la entidad
presentada en el documento de Diagndstico del Pp.

Se identifico que el PAE se alinea con los documentos de planeacion, tanto nacionales como estatales de
la siguiente forma, PED 2017-2021 del Estado de Zacatecas en el Eje 3 "Competitividad y Prosperidad”,
Linea de Estratégica 3.4 “Empleo”, con el Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico 2017-2021
(Zacatecas) en su Objetivo Sectorial a. "Empleo”, al Objetivo 4.3 “Promover el empleo de calidad” del PND
2013-2018 y con el Objetivo 2 del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018
“Democratizarla productividad laboral, la capacitacidony el adiestramiento de los trabajadores”. Asi como
se observé una vinculacion entre el Propdsito del Pp con el Objetivo 4y con el Objetivo 8 de los ODS.

A nivel estatal, en el documento de diagndstico del PAE Unicamente se presenta la definicion de las
poblaciones (potencial y objetivo), asi como con las unidades de medida, mientras que para conocer
quiénes reciben los apoyos, el PAE cuenta con un "Reporte de beneficiarios”, en donde las caracteristicas
contenidas son congruentes con las caracteristicas solicitadasen las ROP.

Es importante mencionar que no se tuvo evidencia de las fichas técnicas de la MIR del PAE del Estado de
Zacatecas.

En lo relacionado con los programas coincidentes y complementarios se identificé como coincidente al
“Programa de Empleo Temporal” (PET), perteneciente ala SEDESOL, debido a que su poblacidn objetivo
es similar; en cuanto a los complementarios se identificd al "Programa de subsidios a las familias en
situacion vulnerable” perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Zacatecas porque
entrega Componentes similares.

En cuanto a la planeacion y orientacion a resultados no fue posible identificar si la Unidad Responsable
del Pp cuenta con un plan estratégico, es importante mencionar que el PAE si cuenta con un POA en
donde se tienen metas calendarizadaspara cadauno delos Subprogramas del PAE.

En cuanto a evaluaciones externas, se identificd que, a nivel estatal, el Pp no cuenta con ninguna
evaluacion externa anterior a la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados, sin embargo, a nivel
federal el PAE hasido evaluado en diversas ocasiones.

Por otro parte, en el analisis de la cobertura y focalizacion, es importante destacar que el PAE del Estado
de Zacatecas no cuenta con un documento identificado como “estrategia de cobertura” como tal.

En cuanto a los mecanismos para la determinacion de la poblacion objetivo, en las ROP se identifican los
mecanismos para su determinacidn, lo anterior para cada subprograma integrante del PAE. De acuerdo
con los documentos proporcionados por el Pp, el programa cumplié y superd sus metas de cobertura en
cuatro de loscinco subprogramas con excepciondel de Movilidad Laboral Interna.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Respecto al analisis de la Operacion como punto importante, se identificd que el programa cuenta de

manera sistematizada con la informacion de la demanda total de apoyos (empleos) en el Sistema Integral
de Informacion del SNE (SIISNE) asi como las caracteristicas de los solicitantes.

En cuanto a los procedimientos que estan relacionados con la operacion del programa, estos se basan en
los Manuales de procedimientos del PAE a nivel federal, esimportante mencionar que el programa cuenta
con un manual de procedimientos para cada uno de los cuatro subprogramas, en estos se establecen las
definiciones de sus poblaciones objetivo, en cada uno de los manuales se establecen los formatos
necesarios para el procedimiento eincluyen criteriosde elegibilidad claramente especificados.

Los procedimientos descritos en el parrafo anterior, estan publicados en la pagina de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social (STPS) en http://www.gob.mx/stps/documentos/programa-de-apoyo-al-
empleo;y estan apegadosal documento normativo del programa, las ROP.

En cuanto a los problemas de los que se enfrenta el programa, se identificé un "cuello de botella” en el
proceso de transferencia de recursosy en la operacion del subprograma de Movilidad Laboral, en relacion
con el tiempo establecido en el Manual de procedimientos para pasar lista de los jornaleros que han
llegado al estado de destino; asi mismo, se identificd un riesgo relacionado en los tiempos del
subprograma de Fomento al Autoempleo, ya que se requieren tiempos para el desarrollo de los
procedimientos de contratacion de bienes y servicios de acuerdo con lo establecido en la normatividad
aplicable.

El PAE cuenta con una aplicacidn informatica denominada SISPAEW que se encarga de administrar la
informacion que se genera a través de la operacion del Pp, tiene fuentes de informacion confiables,
contiene los tiempos de respuesta de acuerdo con los tiempos establecido en las ROP vy la informacion
contenida en él estd disponible para todos los usuarios con acceso las 24 horas y desde cualquier punto
coninternet.

Respecto de la percepcion de la poblacion atendida fue posible identificar encuestas de satisfaccion de
beneficiarios para cada uno de los subprogramas del PAE, es importante mencionar que los formatos de
dichas encuestas son de aplicacion federal hacia la poblacion beneficiada, en cuanto a los resultados de las
encuestas se tiene evidencia de un reporte de resultados, de acuerdo con lo mencionado por los servidores
publicos a cargo del Pp, tiene como uno de sus objetivos retroalimentar el proceso de planeacion del
programa, aunque a la fecha, no se identificd que esté documentado.

Por ultimo, respecto a la medicion de resultados, para documentar los resultados del programa a nivel Fin
y Proposito, el programarealiza sequimiento de manera trimestral al avance de las metas de la MIR.

De lo anterior, se concluye que de manera global el Pp tiene una valoracién promedio de 3.01 de 4.0

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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INTRODUCCION

El Programa de Apoyo al Empleo (PAE) es un programa a cargo de la Secretaria de Economia del Estado
de Zacatecas, tiene como objetivo el de "brindar atencidn a la poblacion buscadora de empleo, mediante el
otorgamiento de apoyos econdmicos o en especie para fortalecer sus habilidades laborales, promover su
ocupacion por cuenta propia y ayudar a su Movilidad laboral con la finalidad de facilitar su colocacion en un
puesto de trabajo o actividad productiva”, el Pp esta conformado en cuatro subprogramas:

1. Bécate

2. Fomento al Autoempleo

3. Movilidad Laboral Agricola
4. Repatriadostrabajando

Aunado con lo anterior y de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) de 2018 del Estado de
Zacatecas, publicado en 2018, el PAE queda sujeto a una evaluacion de Consistencia y Resultados y para
ello se tomara como base el Modelo de Términos de Referencia para las evaluaciones de Consistencia y
Resultados publicados porla Coordinacion Estatal de Planeacion del Gobierno del Estado de Zacatecas en
2018 en cumplimiento a lo establecido en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Es por lo anterior que la evaluacidn externa de Consistencia y Resultados al PAE, tiene la finalidad de
evaluar la consistencia y orientacion a resultados del “Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la
igualdad de género y a la no discriminacidon, en sus cuatro subprogramas: Bécate, Fomento al
Autoempleo, Movilidad Laboral Agricola y Repatriados trabajando” con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados; y a su vez cuenta con los siguientes
objetivosespecificos:

e Analizar la ldgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedadesy/o coincidenciasconotrosprogramasestatales;

e Identificarsi el programa cuenta coninstrumentos de planeacidny orientacidonhacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo, y los
avances presentadosen el ejercicio fiscal evaluados;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programay sus
mecanismos de rendicionde cuentas;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
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medir el grado de satisfaccionde los beneficiariosdel programay sus resultados, y

e Examinarlosresultadosdel programarespecto a la atenciondel problema para el que fue creado.

En el estudio de gabinete se identifico que el PAE cuenta con evidencia documental cuyos elementos
principales son: un documento de diagndstico que contiene el sustento metodoldgico para la planeacion a
corto y mediano plazo del Pp referido, la MIR, el POA de la Unidad Responsable que toma en cuenta los
Componentes y las Actividades el Pp, asi como los procedimientos documentados de la operacion del
programa, asimismo, se identificd que el Pp mantiene una relacién armdnica con la normatividad
establecida.

En suma, esta Evaluacion de Consistencia y Resultados presenta el analisis solicitado en los TdR, a través
de 51 preguntas, divididas en 6 apartados que tiene que ver con el Disefo, la Planeacion estratégica y
orientacion a Resultados, la Cobertura y focalizacidn, la Operacion, la Percepcion de la poblacidn o area de
enfoque atendidayla Medicion deresultados del programa.
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1. EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

1.1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Programa de Apoyo al Empleo (PAE) es un programa que se encuentra en la estructura programatica de
la Secretaria de Economia del Estado de Zacatecas, siendo uno de los principales en términos de
presupuesto asignado con $51,620,323.00 pesos en el Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas
para el ejercicio 2017.

El Pp tiene como objetivo el de brindar atencidon a la poblacion buscadora de empleo, mediante el
otorgamiento de apoyos econdmicos o en especie para fortalecer sus habilidades laborales, promover su
ocupacion por cuenta propia y ayudar a su Movilidad laboral con la finalidad de facilitar su colocacion en
un puesto de trabajo o actividad productiva. El programa se divide en cuatro subprogramas:

1. Bécate

Objetivo General: Este subprograma apoya a solicitantes de empleo que requieren capacitarse
para facilitar su colocacion o el desarrollo de una actividad productiva por cuenta propia. La
capacitacion y apoyo a los solicitantes de empleo seleccionados se implementa a través de la
imparticionde cursos.

Modalidades:

o Capacitacion Mixta: Cursos esencialmente practicos, orientados a la adquisicion,
fortalecimiento o reconversion de habilidades laborales de los solicitantes de empleo
seleccionados, que les permitan favorecer su colocacion en un puesto de trabajo. Se
imparten a peticion de empleadores que requieren personal capacitado en una ocupacion,
actividad o puesto especifico y que estan dispuestos a facilitar sus instalaciones para que en
ellas se lleve a cabo la capacitacion o bien, a concertar con instituciones educativas o
centros de capacitacionlosespacios para que en ellos se lleve a cabo ésta.

o Capacitacion en la Practica Laboral: Capacitacion que se desarrolla directamente en el
proceso productivo de los centros de trabajo, y que se orienta fundamentalmente a la
atencion de jovenes solicitantes de empleo seleccionados, para que adquieran experiencia
laboraly/o fortalezcansus competenciaspara su incorporacionen un puesto de trabajo.

o Capacitacion para el Autoempleo: Cursos orientados a la adquisicion o fortalecimiento de
habilidades laborales de los solicitantes de empleo seleccionados que no logran vincularse a
un puesto de trabajo y tienen como alternativa desarrollar una actividad productiva por
cuenta propia. Se imparten en instituciones educativas o centros capacitadores que
cuenten con infraestructura y dispongan o avalen a instructores calificados para impartir el
Ccurso.
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o Capacitacion para Técnicos y Profesionistas: Cursos que se imparten en instituciones

educativas o centros capacitadores, ya sea de manera presencial o en linea, enfocados a
jovenes, egresados de escuelas técnicas terminales o de instituciones de educacion mediay
superior, que se encuentran en busqueda de empleo, pero que debido a la falta de
experiencia laboral yjo de conocimientos técnicos, habilidades basicas y transversales,
enfrentan dificultadespara su incorporaciénal mercado laboral.

o Capacitacion para la certificacion de competencias laborales: Cursos de capacitacion que
se imparten de manera coordinada con empresas que toman como referente estandares de
competencia y manifiestan disposicion para apoyar con recursos econdomicos, el proceso de
evaluaciony certificacion de beneficiarios, conla finalidad de facilitar su acceso a un puesto
trabajo.

2. Fomento al Autoempleo

Objetivo General: Apoyar a los Solicitantes de empleo seleccionados que cuentan con los
conocimientos, habilidades y experiencia laboral, para desarrollar una Iniciativa de Ocupacion por
Cuenta Propia (IOCP), mediante la entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta,
mediante la atencion personalizaday permanente de un Consejero Laboral.

Poblacion Objetivo: Ser solicitante de empleo canalizado de 18 afios o mas que no han logrado
vincularse a un puesto de trabajo y/o tienen el interés de desarrollar una actividad productiva, con
base en sus competenciasy experiencia laboral, asi como generar sus propiasfuentes de trabajo.

Apoyos: Los apoyos que se otorgan, consisten en mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta,
cuyo costo puede ser de hasta $25,000.00 (veinticinco mil pesos oo/100 M.N.) por persona; y hasta
$125,000.00 (ciento veinticinco mil pesos 0o/100 M.N.) cuando el numero de integrantes que
conforman lalOCP sea de cinco o mas.

3. Movilidad Laboral Agricola

Es el subprograma que apoya econdomicamente a los solicitantes de empleo seleccionados que se
dediquen a actividades del campo como jornaleros agricolas, y que a peticion de empleadores
requieren trasladarse a una entidad federativa distinta a la del lugar de su residencia para
desarrollarlabores estacionalespropiasde este sector.

Beneficios: El apoyo que otorga este subprograma sera hasta por un monto de $1,800.00:

o Un monto de $1,200.00 (Un mil doscientos pesos oo/100 M.N.) una vez que la Oficina del
Servicio Nacional de Empleo (OSNE) de destino confirme a la de origen el arribo del
jornalero agricola a la empresa. Este apoyo sera entregado por la OSNE de la entidad
federativa deresidencia deljornalero agricola, y

o Un monto de $600.00 (Seiscientos pesos 0o/100 M.N.) cuando el jornalero agricola retorne
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a su lugar de residencia, siempre y cuando lo haya enviado la OSNE del lugar de su
residencia y cumplido con los términos de contratacion. Este apoyo se otorgara por la
OSNE dela entidad federativa de destino.

o Los apoyos descritos se otorgaran por Unica vez durante el ejercicio fiscal,
excepcionalmente, se apoyarad el retorno con un monto de $600.00 (Seiscientos pesos
oo/100 M.N.) a los jornaleros agricolas que retornen a su lugar de origen y que fueron
vinculados en el ejercicio fiscal anterior.

4. Repatriados trabajando

Es el subprograma que apoya a repatriados que ingresan al pais por alguna entidad federativa de la
frontera norte o alguno de los aeropuertos que las autoridades migratorias sefialen como puntos de
repatriacion de connacionales, que manifiesten a la OSNE no tener intenciones de emigrar nuevamente al
extranjero y suinterés porencontrarunempleo ensu lugar de origen o residencia, asi como no habersido
beneficiado poreste subprograma.

En lo relativo a su alineacion estratégica, el Pp se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 en la Meta Nacional 4 “"México Prospero”, en su Objetivo 4.3 "Promover el Empleo de Calidad”. A
nivel Estatal, el programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 en su objetivo
especifico 3 “Competitividad y Prosperidad”; Linea Estratégica 3.4 “Empleo”; y Estratégica 3.4.1.
“Fomentar laformacion de habilidadeslaboralesptimasentre la poblacionecondmicamente activa”.

El instrumento de planeacion estratégica del Pp, es la su “Matriz de Indicadores para Resultados”, para el
ejercicio fiscal 2017, tiene como objetivo a nivel Propdsito "Poblacidn demandante de empleo vinculada a la
oferta labora

[IIll

; Y a su vez, este objetivo lo logra a partir de la realizacién de los Componentes
denominados 1) "Trabajadores capacitados de acuerdo a los requerimientos del aparato productivo
(Subprograma Bécate)”?; 2) “Personas colocadas en un empleo formal (Vinculacion Laboral)”3; 3)
"Emprendedores apoyados con Maquinaria y Equipo adecuado (Fomento al Autoempleo)” *; 1)
"Emprendedores apoyados con Maquinaria y Equipo adecuado (Fomento al Autoempleo)”?; y &)
“"Connacionales repatriados empleados (Repatriados Trabajando)”®, todos los Componentes con sus
respectivas actividades”. Estos bienes y servicios permiten atender la problematica que da origen al Pp

este, considerando sus respectivos supuestos.

La poblacion potencial (poblacion que presenta la necesidad, que justifica la existencia del Pp y que
pudiera ser elegible para su atencidn), se defini6 como “personas que, a lo largo de un afo, se

*Unidad de Planeacién. (2017). Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la
igualdad de género y a la no discriminacion 2017.

* [dem.

3 idem.

* idem.

> idem.

® idem.
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encuentran en busqueda empleo”, a su vez la poblacidn objetivo se definié como “buscadores de empleo

que cuenten con 16 afnoso mds".

En cuanto al presupuesto del Pp, con base en la cuenta publica de 2017, este fue de 51,620,32, por otro
lado, con base en la informacidn proporcionada por los responsables del Pp, el presupuesto fue de
89,517260.53 mientras que las fuentes de financiamiento fueron las siguientes: recursos propios (4.5%),
transferencias y subsidios (49.7%) y SEZAC Municipal Fomento al Autoempleo (23.4%). Es importante
resaltar la inconsistencia entre las cifras presentadas en cuenta publica y las proporcionadas por los
responsables del programa.

En cuanto a las metas sefialadas para el ejercicio fiscal 2017, en el POA de ese afo se establecen de la
siguiente manera:

Tabla 1. Distribucion de metas Estatales PAE, POA 2017.

Meta Total
Subprograma
Unidad de medida Cantidad
Bécate Empleo 11,432
Vinculacion Laboral Empleo 13,700
Fomento al Autoempleo Empleo 570
Movilidad Laboral Interna Empleo 2,384
Repatriados Trabajando Apoyo )

Fuente: Elaboracion propia con base en el Programa Operativo Anual, 2017

7 STPS. (2017). ACUERDO mediante el cual se establecen las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo al Empleo.
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1.2. DISENO
1.2.1. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. ¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisidony su actualizacion

| Respuesta “

Criterios

e Elproblematiene identificado el problema o necesidad que busca resolvery,
e Elproblemano cumple contodaslas caracteristicas establecidasen la pregunta.

La Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados publicada porla Secretaria de Hacienda 'y
Crédito Publico (SHCP), establece como los elementos minimos para definir el problema que atiend e el Pp
los siguientes: a) poblacion o area de enfoque; b) descripcion de la situacion o problematica central c)
magnitud del problema.

El Pp “Programa de Apoyo al Empleo con fomento a laigualdad de género y a la no discriminacion” cuenta
con un documento institucional que lleva por nombre "Diagndstico del Programa de Apoyo al Empleo con
fomento a la igualdad de género y ala no discriminacion”, documento en el que en su seccion de analisis de
problemas define la problematica que el Pp busca atender como “deficiente articulacion entre la ofertay
la demanda laboral en el Estado de Zacatecas”.

Con base en la definicion anterior, el problema se encuentra formulado como un hecho negativo, pues se
hace mencion de la “deficiente articulacion entre la oferta y la demanda laboral...”, y con esto cumple con
lo establecido en el inciso a).

En lo referente al inciso b) relacionado con la poblacion o drea de enfoque que el Pp ha determinado
atender, en la definicion del problema no se sefiala la misma, por lo que no cumple con lo sefalado enel
inciso correspondiente. De acuerdo con el documento de diagndstico y las propias ROP del programa, el
problema debera incluir como poblacion objetivo a “buscadores de empleo que cuenten con 16 arios o
mas”.

Por otra parte, se tiene evidencia de que el problema cumple con el inciso c) debido a que en el
Diagndstico del Pp se especifica la periodicidad para la actualizacion del problema, que es anual, misma
que se sefala en la seccion 3.4.4 denominada “frecuencia de actualizacion de la poblacién potencial y
objetivo”, porlo que cumple con este inciso de la pregunta.
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En conclusidn, la justificacion para la creacion y disefio del programa no cumple con todas las
caracteristicas sefaladas en la pregunta, porlo que se asigna la valoraciénde TRES.
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2. ¢(Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracterizacion de la poblacidn que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) Elplazo parasu revisiony su actualizacion?

| Respuesta | Si |

Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacidn y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e Eldiagnosticocumple condosde las caracteristicas establecidasen la pregunta.

Si, el programa cuenta con el desarrollo de un documento de diagndstico, mismo que se actualizo en
septiembre de 2018 en donde, define en primera instancia, el problema como “deficiente articulacion entre
la oferta y la demanda laboral del estado de Zacatecas” para posteriormente hacer un analisis del mismo a
través de sus causas y efectos en lo que se denomina Arbol de Problemas, mismas que a continuacion se
analizan.

Causas

Con base en la definicion del problema, el programa analiza dos tipos de causas, por un lado, las
funcionales que son: a) competencias laborales de los trabajadores desacorde con los requerimientos del
aparato productivo; b) fuentes de empleo escasas y con bajos ingresos; c) insuficiente infraestructura para los
negocios; d) emprendedores que no pueden iniciar su propio negocio; e) altas tasas de informalidad en el
sector industrial y de servicios; f) jornaleros agricolas desocupados por una actividad estacional y g)
connacionales repatriados desempleados. Por el otro lado, identifica causas operativas; i) insuficiente
capacitacion para el empleo; i) pocas vacantes disponibles y falta de cultura laboral; iii) emprendedores c on
magquinaria y equipo obsoleto; iv) falta de acceso al financiamiento de la banca comercial; v) poca
disponibilidad de empleos formales en la industria y servicios; vi) los ciclos agricolas limitan la actividad
agricola algunos meses y vii) repatriacion sin empleo ni recursos para regresar a su lugar de origen. Para cada
una de las causas funcionales se identifico la relacidn con una causa operativa, aunque no se encuentran
relacionadas, porlo que se interrumpen las relaciones de causalidad.

Efectos

Por otro lado, los efectos que, desde el punto de vista metodolodgico, responden a la pregunta ;qué
pasaria?, se estructuran en dos niveles, en un primer momento los efectos inmediatos y posteriormente
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los de mediano o largo plazo. En cuanto a los primeros, estos son: a) excesiva rotacion de personal en las
empresas; b) insuficiente informacion sobre vacantes de empleo; c) mortandad de las micro empresas; d)

crecimiento de la emigracion de las familias; y e) empleo ilegal en EE. UU. de jornaleros agricolas. De los
efectos mencionados, para el caso delc), en la definiciondel problemano se incluye a las microempresas.

El propio analisis de problemas sefala un seqgundo nivel que refleja los efectos en el mediano y largo plazo
originados por el problema. Para el caso de los efectos a) y b) considera que tendra un efecto en el
desequilibrio en el mercado laboral, por su parte el efecto c) tendria como efecto los desajustes entre la
oferta y la demanda de trabajo, aunque no es claro cdmo se genera este Ultimo; por su parte el efecto d)
generaria un incremento de los hogares con jefatura femenina y finalmente el efecto e) tendria como
consecuencia el crecimiento detrabajadoresilegalesen EE. UU.

En términos generales se cumple con lo establecido en el inciso a) de la pregunta, aunque se observan
areas de mejora, por un lado, el andlisis de problemas no refiere el efecto en los salarios y prestaciones
economicas, y por el otro, los efectos del problema no tienen un efecto superior que se espera como
conclusién de la ocurrencia del problema.

En relacion con el inciso b) respecto a la cuantificacion y caracterizacion de la poblacion que presenta el
problema, el documento de diagndstico refiere, en un primer momento a una estimacion de la poblacion
objetivo por subprograma: 6,758,918 de personas para Servicios de Vinculacion Laboral; 6,650,953 para
Bécate; Fomento al Autoempleo 1,008,306; Movilidad Laboral 622,987 y para Repatriados Trabajando se
estima en 118,052 personas y para cada subprograma realiza la caracterizacion entre hombres y mujeres.
Sin embargo, con base en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion de 2017 se realizé un
ajuste a la bajade las metas quedando de la siguiente manera:

Tabla 2. Metas del Programa de Apoyo al Empleo para el ejercicio fiscal 2017.

Subprograma Hombres Mujeres

Bécate 32,198 106,547
Fomento al Autoempleo 1,909 2,752 4,661
Movilidad Laboral 23,762 8,974 32,736
Repatriados Trabajando 3,513 223 3,736
Total 61,382 86,298 147,680

Fuente: Reglas de Operacidn del Programa de Apoyo al Empleo para el ejercicio fiscal 2017 publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de diciembre de 2016.

A pesarde que en el documento de diagndstico se realiza la correcta cuantificacion y caracterizacionde la
poblacidn objetivo, esta no se refiere a la poblacion objetivo del Estado de Zacatecas sino a la del pais, por
lo que no se cumple con el inciso b). Con base en lo anterior, tampoco se cumple con el inciso c) que se
refiere a laidentificacionde laubicacion territorial de la poblacidonque presenta el problema.
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Finalmente, en cuanto al plazo para su revision y su actualizacion, en la seccion 3.4.4 del documento
diagndstico se determina que es anual.

Conbase enlo anterior, se determina que el Pp cumple con dos de las caracteristicas de la pregunta porlo
que, con base en los criterios establecidos, se determina la valoraciénde TRES.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programalleva a cabo?

| Respuesta “
Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipodeintervencion que el programalleva a cabo en lapoblaciénobjetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema.

e Existe (n) evidencia (s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficiosolosapoyosotorgadosala poblacionobjetivo,y

e Existe (n) evidencia (s) (estatal o nacional) de que la intervencién es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

El programa tiene su fundamento tedrico en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
el articulo 123° que establece que "Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto,
se promoverdn la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo, conforme a la ley”, y en especifico
en su fraccion Xlll establece de manera clara que "Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran
obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo”.

Consistente con lo anterior, la LFT, en su articulo 2°, es consistente con el problema que atiende el Pp al
sefalar que "Las normas del trabajo tienden a consequir el equilibrio entre los factores de la produccion y la
Jjusticia social, asi como propiciar el trabajo digno o decente en todas las relaciones laborales”, entendiéndose
como trabajo digno y decente a "aquél en el que se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador;
no existe discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social,
condiciones de salud, religion, condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene
acceso a la sequridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe capacitacion continua para el
incremento de la productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones optimas de
seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo”, es decir, en esta definicion, se identifica como una de
las caracteristicas del trabajo digno y decente a la capacitacion para el incremento de la productividad
laboral.

Con base en la normatividad antes expuesta, surge el Sistema Nacional de Empleo (SNE) que tiene como
proposito "brindar a la poblacion la informacion, vinculacion y orientacion ocupacional necesaria, asi como
apoyos econdomicos y de capacitacion. Ademds, se encarga de instrumentar estrategias de movilidad laboral
interna y externa entre la poblacién econémicamente activa”®. De entre los objetivos del SNE de acuerdo
conel articulo 537 de la LFT estan los siguientes relacionadoscon el programa evaluado:

Il. Promover y disenar mecanismos para el sequimiento a la colocacionde los trabajadores.

® Secretaria de Economia del Estado de Zacatecas. (2018). Diagnostico del Programa de Apoyo al Empleo con fomento ala
igualdad de género y a la no discriminacion.
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Ill. Organizar, promover y supervisar politicas, estrategias y programas dirigidos a la

capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores;
V. Vincular la formacién laboral y profesional con la demanda del sector productivo®;

A nivel estatal, el SNE del Estado de Zacatecas esta constituido por la STPS, a través de la Coordinacion
General del Servicio Nacional Empleo (CGSNE), y por el Gobierno del Estado, por medio de la Secretaria
de Economia.

La justificacion empirica del programa se puede observar desde la perspectiva de los principales
indicadoreslaborales nacionalesy dela entidad:

Tabla 3. Principales indicadores laborales (Nacional y Estado de Zacatecas).

Concepto ‘ Nacional Zacatecas Periodo

Trabajadores Asegurados en el IMSS

(nGmero) 20,063,433 185,562 Agosto 2018

| Tasa de Desocupacion (porciento) 1/ | 3.5 3.0 | Julio 2018
Conflictividad colectiva laboral en la
Jurisdiccion Federal 3,732 25 Enero-agosto 2018
Emplazamientos a Huelga (nUmero) 2/
Huelgas Estalladas(numero) - - Enero-agosto 2018

Incremento salarial contractual real
promedioen la
Jurisdiccion Federal (por ciento) 0.69 0.95

Agosto 2018

Salario asociado atrabajadores
asegurados en el IMSS

Diario 357-4 357-9
Mensual 10,865.9 10,879.8

Julio 2018

Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo, PROFEDET (numerode

Enero-junio 2018
asuntos resueltos a favor de los J

trabajadores)

Asesorias 106,236 716
Conciliaciones 21,403 393
Juicios 7,133 117

9 Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (2018). Ley Federal del Trabajo. Articulo 537.
10 Dato al tercer trimestre de 2018, la Ultima actualizacion del mes de octubre es de 2.8, lo que muestra que se mantiene una
tendencia a la baja.
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Concepto Nacional Zacatecas Periodo
Amparos 271 o
Instituto del Fondo Nacional parael
Consumode los Trabajadores, Enero-Junio 2018
INFONACOT
Trabajadores con crédito(s) ejercido(s)
(nUmero)
Total 509,184 4,940
Hombres 315,779 3,242
Mujeres 193,405 1,698
Importe de los créditos ejercidos (miles
de pesos)
Total 8,152,752 74,628
Hombres 5,375,155 52,898
Mujeres 2,777,597 21,729
1/ A partir de octubre de 2014, es con base en la poblacion de 15 afios y mas. La Tasa de
Desocupacion corresponde al promedio del periodo de mayo a julio de 2018.
2/ El total nacional contempla 304 emplazamientos a huelga en mas de una entidad federativa.

Fuente: Diagndstico del Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la igualdad de género y a la no discriminacion (2018).

Con base en los indicadores anteriores, se puede observar como relevante la tasa de desocupacion,™ ya
que en el Estado de Zacatecas es menor (3.1 por ciento) a la nacional (3.5 por ciento), lo que da evidencia
de lajustificaciontedricade la intervencion que realiza al programa.

Finalmente, en cuanto a la evidencia sobre los resultados del programa, en 2017 se atendieron a un total
de 8,494 personas de las cuales 6,262 se colocaron, lo que permitaaportarevidencia de los resultados del

programa.

Con base enlo expuesto anteriormente, el programa cumple con las 4 caracteristicas de la pregunta porlo
que se le asigna la maxima valoracionque es de CUATRO.

" Se define como “el porcentaje de la poblacién econdmicamente activa (PEA) que se encuentra sin trabajar pero que estd
buscando trabajo”.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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1.2.2. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS ESTATALES

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de alguno(s)
de los objetivos del programasectorial, especial o institucional.

| Respuesta | Si |

Criterios

e Elprograma cuenta con undocumento en el que se establece la relacion del Propdsito con
2 los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional o estatal, y
e Esposibledeterminarvinculacion con los aspectosestablecidosen lapregunta.

712

El Propdsito se define como “el resultado directo a ser logrado en la poblacion o drea de enfoque”™*; es porlo
anterior que es relevante que dicho nivel de la MIR se encuentre vinculado adecuadamente, en primer
lugar, con la planeacion estratégica nacional, y posteriormente con la estatal y finalmente, con la
planeacion estratégica sectorial. El objetivo a nivel Propdsito de la MIR del programa para el ejercicio fiscal
2017 del PAE se definié como:

demandante de empleo vinculadaa la oferta laboral

A partir de la definicidn del objetivo a nivel Propdsito se logra identificar su vinculacion con los diferentes
niveles de planeacidnde lasiguiente manera:

** SHCP. (2015). Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2015.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Tabla 4. Alineacion del PAE con la Planeacion Nacional

Programa Sectorial de Trabajo y
Prevision Social 2013-2018

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Eje Objetivo Estrategia Objetivo Estrategia

) 2.3 Promover la
2. Democratizar o,
4.3.3 Promover el capacitaciony

la productividad

incremento de la adiestramiento de
. 4.3. Promover el o laboral, la _
4. México productividad con L lostrabajadorese
) empleo de o _ capacitaciony el _
Prospero ) beneficios compartidos, la ) i impulsar el
calidad . adiestramiento
empleabilidad y la del desarrollo de
. _ elos _
capacitacion en el trabajo. _ competencias
trabajadores
laborales.

Fuente: elaboracion propia con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision
Social 2013-2018.

Con base en lo anterior, se identificaron conceptos comunes entre el objetivo a nivel Propdsito ya que este
busca la vinculacidn entre la oferta y la demanda de empleo, la alineacién con la planeacion nacional tiene
como objetivo la promocion del empleo de calidad a través de promover la productividad, empleabilidad y
la capacitacion en el trabajo. Lo anterior se puede explicar bajo la premisa de que la promocidn de la
productividad, la empleabilidad y la capacitacion en el trabajo permite fortalecer la oferta laboral y, por
ende, atender la demanda. Por su parte, respecto al programa sectorial éste tiene como objetivo la
promocionde la capacitaciony el adiestramiento con el mismo objetivo de fortalecer la ofertalaboral.

Porotro lado, enlo relativo a la vinculacion del programa con los instrumentos de planeacion estatal, esta
se observa a continuacion:

Tabla 5. Alineacion del PAE con la Planeacion del Estado de Zacatecas.

Programa Sectorial de Desarrollo Econémico

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021
2017-2021 (Zacatecas)

Eje 3: Competitividady prosperidad Objetivo: Empleo: "Fomentar la creacion de
empleos de calidad y bien remunerados, mediante la

, , . articulacion de acciones interinstitucionales e
Linea estratégica3.4: Empleo _ _
intersectoriales.”.

Estrategia 3.4.1: Fomentar la formacion de
habilidades laborales optimas entre la poblacion Linea de accion: |. Capacitaciony certificacion

economicamente activa

Fuente: elaboracion propia con base en el Programa Sectorial de Desarrollo Econémico 2017-2021 y Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2021.
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Se puede observar, respecto al Plan Estatal del Estado de Zacatecas la vinculacion del Pp, ya que a través
del fomento de la formacidn de habilidades laborales se puede lograr una mejory mayor vinculacién entre

la ofertay la demanda laboral. Por su parte, respecto a la planeacion sectorial estatal, el objetivo al que se
encuentra vinculado el programa se refiere al fomento de la creacion de empleos de calidad (oferta) lo
cual permitira atenderde mejor manera la demanda existente.

A partir del analisis anterior, se identifica la existencia de conceptos comunes entre el Proposito, vy el
objetivo del Programa Sectorial, asi como del Plan Nacional de Desarrollo, bajo la premisa de que a través
del fortalecimiento de la oferta mediante la capacitacion permitira vincularla con la demanda, por lo que
se cumple con el inciso a).

Por otra parte, en cuanto al inciso b) que cuestiona sobre si el logro del Propdsito aporta al cumplimiento
de alguna de las metas y de alguno de los objetivos del programa sectorial, en caso de la planeacion
nacional, el cumplimiento del Propdsito (poblacién demandante de empleo vinculada a la oferta laboral)
no identifica la aportacion para el cumplimiento del objetivo del Programa Sectorial que es democratizar
la productividad y la capacitacion, porlo que no se cumple este inciso.

En otras palabras, a pesar de que se observa una alineacidn del Pp hacia la planeacion sectorial y también
nacional, no se puede decir que el logro del Propodsito contribuya o sea suficiente para el cumplimiento del
objetivo 2 del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social ya que el Pp no tiene como objetivo el de
democratizar la productividad, la capacitacion y el adiestramiento, si no el de vincular la demanda conla
oferta laboral.

Derivado del andlisis anterior, al Pp le corresponde el nivel DOS de respuesta.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o estatal relacionado con el
programa?

No procede valoracion cuantitativa.

El PAE en el Estado de Zacatecas se alinea con los documentos de planeacion, tanto nacionales como
estatales dela siguiente manera:

Tabla 6. Vinculacion del PAE con los documentos de planeacion.

Alineacion del Pp J187 con los documentos de planeacion

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Zacatecas 2017-2021

Eje 3. ) Estratégica 3.4.1:
193 Linea Estratégica 3.4: gica3s-4
"Competitividady SEmpleo” “"Fomentar la formacidn de habilidades laborales
Prosperidad” P dptimas entre la poblaciéon econdmicamente activa”.

Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico 2017-2021 (Zacatecas)

"1. Incrementar los estimulos para la capacitacion de
las y los trabajadores que buscan o ya tienen un
empleo,

2. Apoyara las personas repatriadas con estimulos y

Objetivo Sectorial capacitacion para la busqueda de un empleo,

a.Empleo: 3. Promover la adopcion de un nuevo modelo de
m nci rales.
"Eomentarla competencias laborales
creacionde 4. Diversificar la formacion de habilidades técnicas y

Linea de Accion

empleos de calidad profesionales laborales para atender las necesidades

. Transversal I: L
y bien de los sectores estratégicos,
remunerados “Capacitacion I
! P y 5. Establecer esquemas de capacitacion para el
mediante la Certificacion”.

trabajo, que favorezcan la inclusidn de personas con

articulacion de : . . . . g
discapacidad y mujeres para facilitar su incorporacion

acciones
al mercado laboral,

interinstitucionales
e intersectoriales.” 6. Implementar estrategias para la ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés a nivel técnico y
profesional, que mejoren los estandares de

competitividad laboral y,

7. Fortalecer la incorporacion de las y los migrantes de

retorno, a través del Reconocimiento Oficial a la

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Alineacion del Pp J187 con los documentos de planeacion

Competencia Ocupacional ROCO.”

PND 2013-2018 / Meta 4. México Prospero

Objetico 4.3: Estrategia 4.3.2 Lineas de Accion
“"Promover el "Promover el trabajo digno | “Impulsar acciones para la adopcion de una cultura de
empleo de calidad” | o decente”. trabajo digno o decente”.

Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018

Objetivo 2: .
Estrategia2.3

“"Democratizarla _ Accion 2.3.1
.. Promover la capacitacion
productividad

laboral. | y adiestramiento de los "Promover el cumplimiento de las obligaciones legales
aboral, la
’ trabajadores e impulsarel | en materia de capacitacion y adiestramiento de los

capacitaciony el

,? . y desarrollo de competencias | trabajadores del sector productivo nacional.”
adiestramientode laborales.”
aborales.

los trabajadores.”

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Zacatecas 2017-2021, Programa Sectorial de Desarrollo Econémico 2017-2021
(Zacateca), Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018.

e Enrelacionconel PED 2017-2021del Estado de Zacatecas, el PAE se vincula a la planeacion estatal
en la Linea de Estratégica 3.4 “Empleo”, pues su estrategia se encuentra relacionada con la
formacion de habilidades laborales en la poblacién econdmicamente activa (poblacidn
demandante).

e A nivel sectorial, el PAE en el Estado de Zacatecas se encuentran vinculado con el Programa
Sectorial de Desarrollo Econdmico 2017-2021 (Zacatecas) en su Objetivo Sectorial a. "Empleo”,
que como se puede observaren la tabla anterior, se encuentra relacionado con la Capacitaciony la
Certificacién laboral.

e E| PAE se encuentra vinculado a la Meta 4 “"México Prospero y especificamente” al Objetivo 4.3
“Promover el empleo de calidad” del PND 2013-2018 debido a que se relaciona con la creacidn de
empleo de calidad.

e Adicionalmente, el PAE estd alineado con el Objetivo 2 del Programa Sectorial de Trabajo y
Prevision Social 2013-2018 “Democratizar la productividad laboral, la capacitacion y el
adiestramiento de los trabajadores” objetivo que tiene una linea de accion focalizada a la
promocionde la capacitaciony adiestramiento.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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6. ;Como esta vinculado el Proposito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo sostenible o la Agenda de Desarrollo Post2015?

No procede valoracion cuantitativa.

En junio de 2012 se adoptd un cuerpo de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que permitiran

continuar con el impulso generado por los Objetivos del Milenio mas alla de 2015. En relacion con el PAE
del Estado de Zacatecas, el Proposito se definié como "Poblacion demandante de empleo vinculada a la

oferta laboral”, tomando en cuenta lo anterior, se identificd que el Propdsito del Pp se encuentra vinculado

conlossiguientes ODS:

Tabla 7. Vinculacion del Propdsito del Pp J187 con los Objetivo de Desarrollo Sostenible.

Meta del ODS

Descripcion de la contribucion o

aportacion del Pp a la Meta del ODS

De aqui a 2030, aumentar
considerablemente elnumero dejovenes

Trabajo decente y
crecimiento
economico

Obijetivo 4:
y adultosque tienen las competencias
Educacion de necesarias, en particulartécnicasy
calidad profesionales, para acceder alempleo, el
trabajo decentey el emprendimiento
De aqui a 2030, lograrel empleoplenoy
productivoy eltrabajo decente para
todaslas mujeres y los hombres,
Objetivo 8: incluidos los jovenesy las personas con

discapacidad, asicomo laigualdad de
remuneracion portrabajode igual valor

De aqui a 2020, reducir
considerablemente laproporcidnde
jovenes que no estan empleadosy no
cursan estudiosni reciben capacitacion

El Proposito del PAE estd enfocado en
que la poblacion demandante de
empleo se vincule a la oferta laboral,
lo anterior a través del otorgamiento
de apoyosecondmicoso en especie
para fortalecersus habilidades
laborales, promover su ocupacionpor
cuenta propiay ayudara su movilidad
laboral con la finalidad defacilitarsu
colocacidnenun puesto detrabajoo
actividad productiva; lo que coadyuva
a que los jovenes y adultos tengan las
competencias necesarias para
accedera un trabajo decente, que el
empleo sea productivo y pleno; y
reducirla poblacion desempleada.

Fuente: Sitio WEB del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable -development-goals.html

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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1.2.3. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

1.2.3.1. Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuenta con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo parasu revision y actualizacion.

| Respuesta “

Criterios

e Elprogramatiene definidas las poblaciones(potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con al menos una delas caracteristicas establecidas.

En el documento de Diagndstico del PAE del Estado de Zacatecas, se realiza la identificacion y
caracterizacion tanto de la poblacion potencial, asi como de la poblacion objetivo, se presentan sus
definiciones, caracteristicas y cuantificaciéon. Adicionalmente, el Pp cuenta con un documento
denominado "Metodologia para la determinacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida 2018”,
ambos documentos fundamentados en lo establecido en las ROP del PAE a nivel federal. En el siguiente
cuadro se identifican cadauno delosincisos de la pregunta:

Tabla 8. Caracteristicas de la poblacion potencial y objetivo.

Inciso Poblacion Potencial Poblacion Objetivo

“...personas que, a lo largo de un afho, | "Buscadores de empleo que cuenten
Definicion se  encuentran en busqueda | con 16 afios o mas.”

”13

empleo.

a) Unidad de medida e Unidad de Medida: Personas en busca deempleo

b) Cuantificacion A nivel federal 12,448,501 personas la Para 2017 la poblacionobjetivo del
poblacion potencial, de las cuales PAE a nivel federal se compone deuna

3 Secretarfa del Trabajo y Prevision Social. (2017). Reglas de Operacién del Programa de Apoyo al Empleo.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Inciso Poblacion Potencial Poblacion Objetivo

8,129,812 son hombres y 4,318,689 son | poblacionestimadade 9,319,305 de
mujeres.** personas para Servicios de Vinculacion
Laboral; 7,270,574 para Bécate;
Fomento al Autoempleo 1,158,305;
Movilidad Laboral 754,331y para
Repatriados Trabajando se estima en
136,094 personas.

Con base en informacion de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo, que
levanta el Instituto Nacional de A partirde lainformacion delos
Estadistica y Geografia, correspondiente | registros administrativosde la

alos 3°y 4° trimestres de 2016 yel1°y | CGSNE, derivados de laoperacion del

¢) Metodologia para 2°trimestres de 2017, se procede a PAE en afos anteriores, se realizauna
su cuantificacion, sumar los datos de las variables antes caracterizacion dela poblacion
fuentes de mencionadas que arroja la encuesta atendida por: Servicios de Vinculacion
informacién para los cuatro trimestres, es decir: Laboral, Bécate, Fomento al

poblacion de 16 afos y mds desocupada; | Autoempleoy Movilidad Laboral,
poblacion de 16 afios y mds ocupada que | considerando principalmentelas
busca empleo; para no duplicar cifras, se | variables de nivel de ingreso,
resta a cada trimestre el dato de la escolaridady rangos de edad.
poblacion que buscé empleo por mds de
tres meses.™

d) Plazo parasu
revisiony "Anual™®.
actualizacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la Metodologia para la determinacion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida 2018 y
las Reglas de Operacidn del Programa de Apoyo al Empelo, 2017.

Del analisis anterior se logré constatar que el Pp aunque cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta a nivel federal, por el alcance de la evaluacion (Estado de Zacatecas) la identificacion y

Y STPS. (2017). ACUERDO mediante el cual se establecen las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo.

> Es importante mencionar que la cuantificacién tanto de la poblacién potencial como de la poblacién objetivo también esta
desagregada por numero de hombres y nimero de mujeres.

* Secretarfa de Economia del Estado de Zacatecas. (2018). Diagnostico del Programa de Apoyo al Empleo confomento ala
igualdad de género y a la no discriminacion.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo deberia analizarse a este nivel. Con base en lo anterior
el Pp cumple conlosincisosa) y d), porlo que se asigna el nivel 2 de acuerdo con los criterios.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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8. Existe informacion que permita conocer quienes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiarios que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracidny actualizacion.

| Respuesta n

Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con todas de las caracteristicas
establecidas.

El PAE del Estado de Zacatecas cuenta con un "Reporte de beneficiarios”, en donde se plasma el nombre
del beneficiario, fecha de nacimiento, edad, direccion, teléfono, escolaridad, niumero Unico de
beneficiario, nUmero de registro personal, se especifica el subprograma al que pertenece el beneficiario y
monto del pago.

En relacidn con el inciso a) relacionado con que, si las caracteristicas establecidas en la base de datos de
los beneficiarios son congruentes con las caracteristicas solicitadas en las ROP federales, esta
caracteristica se pudo comprobarya que la principal caracteristica es que los solicitantes sean mayores de
16 afos, hecho que se comprobd al revisar las edades de los beneficiarios en la base de datos; por otro
lado, en las ROP federales también se especifican los cuatro subprogramas del PAE, modalidades que
también estan especificadas dentro del “"Reporte de beneficiarios”. Las caracteristicas anteriores dan
cumplimiento con el inciso correspondiente.

El inciso b) esta relacionado con el tipo de apoyo que se otorga a los beneficiarios, se identificd que se da
cumplimiento con dicho inciso pues en la base de datos denominada “Reporte de beneficiarios” se
especifica el subprograma al que pertenece el beneficiario, la modalidad, aspirante, es decir si el
beneficiario aspira a ser instructor, enlace de campo o solicitante de empleo; y también se especifica el

monto delapoyo.

También se pudo identificar que en el “Reporte de beneficiarios” se tiene un NUmero Unico de
identificacionpara cada uno de los beneficiarios, porlo anterior, se dacumplimiento con elinciso c).

Por Ultimo, en cuanto al mecanismo para la actualizacion y depuracion de la base de datos, no se tiene
elementos para identificarlo, aunque el Pp se apega a lo establecido en las ROP del PAE por lo que la
actualizacidnes de manera anual.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Derivado del analisis anterior, se concluye que el PAE cumple con las cuatro caracteristicas solicitadas, por
lo que se asigna el mayor nivel que es CUATRO.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

En las ROP del PAE a nivel federal se especifica que, para seleccionar a los beneficiarios, estos se
identifican a partir de informacidn socioeconémica que es integrada en el Sistema de Focalizacion de
Desarrollo (SIFODE)Y; y se realiza con base en los Lineamientos de Evaluacion de Condiciones
Socioecondmicasdelos Hogares.

En cuanto al procedimiento para realizar la recoleccidon de informacion socioeconémica, como ya se
menciond en el parrafo anterior, se plasma en los Lineamientos de Evaluacion de Condiciones
Socioecondmicasde los Hogares, y puede realizarse de la siguiente manera:

a) Estimaciondelingreso

1. Con la informacion de los integrantes del hogar y de las caracteristicas de la vivienda que
habitan, se obtienen los valores de los siguientes tipos de variables: escolaridad,
demogrdficas, laborales, acceso a la salud, caracteristicas de la vivienda, servicios de la
vivienda, enseres domésticos, acceso a la alimentacion, remesas y rezago social para
contexto territorial.

2. Seidentifica el nUmero de personas en la localidad, a través del Catalogo Unico de Claves
de Areas Geoestadisticas Estatales, Municipales y Localidades (CENFEMUL), para
seleccionar el modelo que corresponde de acuerdo con el tamano de lalocalidad

3. Conbase en el tamano de localidad, se calculanlas variables, de acuerdo con la informacion
del CUIS y se evalua el producto con las variables, el cual se detalla en el Anexo A de los
presentes Lineamientos.

4. Se aplica la funcion exponencial al logaritmo natural del ingreso, para obtener el ingreso
mensual estimado del hogar

5. Sielingreso estimado del hogar es menor o igual que la LBM establecida por el CONEVAL,
se identifica al hogar como pobre por criterio LBM; en caso contrario, se declara como no
pobre por criterio LBM.

6. Si el ingreso mensual estimado del hogar es menor o igual que la LB establecida por el
CONEVAL, se identifica al hogar como pobre por criterio LB; en caso contrario, se declara
como no pobre porcriterio LB.

" Es una herramienta administrada por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), en la que se consolida informacidn
socioeconomica de los hogares que fueron entrevistados mediante el cuestionario de Programas Sociales.

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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b) Carencias Sociales

Las carencias sociales que se consideran son las indicadas por el CONEVAL y para su calculo se utiliza la
informacion del CUIS paracada hogaro persona de acuerdo con los siguientes criterios:

* Rezago Educativo

Debe cumplirse alguno de los siguientes criterios:
e Tenerde3a15afos, no contarcon la educacion basicaobligatoriay no asistir a un centro
de educacionformal.

e Habernacidoantesde 1982 y no contar con el nivel de educacionobligatoriavigenteen el
momento en que debiahaberlacursado (primaria completa).

e Habernacidoa partirde1982 y no contarcon el nivel de educaciénobligatoria (secundaria
completa).

= Acceso a Servicio de Salud

No cuenta con adscripcidn o derecho a recibir servicios médicos de alguna institucion que los
presta, incluyendo el Seguro Popular, las instituciones publicas de sequridad social (IMSS, ISSSTE
federal o estatal, Pemex, Ejército o Marina) o los servicios médicosprivados.

= Acceso ala Seguridad Social

Debe cumplirse alguno de los siguientes criterios:

e Poblacidnocupaday asalariada que no recibe por parte de su trabajo las prestaciones de
servicios médicos, incapacidad congoce desueldo y SAR o AFORE.

e Poblacidnocupaday no asalariada que no recibe como prestacionlaboralo por

contratacidn propiaservicios médicospor parte de una institucion publicade Seguridad
Socialy SAR o AFORE.

e Poblacidnsin acceso alaseguridad social poralguno de los primeros doscriterios, que no
gocede alguna jubilaciono pensidn, ni sea familiardirecto de una persona dentro o fuera
delhogarcon acceso a laseguridad social.

e Poblacidnde 65 afios o mas que no disponede acceso a la sequridad social poralguno de
los criterios anteriores ni es beneficiario de algun programa social de pensiones para
adultosmayores

= Calidady espaciosen la vivienda

Cuando la vivienda en que residen habitualmente tiene al menos una de las siguientes
caracteristicas:

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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e Elmaterialdelos pisosde lavivienda es de tierra.

e FElmaterialdel techodela vivienda es de lamina de carton o desechos.

e Elmaterialde los muros de lavivienda es de embarro o bajareque; de carrizo, bambuo
palma; delamina de carton, metalica o asbesto; o material de desecho.

e Larazon deintegrantes porcuarto (hacinamiento) es mayor que 2.5
= Acceso alosservicios basicos en lavivienda

Cuando la vivienda en que residen habitualmente tiene al menos una de las siguientes
caracteristicas:
e Elaguase obtienede un pozo,rio, lago, arroyo, pipa; o bien, el agua entubadala obtienen
poracarreo de otra vivienda, o de la llave publica o hidrante.

e No cuentan conservicio de drenaje, o el desagie tiene conexidn a una tuberia que va a dar
aunrio, lago, mar, barranca o grieta.

e No disponendeenergia eléctrica.

e Elcombustible que se usa para cocinar o calentarlos alimentos es lefia o carbdn sin
chimenea

= Acceso a la alimentacion

Cuando al menos uno de losintegrantes del hogarpresenta un grado de inseguridad alimentaria
moderado o severo.

¢) Modelo Unico de Clasificacién

Determina la pertenencia de un hogara uno de diecisiete grupos posibles, donde cada grupo tiene
caracteristicas sociales, econdmicas y demograficas similares lo que le permite considerar a cada
grupo como homogéneo respecto a los demas, las caracteristicas de cada grupo pueden
consultarse en el Anexo C delos Lineamentos.

d) Contexto Territorial

El concepto de Contexto Territorial se evalUa a partir de la ubicacidon geografica de la vivienda y su
nivel minimo de desagregacion puede ser para algunos indicadores que se mencionan a
continuacion:

e Gradode cohesidnsocial.

e Infraestructura social basica.
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e Gradode Marginacion.

e Gradode Rezago Social.

e [ndice de Desarrollo Humano (IDH).

e Zonas de Atencidn Prioritaria.

e Municipiosolocalidadesindigenas.

e Municipios dela Cruzada Nacional contra el Hambre

e Municipios inscritos en una declaratoria de desastre natural, de acuerdo con las
disposicionesaplicables

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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1.2.4. Evaluaciony analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

| Respuesta “

Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Proposito de la MIR se
identificanen las ROP o documento normativo del programa.

Se identifico como documento normativo del PAE a las ROP federales del programa y el Resumen
Narrativo se identificd de la siguiente manera:

Tabla 9. Identificacion del Resumen Narrativo del PAE en las ROP.

Resumen Narrativo Identificacion del Resumen Narrativo en las ROP

1.1 Deteccionde _ o .
No se identificd esta actividad en el documento

normativo.

necesidades de
capacitacion

La implementacion de cursos de capacitacion se
identifico en las ROP como uno de los objetivos del
1.2 Implementacionde PAE, de la siguiente manera: "Apoyar a Buscadores de
cursos de capacitacion empleo, mediante su incorporacion a cursos de
capacitacion de corto plazo para incrementar sus

18

Actividad 1 posibilidades de colocacidon en un puesto de trabajo”®.

La capacitacion de personas desempleadas se
encuentra en una de linea de accidon tanto dela STPS y

del PAE para impulsarel empleo de calidad:

1.3 Capacitaciénde
personas desempleadas "Que las estrategias descritas se materializan
mediante diversas lineas de accion, entre las que se
encuentran:  otorgar  apoyos econdmicos Yy

n1l9

capacitacion a buscadores de empleo...

*® [dem. Pag. 8.
* [dem. Pég. 1.
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Resumen Narrativo

Identificacion del Resumen Narrativo en las ROP

2.1 Atendera los
buscadores de Empleo

En las ROP no identifica esta actividad, sin embargo,

en la propia definicion de la poblacion objetivo, se
identifica la atencidon a las personas buscadores de
empleo.

2.2 Vacantes disponibles
registradas

Las vacantes disponibles se identifican en la

Introduccidon delas ROP:

"Con el Programa de Apoyo al Empleo se busca ayudar a
solucionar las dificultades que enfrentan la oferta y
demanda de empleo para encontrarse en el mercado
laboral, tales como: la falta de promocion de las
vacantes disponibles para su ocupacion; la insuficiencia

3.2 Apoyos con maquinaria
y equipo a iniciativas de
ocupacion por cuenta
propia (proyectos)

Actividad 2 de conocimientos, habilidades y destrezas laborales de
quienes buscan empleo...”°
Se identificd en los derechos de los beneficiarios del
subprograma de Movilidad Laboral Agricola:
2.3 Personas enviadas a
cubrir una vacante “Recibir Solicitantes de empleo seleccionados para cubrir
sus vacantes, conforme a los requisitos que
establezcan”.**
Como uno de los objetivos del PAE se identifica la
2.4 Personas colocadasen L, . -
colocacion en un puesto de trabajo o actividad
un empleo _
productiva.
3.1 Recepcidndesolicitudes | Esta actividad no se identificd en las ROP, sin embargo,
de participacionenel se lleva a cabo como parte del proceso para la
subprograma ejecucion del Pp.
Actividad 3

Se identificd en la descripcion del subprograma de
Fomento al Autoempleo:

"Es el subprograma que entrega apoyos en especie que
consisten en mobiliario, maquinaria, equipo y/o

* [dem. Pag. 2.
**[dem. Pag. 16.
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Resumen Narrativo

Identificacion del Resumen Narrativo en las ROP

herramienta a los Solicitantes de empleo seleccionados

ve cuentan con las competencias y experiencia laboral
!/
para desarrollar una IOCP"*?,

3.3 Empleos fortalecidos

No se identifico enlas ROP.

Actividad 4

4.1 Vacantes foraneas
captadas

No se identifico enlas ROP.

4.2 Jornaleros agricolasy
trabajadoresde industriay
servicios enviadosa
trabajara otros estados de
la Republica Mexicana, con
contratostemporales

Esta actividad se identifica dentro del subprograma de
Movilidad Laboral

4.3 Personas colocadasen
un empleo formal

Esta actividad se identificd en las ROP de la siguiente
manera:

"Con el Programa de Apoyo al Empleo se busca ayudar a
solucionar las dificultades que enfrentan la oferta y
demanda de empleo para encontrarse en el mercado
laboral, tales como: la falta de promocion de las
vacantes disponibles para su ocupacion; (...) la falta de
recursos por parte de éstos para buscar y colocarse en
un puesto de trabajo, o iniciar una actividad por cuenta

propia, trasladarse a diferentes”3

Actividad 5

5.1 Repatriados atendidos.

No se identificd enlas ROP.

5.2 Apoyos econdmicos
otorgados.

Esta actividad no se identifico de manera expresa en
las ROP sin embargo, cada una de las modalidades
otorgaun apoyo econdmico.

5.3 Repatriados colocados
en un empleo.

Esta actividad se identifica en el contexto del

Subprograma Repatriados Trabajando.

*? [dem. Pag. 11.
*3[dem. Pag. 2.

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)




Evaluacion de Consistencia y Resultados

Resumen Narrativo

Identificacion del Resumen Narrativo en las ROP

Componente 1

Trabajadores capacitados
de acuerdo alos
requerimientos del aparato
productivo (Subprograma
Bécate).

Bécate es uno de los subprogramas del PAE, mismo

que "apoya a Solicitantes de empleo canalizados que
requieren capacitarse para facilitar su colocacion o el
desarrollo de una actividad productiva por cuenta
propia”

Componente 2

Personas colocadasenun
empleo formal (Vinculacion
Laboral)

Este servicio no se identifica en las ROP aunque en el
objetivo general del programa es una delas premisas.

Componente 3

Emprendedores apoyados
con Maquinaria y Equipo
adecuado (Fomento al
Autoempleo)

Se identificd en la descripcion del subprograma de
Fomento al Autoempleo:

"Es el subprograma que entrega apoyos en especie que
consisten en mobiliario, maquinaria, equipo y/o
herramienta a los Solicitantes de empleo seleccionados
que cuentan con las competencias y experiencia laboral,
para desarrollar una IOCP"*4,

Componente 4

Jornaleros agricolasy
trabajadoresde industriay
servicios enviados a
trabajar con contratos
temporales (Movilidad
Laboral Interna)

Este servicio que otorga el programa se refiere al
subprograma Movilidad Laboral Agricola que se define
como "Es el subprograma que apoya econdmicamente a
los Solicitantes de empleo seleccionados que se dediquen
a actividades del campo como jornaleros agricolas, y que
a peticion de Empleadores requieren trasladarse a una
Entidad federativa distinta a la del lugar de su residencia
para desarrollar labores estacionales propias de este

1725

sector

** [dem. Pag. 11.
*[dem. Pag. 12
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Resumen Narrativo

Identificacion del Resumen Narrativo en las ROP

Componente 5

Connacionales repatriados
empleados (Repatriados
Trabajando)

El Componente 5 de identifico en las ROP de la

siguiente manera:

"Es el subprograma que apoya a Repatriados que
ingresan al pais (...) manifiesten su interés por encontrar
un empleo en su lugar de origen o residencia, asi como

no haber sido beneficiado por este subprograma”?®.

Proposito

Poblacion demandante de
empleo vinculada a la
oferta laboral

El Proposito se encontro en las ROP:

"El PAE se procuraran actividades en todos sus
subprogramas, encaminadas a fomentar que las mujeres
cuenten con mds opciones que les permitan vincularse a
una oferta de empleo, acorde con su perfil y
aptitudes”

Fin

Contribuir a disminuir las
tasas de desocupacion.

Aunque no se identifica en las ROP, la poblacion
objetivo del Pp se refiere a los buscadores de empleo lo
que implica que el logro del Pp incide directamente en
la disminucion de las tasas de desocupacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion federales del Programa de Apoyo al Empleo 2017.

Derivado del analisis anterior se concluye que en las ROP federales del PAE, el Resumen Narrativo de la

MIR se encuentra establecido de la siguiente manera: casi todas las Actividades, gran parte de los
Componentes y el Propdsito estan identificado en dicho documento, sin embargo, no fue posible la
identificaciondel nivel Fin, porlo anterior el Pp alcanza el nivel tres de respuesta.

*® [dem. P4g. 13.
*’[dem. Pag. 5.
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1.2.4.1. De la Logica Horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre
b) Definicion
c¢) Meétodo de calculo
d) Unidad de medida
e) Frecuencia de medicion
f) Lineabase
g) Metas

h) Comportamientodel indicador (ascendente, descendente)

| Respuesta m

Al no contarse con las Fichas Técnicas del Pp no se puede identificar la forma en que se establecen las

metasdel Pp
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12. ;Las metas de los indicadores de la MIR del programatienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa?

| Respuesta m

Al no contarse con las Fichas Técnicas del Pp no se puede identificar la forma en que se establecen las

metasdel Pp
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1.2.5. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS ESTATALES

13. ;Con cuales programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedades y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

En esta pregunta se busca analizar la posible relacion del programa con otros en cuanto a la atencionde la
misma poblacion objetivo o en cuanto a que compartan objetivos. Inicialmente se explican cada uno de los
tiposde programas.

Programas Presupuestarios Coincidentes®® Retomando la definicion de programas coincidentes, y
considerando que la poblacidn objetivo del Pp es “Buscadores de empleo que cuenten con 16 afios o mds.”,
se identificd que:

e El| Pp federal "Programa de Empleo Temporal” (PET), perteneciente a la SEDESOL, se considera
coincidente con el PET, debido a que su poblacion objetivo es similar, pues la del PET se define
como "Mujeres y hombres de 16 afios en adelante que ven afectado su patrimonio o enfrentan una
disminucion temporal en su ingreso por baja demanda de mano de obra o por los efectos de
situaciones sociales y econdmicas adversas, emergencias o desastres”*°.

Programas Presupuestarios Complementarios® : En cuanto a las coincidencias del PAE del estado de

Zacatecas con otros programas se identifico que:

e E| Pp Estatal denominado “Programa de subsidios a las familias en situacidon vulnerable”
perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Zacatecas, es considerado
complementario porque entrega Componentes similares, el PAE de Zacatecas define su
Componente 3 como “"Emprendedores apoyados con Maquinaria y Equipo adecuado (Fomento al

731

Autoempleo)™*, mientras que el Programa de subsidios a las familias en situacion vulnerable

cuenta con una de sus Actividades denominada como “Implementar cursos de capacitacion para

732

auto empleo™?, como se puede observas, ambos estan enfocados a impulsar el auto empleo.

Del analisis interior es importante sefialar que si bien los Pp son complementarios en tanto atienden a la
misma poblacidn objetivo del PAE, los bienes y servicios (Componentes) de cada programa son distintos,
en especifico los resultados del Pp evaluado corresponden a la capacitacion de los beneficiarios conlo que

8 Hay coincidencias entre dos o mas programas cuando sus objetivos son similares; o bien cuando sus componentes son
similares o iguales, pero atienden a la misma poblacion, CONEVAL. Glosario para la Evaluacion de la Politica Social.
http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario .aspx.

*9 STPS. (2016). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Empleo Temporal (PET) para el
ejercicio fiscal 2017.

3° Cuando dos 0 méas programas son complementarios cuando atienden a la misma poblacidn, pero los apoyos son diferentes; o
bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacion, idem.

' Unidad de Planeacién. (2017). Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la
igualdad de género y a la no discriminacion 2017.

32 Unidad de Planeacidn. (2017). Programas Presupuestarios 2018.
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se incrementa de manera sensible la probabilidad de colocacion en un empleo permanente y con
prestaciones de ley, porlo que se considera que los apoyos brindados son integrales y realmente impactan
en lapoblaciondesempleaday subempleadade la entidad.
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1.3. PLANEACIONY ORIENTACION A RESULTADOS

1.3.1. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.

d) Cuenta conindicadores para medirlos avances en el logro de susresultados.

| Respuesta m

No se tiene evidencia documental de que la Unidad Responsable del Pp cuente con un plan estratégico
que tengalas caracteristicas establecidasen la pregunta.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos porlos responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisany actualizan.

| Respuesta | Si |

Criterios

3 e Los planesdetrabajoanuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Si. La Unidad Responsable del Pp cuenta con un Programa Operativo Anual (POA), en donde se tienen
metas establecidas para cada uno de los Componentes de la MIR del PAE del estado de Zacatecas para el
ano 2017. En este documento de planeacion operativa se identifican de manera diferenciada las metas por
cada uno de los subprogramas de acuerdo con las ROP del PAE 2017 que son: a) Bécate; b) Fomento al
Autoempleo; c) Movilidad laboral agricola y d) Repatriados Trabajando y adicionalmente considera la
vinculacidn laboral.

Enrelacion con el inciso a), aunque se identifica un documento institucionalizado del POA cuyo formato se
encuentra definido y controlado, no se tuvo evidencia documental de que la integracion de dicho
documento se realiza a través de un procedimiento establecido en un documento oficial y por lo tanto no
se dacumplimiento con el inciso correspondiente.

Por otra parte, en cuanto al inciso b), al ser un documento institucionalizado y estandarizado en la
Secretaria de Economia, se puede decir que el POA es del conocimiento de los responsables del programa;
con ello se da cumplimiento de dicho inciso. El inciso c) que se refieren a que, si en el POA se establecen
metas, existe evidencia clarasobre el cumplimiento alinciso de la siguiente manera:

Tabla 10. Componentes y metas del POA.

Meta Total

Descripcion de Componentes Area Responsable Unidad de
medida

Cantidad

Trabajadores capacitados de
acuerdo a losrequerimientosdel | Subsecretaria del Servicio
aparato productivo Nacional de Empleo

(Subprograma Bécate).

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Meta Total
D ipcia AreaR I i .
escripcion de Componentes rea Responsable Unlda_d de Cantidad
medida
Personas colocadas en un , .
. L Subsecretaria del Servicio
empleo  formal (Vinculacion . Empleo 13,700
Nacional de Empleo
Laboral)
E , .
mprfend.edores a-poyados N subsecretaria del Servicio
Magquinaria y Equipo adecuado . Empleo 570
Nacional de Empleo
(Fomento al Autoempleo)
Jornaleros agricolas y
trab.aJ-adores. de mdust.rla Y Subsecretaria del Servicio
servicios enviados a trabajar con . Empleo 2,384
Nacional de Empleo
contratos temporales
(Movilidad Laboral Interna)
Connacionales repatrllados Subsecretaria del Servicio
empleados (Repatriados . Apoyo o)
. Nacional de Empleo
Trabajando)

Fuente: Elaboracion propia con base en el POA 2017 del PAE del Estado de Zacatecas.

Conlatabla anterior se da cumplimiento con el inciso b), es importante mencionar que en el POA se toma
en cuenta los Componentes de la MIR del Pp y ademas a estos se les fija metas para apoyar el desarrollo
del Propdsito del Pp. Enlo relativo al inciso c) en el POA para cada uno de los subprogramas se establecen
metas periddicas.

Por Ultimo, en relacion con el inciso d), el POA es actualizado de manera anual. Con lo descrito
anteriormente de concluye que el Pp cuenta con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en la
pregunta.
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1.3.2. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programason los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Paradefinir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

No

R .
espuesta i

Es importante mencionar que el PAE del Estado de Zacatecas no cuenta con ninguna evaluacion externa
anterior a la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados, sinembargo, a nivel federal el PAE ha sido
evaluado en diversas ocasiones como a continuacion se describe:

Tabla 11. Evaluaciones Externas realizadas al PAE Federal.

Nombre de la Evaluacion Afo Instancia evaluadora
Evaluacion de Consistencia y Resultados —
2017 MOCYR
Programa de Apoyo al Empleo (PAE)
Informe de Evaluacionen Materia de Disefio 6 ONG Contraloria Ciudadana para la
201
Programa de Apoyo al Empleo Rendicion de Ceuntas, A.C.
Programa de Apoyo al Empelo [Bécate] - _ _
o, " o 2016 COCOA Consulting & Coaching
Evaluacion Especificade Costo Efectividad
Informe de la Evaluacidn Especificade
Desempefo 2014 - 2015 Valoracionde la
. -, - 2015 CONEVAL
informacion de desempeio presentada porel
programa
Evaluacion de Impacto de Bécate 2013 - 2015 2015 Analitica Consultores

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Portal de Transparencia Presupuestaria.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los Ultimos tres afios, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con
lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No

Respuesta Aplica

Como se menciond en la pregunta anterior el PAE del Estado de Zacatecas no cuenta con ninguna
evaluacion externa anterior a la presente Evaluacidon de Consistencia y Resultados, por lo tanto, la
presente pregunta no aplica para esta evaluacion.
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18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se
han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios

de la Administracion Publica Estatal de los Ultimos tres anos, se han logrado los resultados
establecidos?

No
Aplica

Respuesta

Como se ha mencionado en preguntas anteriores el PAE del Estado de Zacatecas no cuenta con ninguna

evaluacion externa anterior a la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados, por lo tanto, la
presente pregunta no aplica para esta evaluacion.
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19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres afos no han sido
atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

No

R .
espuesta i

Como se ha mencionado en preguntas anteriores el PAE del Estado de Zacatecas no cuenta con ninguna
evaluacion externa anterior a la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados, por lo tanto, la
presente pregunta no aplica para esta evaluacion.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en
la tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias
externas?

No procede valoracion cuantitativa.

Considerando el proceso de maduracion del Pp y la evaluacion que se esta desarrollando en el ejercicio
fiscal 2018 (Consistencia y Resultados), se recomienda que el siguiente paso en materia de evaluacion sea
la realizacion de una evaluacion de procesos con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la gestion y
organizacion del Pp, a través de la realizacion de un analisis y valoracion de su operacion, de modo que se
permita orientar su gestion a la consecucion de resultados de manera eficaz y eficiente.

Lo anterior permitiria homologar los procesos de evaluacion con los que ha sido sujeto el PAE a nivel
federal.
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21. El programa recolecta informacidn acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
o estatal.

b) Los tiposy montosde apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioecondomicas de sus beneficiarios.

d) las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

| Respuesta n

Criterios

3 e Elprogramarecolectainformacidn acerca detres de los aspectosestablecidos.

En cuanto a la contribucion del Pp a los objetivos del programa sectorial, se identificod que el Programa
Sectorial de Desarrollo Econdmico, establece acciones para el seguimiento y evaluacion de sus programas
a través del Sistema Estatal de Evaluacion el cual comprende el seguimiento al cumplimiento de los
objetivos y metas de los Pp valorando el desempefio de las acciones de intervencion, coordinacion
intersectorialy la racionalidad y eficiencia del ejercicio de recursos.

Los indicadores de seguimiento se incorporan a Sistema Estatal de Indicadores para, a su vez, generan
reportes en la periodicidad, modalidad y vertientes que el Sistema Estatal de Evaluacion determine a
través del Consejo Estatal de Evaluacion?3. Con la informacion anterior, se da cumplimiento al inciso a) de
la pregunta.

Por otro lado, los tipos y montos de apoyos que otorga el PAE del Estado de Zacatecas estan alineados
con lo establecido en las ROP del PAE a nivel federal, asi como en el Diagndstico del Programa de Apoyo
al Empleo confomento a laigualdad de género y a la no discriminacion, de la siguiente manera:

Tabla 12. Apoyos que otorga el PAE en el Estado del Zacatecas.

Subprograma

eBeca por un monto de uno a tres salarios minimos diarios, por dia que

Capacitacién | asista al curso;
Becate

Mixta ¢ Ayuda de transporte por un monto de $20.00 (Veinte pesos oo/100 M.N.)

por cadadiaque asista al curso;

33 Gobierno del Estado de Zacatecas. (2017). Programa de Desarrollo Econémico del Estado de Zacatecas 2017-2021, p.96.
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Subprograma

e Curso de capacitacion

eBeca por un monto de uno a tres salarios minimos diarios, por dia que
asista al curso;

Capacitacion ¢ Ayuda de transporte por un monto de $20.00 (Veinte pesos oo/100 M.N.)

en la Practica por cadadiaque asista al curso;

Laboral
e [nstructor monitor;

e Seguro contra accidentes.

eBeca porun monto de un salario minimo diario, por dia que asista al curso;

e Ayuda de transporte por un monto de $20.00 (Veinte pesos oo/100 M.N.)

Capacitacion ) .
por cadadiaque asista al curso;

para el

Autoempleo | eCurso de capacitacionconuna duracion de uno a dos meses,

e Seguro contra accidentes.

eBeca por un monto de uno a tres salarios minimos diarios, por dia que
asista al curso.

eTratandose de capacitacion en linea, la beca sera por un monto de un
o salario minimo mensual, mismo que podra incrementarse hasta 3 salarios
Capacitacion o _ o _ )
minimos siempre y cuando el Solicitante de empleo seleccionado realice

para Técnicos o
practicas conun Empleador;

y
Profesionistas | e Ayuda de transporte por un monto de $20.00 (Veinte pesos 00/100 M.N.)

por cadadiaque asista al curso;
e Curso de capacitacionconuna duracion de uno a tres meses,

e Seguro contra accidentes.

Los apoyosque se otorganconsisten en atencion personalizaday
permanente porparte deun Consejero Laboral; el otorgamiento de
mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta, cuyo costo puede ser de
Fomento al Autoempleo hasta $25,000.00 (Veinticinco mil pesos 0o/100 M.N.) porpersona; y hasta
$125,000.00 (Ciento veinticinco mil pesos oo/100 M.N.) cuando el numero
de integrantes que conforman la IOCP sea de cinco o mas.

eUn monto de $1,200.00 (Mil doscientos pesos oo/100 M.N.) una vez que el
Movilidad Laboral SNE de destino confirme a la de origen el arribo del Solicitante de empleo

canalizado con el Empleador. Este apoyo sera entregado por el SNE de la
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Subprograma

Entidad federativa de residencia del jornalero agricola, y

eUn monto de $600.00 (Seiscientos pesos o0o/i00 M.N.) cuando el
Beneficiario sea jornalero agricola y retorne a su lugar de residencia,
siempre y cuando lo haya enviado el SNE del lugar de su residencia y
cumplido con los términos de contratacion. Este apoyo se otorgara por el
SNE de la Entidad Federativa de destino.

eBoleto para transportacion a su lugar de origen o residencia, cuyo monto
sera de hasta $2,500.00 (Dosmil quinientos pesos oof/100 M.N.), y

e Orientacion e informacion acerca de otros apoyos del PAE a los que
pueden acceder en el SNE que corresponda a su lugar de origen o

residencia.

eEn aeropuertos establecidos como punto de repatriacion. Sélo recibiran
Repatriados Trabajando | orientacion e informacidn acerca de otros apoyos del PAE a los que pueden
acceder en el SNE que corresponda a su lugar de origen o residencia.

oEn el lugar de origen o residencia. Recibiran: Orientacion e informacidn
necesaria para realizar la busqueda de empleo y, en caso de no de existir
vacantes acordes a su perfil, seran canalizados a alguno de los otros
subprogramas del PAE;

e Apoyo economico para labusqueda de empleo

Fuente: elaboracidn propia con base en el Diagnostico del Programa de Apoyo al Empleo con fomento a laigualdad de género y a
la no discriminacion.

Es importante mencionar que la informacion de los montos y tipos de apoyo otorgados se recolectan en
bases de datos a partir de los cudles se emiten reportes de beneficiarios en donde se cuenta con la
siguiente informacion: a) subprograma, b) modalidad, c) tipo de aspirante, d) nimero de registro
personal, e) informacion socio-demografica del participante, f) monto del apoyo y g) clasificacion
(egresado o colocado). Con esta informacion se da cumplimiento a los incisos b)y c).

En cuanto al inciso d), no se tuvo evidencia de que el programa recolectara las caracteristicas
socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion con la poblaciéon
beneficiaria.

Tomando en cuenta el analisis anterior, se concluye que el Pp cumple con tres de las caracteristicas
establecidasen lapregunta porlo que se asigna un nivel TRES.
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22. El programa recolecta Informacion para monitorear su desempeiio con las siguientes
caracteristicas:

a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c¢) Estasistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Estaactualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

| Respuesta | Si |

Criterios

e La informacidn que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Para el monitorear el desempefio del Pp, cada trimestre se realiza el reporte de avance de las metas
establecidas en el POA. El reporte se realiza cada tres meses por lo que se considera oportuno, es
importante sefalar que el avance de las metas se encuentra desagrado por mes, lo anterior da
cumplimiento con el inciso a).

En cuanto a que si es informacidn confiable, no se tiene evidencia de cdmo se extrae la informacion para
realizar el reporte, ni estan establecidos los mecanismos para corroborar la informacion que esta
plasmada, por lo que no se asegura el cumplimiento del inciso b); por otra parte, en relacion con el inciso
c), se considera que la informacion se encuentra sistematizada, pues los reportes son realizados en un
documento de formato Excel, porlo tanto, se dacumplimiento con el inciso correspondiente.

En cuanto al incido d), el reporte permite monitorear los indicadores a nivel Componente y Actividad, ya
que el avance de las metas esta desagregado a dichos niveles de la MIR; por lo que se le da cumplimiento
al inciso. Por Ultimo, en cuanto a si la informacidn esta actualizada, se considera que es asi pues los
reportes deben entregarse de manera trimestral, lo que da cumplimiento al inciso e).

Tomando en cuenta el analisis anterior, se concluye que el Pp cumple con cuatro de las cinco
caracteristicas establecidasen la pregunta, porlotanto, se asigna el tercer nivel de respuesta.
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1.4. COBERTURA Y FOCALIZACION

1.4.1. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacidn objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
¢) Abarcaun horizonte de mediano y largo plazo.

d) Escongruente con el diseiio y el diagndstico del programa.

| Respuesta n

Criterios

2 e Laestrategiade cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

El PAE del Estado de Zacatecas no cuenta con un documento identificado como “estrategia de cobertura”
como tal, sin embargo, cuenta con un documento denominado "Distribucion Mensual total de metas
estatales PAE 2017”, en dicho documento, se definieron a inicios del ejercicio fiscal 2017 las metas
mensuales y anuales de personas atendidas y colocadas, asi como el presupuesto programado mensual y
anual. Porotro lado, el programa realiza de manera anual, el POA en donde establece, la alineacion del Pp

con la planeacidnestataly conla MIR del Pp.

De acuerdo con lo solicitado en la pregunta, para el inciso a) referente a que cuenta con la definicion de
poblacién objetivo, no se encontrd evidencia de lo anterior, por lo que no cumple con dicho inciso. En
cuanto al inciso b) que pregunta sobre la existencia de metas de cobertura anual, en el documento se

identificaronlas metas mensuales y un total anual de acuerdo con lasiguiente distribucion.
Tabla 13. Distribucion de metas Estatales PAE 2017.

Fomento al Movilidad Laboral Repatriados

Autoempleo Agricola Trabajando

11,432 570 2,384 0

Fuente: Programa Operativo Anual 2017 (Unidad de Planeacion).

En cuanto al plazo en que se programan la metas, considerando el mediano y largo plazos como mayor a
un ano, solo se identifica que se realizan en un horizonte anual, por lo que no se logra atender el

requerimiento dela pregunta para elinciso c).
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Finalmente, en lo relativo a la congruencia con el disefio y el diagndstico del Pp, en primer término, con el
documento de Distribucion Mensual de Metas Estatales 2017 no se identificd la congruencia con el disefio

que se materializa en la MIR, no obstante, considerando al POA, a nivel Propdsito y Componentes este se
encuentra alineado conla MIR, porlo que se daria cumplimiento con el inciso d)

Considerando lo anterior, se identifica el cumplimiento con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta porlo que se asigna el nivel DOS.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

Para su implementacion, el Pp en el Estado de Zacatecas, realiza un Convenio de Coordinacion con el
Gobierno Federal a través de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) por conducto de la
Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo (CGSNE) a nivel federal a favor de la poblacion
buscadora de empleo y los empleadores para la ejecucion del programa y utiliza las ROP “federales” que
se publicande manera anual en el Diario Oficial de la Federacion.

En las ROP se identifican los mecanismos para la determinacion de la poblacidn objetivo para cada
subprograma integrante del PAE. A continuacion, se detallan las definiciones de poblacion objetivo para

cadauno de los subprogramas.

Tabla 14. Requisitos para acceder alos apoyos que otorga el PAE en el Estado del Zacatecas.

Subprograma Requisitos

PAE e Personas que sean Buscadores de empleo que cuenten con 16afios o mas.

e Ser Solicitantede empleo canalizado;
e Edad 16 anos o mas;
Bécate e Cubrir el perfil establecido en el Programa de capacitacion (Anexo 06), y

e Autorizar de manera expresa el tratamiento de sus Datos personales con la finalidad
de llevara cabosu incorporacional Subprograma Bécate.

e Ser Solicitante de empleo canalizado;
e Edad 18 anos o mas;

e Percibiren su Nucleo familiar un ingreso menor a seis salarios minimos mensuales;

Fomento al N : - .
e Tener experiencia de porlo menos seis meses en las actividadesinherentes al proceso
Autoempleo . :
P y/o desarrollo de la IOCP propuesta, lo cual se corroborara en laentrevista que se
realice al Solicitante de empleo canalizado.
e Autorizar de manera expresa el tratamiento de sus Datos personales con la finalidad
de llevara cabo su incorporacidonal Subprograma Fomento al Autoempleo.
. e Ser Solicitante deempleo;
Movilidad
Laboral e Edad 18 afnos o mas,
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Subprograma Requisitos

Agricola

e Ser Repatriado;

Repatriados | e Edad16 afios o mas;

Trabajando | Estarregistrado en los listadosde eventos de repatriaciondel Instituto Nacional de

Migracion.

Fuente: Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo 2017.

Por otro lado, el Pp desarrolld para esta evaluacion un documento denominado “Metodologia para la
determinacion de la poblacion potencian, objetivo y atendida 2018”, en dicho documento se identifican
las definiciones de la poblacidon objetiva para cada uno de los subprogramas del PAE para 2018, sin
embargo para efectos de la presente evaluacion, las definiciones de los subprogramas para 2017 son las
siguientes:

Tabla 15. Definiciones de las poblaciones objetivos del PAE en el Estado del Zacatecas.

Subprograma Requisitos

Desempleados en el rango de edad de 15 a 69 anos sin instruccion y

Bécate . ; ;
hasta con estudiosde nivel superior.

Buscadores de un trabajo no asalariado en el rango de edad de 20 a 69

Fomento al Autoempleo = . L ; . .
P anos, sin instrucciony hasta con estudios de nivel superior.

Trabajadores agricolas en busqueda de empleo en el rango de edad de
20 a 69 afnos, sin instruccion y hasta con estudios de nivel medio basico.

Deportados de Estados Unidos de América a México en el rango de edad
de 20 a 59 anos, sin instruccion y hastaalgun grado de bachillerato.

Movilidad Laboral Agricola

Repatriados Trabajando

Fuente: Elaboracion propia con base en Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo, para el ejercicio fiscal 2017.

Como se puede observar, el Pp del Estado de Zacatecas cuenta con mecanismos para la determinacién de
la poblacidonobjetivo, mismosque se encuentran definidos en las ROP del Pp a nivel federal.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion
atendida, ;cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Las ROP para el ejercicio fiscal 2017 del Pp definen la cobertura como la atencidn a solicitantes de empleo y
empleadores en las treinta y dos entidades federativas. Lo anteriorimplica que la cobertura se analiza desde
la perspectiva de atencion de las personas que son buscadores de empleo que cuenten con 16 afios 0 mas.

Para poder determinar la cobertura del programa, en primera instancia se consideran las metas
establecida en el instrumento de planeacion (POA 2017), y posteriormente los resultados obtenidos al
cierre del ejercicio fiscal provenientes del documento denominado “Acciones realizadas” de la Secretaria
de Economia del Estado de Zacatecas y considerando que la cobertura de acuerdo con lo sefalado enlas
ROP del Pp se conceptualiza como la atencion a los solicitantes de empleo, se realiza el calculo de la
siguiente manera:

Solicitantes de empleo beneficiados con el Pp del subprograma "i

Cobertura=
opertura Solicitantes de empleo programados en el POA del subprograma "i

)*100

Enla siguiente tablase muestra para cada subprograma, la cobertura calculada:

Tabla 16. Cobertura por subprograma en 2017.

Subprograma Metas programadas Beneficiarios ‘ Cobertura (%)
Bécate 11,432 25,051 119
Fomento al Auto Empleo 570 848 48
Repatriados Trabajando o) 793 793
Movilidad Laboral Interna 5 =8 0 96
(agricola) 134 4 S
Movilidad Laboral Externa 200 5
(PTAT) 475 97

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos Programa Operativo Anual 2017 y Acciones realizadas Enero-Diciembre
201j.

Como se puede observar, de acuerdo con los documentos proporcionados por el Pp, el programa cumplid
y supero sus metas de cobertura en cuatro de los cinco subprogramas con excepcion del de Movilidad
Laboral Interna.
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1.5. OPERACION

1.5.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios, es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en
la operaciondel programa.

No procede valoracion cuantitativa.

Como ya se ha mencionado, el PAE opera por cuatro subprogramas, a continuacion, se presentan los
diagramas con los que operacadauno de ellos:
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Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo

Figura 1. Operacion del Subprograma Bécate (1).

Oficina del Servicio Nacional de Empleo

3. Es personal de la OSNE recibe
documentacion para registro del usuvario
del SNE.

Cumple
requisitos

3A. Es personal de la OSNE registra al
usuario del SNE como solicitante de empleo

4. La OSNE sera la responsable de la
seleccion de solicitantes de empleo, para
lo cual debera entrevistarlo
individualmente y revisar la informacion
contenida en el formato “registro del
solicitante” y aplicar el cuestionario para
su canalizacion al servicio o subprograma
correspondiente.

5. En su caso, la OSNE encauza a los
cursos de capacitacion disponibles a los
solicitantes de empleo, de acuerdo con
sus habilidades y experiencia, asi como al
perfil establecido en el programa de
capacitacion y solicita la documentacion y
requisitos establecidos en las reglas.

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/
Beneficiarios

Inicia

1. Los usuarios del SNE, interesados en
registrarse en el SNE, deberan cumplir con
los requisitos establecidos en las reglas.

2. Los usuarios del SNE, se registran en
forma remota o presencial para solicitar
un servicio o apoyo se presentan con el
personal de la OSNE y entrega la
documentacion establecida en reglas.

Otras Instancias

Fuente: elaboracidn propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Bécate.
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Figura 2. Operacion del Subprograma Bécate (2).

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/
Beneficiarios

Coordinacion General del Servicio .
Otras Instancias

Nacional de Empleo

Oficina del Servicio Nacional de Empleo

5B. La OSNE da a conocer al solicitante de
empleo, los requisitos no cubiertos para
que sean atendidos de inmediato.

Cumple
requisitos

5A. La OSNE notifica de manera
inmediata al solicitante de empleo que
queda registrado como aspirante a recibir
curso de capacitacion.

E?. La C.C'-iSNE autoriza la accnon.y valida la 6. La OSNE registra al aspirante en el
liberacion de recursos y tramita ante la
DGPP su radicacion a la OSNE para
otorgar apoyos.

sistema al curso de capacitacion en el que
queda inscrito.

7. La OSNE integra el expediente del curso
de capacitacion con el "registro del
solicitante" de cada uno de ellos y la
documentacion requerida.

10. EL aspirante recibe apoyos
econdmicos a que tenga derecho
conforme al subprograma bécate.

9. La OSNE la recibe fondos para el
otorgamiento de apoyos y entrega

11. El beneficiario acusa recibo de los
apoyos economicos que la OSNE le

13. La CGSNE recibe y valida Ila 12. La OSNE comprueba la entrega de
comprobacion de recursos de la OSNE. apoyos a la CGSNE.

entrego.

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Bécate.
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Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo

14. La CGSNE presenta avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio a
DGPP.

17. La CGSNE solicita a la OSNE el
reintegro de los recursos no ejercidos al
final del ejercicio.

19. La CGSNE recibe de la OSNE el
reintegro de los recursos no ejercidos al
final del ejercicio.

20. La CGSNE reintegra a TESOFE los
recursos no ejercidos al final del ejercicio.

Figura 3. Operacion del Subprograma Bécate (3).

Oficina del Servicio Nacional de Empleo

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/
Beneficiarios

18. La OSNE reintegra a la CGSNE los
recursos no ejercidos al final del ejercicio.

Otras Instancias

15. La DGPP recibe avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio y
envia a la SHCP.

16. La SHCP recibe avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio.

21 La TESOFE recibe el reintegro de los
recursos no ejercidos al final del ejercicio.

Fuente: elaboracidn propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Bécate.
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Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo

Oficina del Servicio Nacional de Empleo

3. Es personal de la OSNE recibe
documentacion para registro del usuario
del SNE.

Cumple
requisitos

3A. Es personal de la OSNE registra al
usuario del SNE como solicitante de empleo

4. La OSNE sera la responsable de la
seleccion de solicitantes de empleo, para
lo cual debera entrevistarlo
individualmente y revisar la informacion
contenida en el formato “registro del
solicitante” y aplicar el cuestionario para
su canalizacion. Revisa la propuesta de la
I0CP, a fin de determinar su viabilidad y la
posibilidad de que se ayudada.

5. La OSNE a través del comité interno de
evalvacion evalva y dictamina las
propuestas presentadas por los aspirantes
alOCP.

Figura 4. Operacion del Subprograma Fomento al Autoempleo ().

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/
Beneficiarios

Inicia

1. Los usuvarios del SNE, interesados en
registrarse en el SNE, deberan cumplir con
los requisitos establecidos en las reglas.

2. Los usuarios del SNE, se registran en
forma remota o presencial para solicitar
4 Uun servicio o apoyo se presentan con el
personal de la OSNE y entrega la
documentacion establecida en reglas.

Otras Instancias

Fuente: elaboracidn propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo.
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Figura 5. Operacion del Subprograma Fomento al Autoempleo (2).

Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/

ST Otras Instancias
Beneficiarios

Oficina del Servicio Nacional de Empleo

Dictamen 5B. La OSNE da a conocer al aspirante el
positivo dictamen negativo.

5A. La OSNE notifica al aspirante el
resultado favorable del dictamen emitido
por el comité.

8. La CGSNE autoriza la accion y valida la
liberacion de recursos y tramita ante la
DGPP su radicacion a la OSNE para
otorgar apoyos.

7. La OSNE registra al aspirante en
m sistema el dictamen favorable de la IOCP y
solicita recursos a la CGSNE.

6. El aspirante recibe de la OSNE
notificacion favorable del dictamen .

9. La OSNE integra el expediente de la
I0CP con el o los "registros del solicitante"
y la documentacion correspondiente de la
10CP.

10. La OSNE la recibe fondos para el
otorgamiento de apoyos y/o entrega de
bienes al aspirante.

11. EL aspirante recibe los apoyos y/o
bienes conforme al dictamen del comité

12. El beneficiario acusa recibo de los
apoyos yl/o bienes que la OSNE le

14. La CGSNE recibe y valida Ila 13. La OSNE comprueba la entrega de
comprobacion de recursos de la OSNE. apoyos a la CGSNE.

entrego.

Fuente: elaboracidn propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo.
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Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo

15. La CGSNE presenta avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio a
DGPP.

18. La CGSNE solicita a la OSNE el
reintegro de los recursos no ejercidos al
final del ejercicio.

20. La CGSNE recibe de la OSNE el
reintegro de los recursos no ejercidos al
final del ejercicio.

20. La CGSNE reintegra a TESOFE los
recursos no ejercidos al final del ejercicio.

Figura 6. Operacion del Subprograma Fomento al Autoempleo (3).

Oficina del Servicio Nacional de Empleo

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/
Beneficiarios

19. La OSNE reintegra a la CGSNE los
recursos no ejercidos al final del ejercicio.

Otras Instancias

16. La DGPP recibe avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio y
envia ala SHCP.

17. La SHCP recibe avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio.

21 La TESOFE recibe el reintegro de los
recursos no ejercidos al final del ejercicio.

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo.
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Figura 7. Operacion del Subprograma Movilidad Laboral Sector Agricola (z).

Coordinacion General del Servicio s o i Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/ Oficina del Servicio Nacional de Empleo
; Oficina del Servicio Nacional de Empleo S E
Nacional de Empleo Beneficiarios Destino

4. El pe.rsonal de la _OSNE recibe documentacion 2. Los usuarios del SNE interesados en registrarse,
para registro del usuario. deberan cumplir con los requisitos establecidos en Inici
nicia
las reglas.
No :

Cumple con los

requisitos
1. La OSNE de destino capta y registra la vacante en

el sistema

Si
3. El registro y seleccion en este subprograma
4A. El personal de la OSNE registra al usuario podra llevarse a cabo por un enlace de campo en la
como solicitante de empleo. vertiente agricola, sin embargo los interesados
podran registrarse en forma remota o presencial
para solicitar un apoyo, para ello deben presentarse
con el personal de la OSNE y entregar la
documentacion establecida en reglas.

5. La OSNE sera la responsable de la seleccion de
solicitantes de empleo para lo cual debera
entrevistarlos individualmente para revisar la
informacion del formato de “registro del solicitante”.

= = 7- El solicitante de empleo recibe informacion y
6. El personal de la OSNE informa al solicitante de presenta documentacién para cumplir requisitos
empleo sobre las caracteristicas de las vacantes que
se ofrecen en otras entidades federativas asi como
los requisitos de participacion en lo establecido en
las reglas de operacion.

establecidos en las reglas.

8. El personal de la OSNE recibe del solicitante de

empleo la documentacién y requisitos de ML y revisa. 9. El aspirante recibe notificacién para recibir los

apoyos que establecen las reglas para ML, se
determinara una vez que cumpla con las
Documentacion caracteristicas del perfil de la vacante y condiciones

12. La CGSNE revisa sistema y valida accién.
correcta del empleador.

8A. El personal de la OSNE notifica al aspirante y Acepta

Otorgan registra en el sistema. condiciones de
autorizacion

: 7 empleo
10. El personal de la OSNE de origen registra al

aspirante de la ML en el sistema.
9A. El aspirante cumple con el perfil y acepta las
11. El personal de la OSNE de origen inscribe al condiciones del empleador.

aspirante en una accion , actualiza sistema y la envia a
la CGSNE.

Fuente: elaboracidn propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Movilidad Labora Sector Agricola.
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Figura 8. Operacion del Subprograma Movilidad Laboral Sector Agricola (2).

Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo

12 A.-La CGSNE autoriza y valida accion e
informa a la OSNE

18.-La CGSNE recibe y valida la
comprobacion de recursos de la OSNE
de origen.

26.-La CGSNE recibe y valida la comprobacion de
recursos de la OSNE destino.

Oficina del Servicio Nacional de Empleo

13.-Una vez valida la accion por la CGSNE, el
personal de la OSNE de origen comunica a los
aspirantes la fecha, hora y lugar donde se entregan
los apoyos.

15.-El personal de la OSNE de origen entrega
apoyos establecidos en reglas a los aspirantes
solicitando acuse de recibo.

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/

Beneficiarios

14.-Los aspirantes reciben informacion del
personal de la OSNE de origen de la fecha, hora
y lugar donde se entregaran los apoyos.

16.-Los beneficiarios reciben apoyo,

17.-La OSNE de origen comprueba la

firman de recibido y viajan a destino.

entrega de apoyos a la CGSNE.

19B.-La OSNE de origen recibe informacion

Otras Instancias

19.-El personal de la OSNE de destino,
verificara que los beneficiarios enviados se
encuentren registrados en la relacion de
enviados y recibidos.

de la OSNE destino, del arribo de los
beneficiarios enviados.

21.-Los beneficiarios enviados, realizan sus
labores y cuando terminan su contrato
regresan a la OSNE de destino.

23.- Los beneficiarios reciben informacion del
personal de la OSNE de la fecha, hora y lugar donde
recibiran los apoyos.

24.-Los beneficiarios reciben apoyo, firman de
recibido y viajan a origen.

Estan registrados

19 A.-El personal de la OSNE destino verifica a
los beneficiarios enviados.

20.- El personal de la OSNE de destino, canaliza
a los beneficiarios enviados hacia el empleador.

22.-El personal de la OSNE destino comunica a los
beneficiarios la fecha y hora y lugar donde se
entregaran los apoyos de retorno en caso de la
movilidad agricola.

25.-La OSNE de destino comprueba la entrega de
apoyos.

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Movilidad Labora Sector Agricola.
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Figura 9. Operacion del Subprograma Repatriados Trabajando (1).

Coordinacion General del Servicio Oficina del Servicio Nacional de Empleo Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/ Oficina de Servicio Nacional de Empelo
Nacional de Empleo de frontera o aeropuerto Beneficiario de Residencia

3.- El personal de la OSNE recibe documentacion

para registro del usuario del SNE. INICIA

Cumple
requisitos 1.- Los usuarios del SNE, interesados en
registrarse en el SNE, deberan cumplir con los

3 A.- El personal de la OSNE registra al usuario del requisitos establecidos en las reglas.

SNE como repatriado.

4.- La OSNE sera la responsable de la seleccion del
repatriado, para lo cual lo deberd entrevistar
individualmente, para revisar la informacion del
formato “registro del solicitante”.

2.- Los repatriados para solicitar un servicio o
apoyo, presenta al personal de la OSNE la
documentacion establecida en reglas.

6.- El personal de la OSNE recibe del repatriado
y del INM la documentaciéon y requisitos y
revisa.

5.- El repatriado recibe informacion y presenta
documentacion para cumplir  requisitos

Documentacion .
establecidos en reglas.

correcta

6 A.- El personal de la OSNE orienta e informa al 7.- El repatriado en el lugar de origen o residencia es
repatriado sobre vacantes en la entidad o en su enviado a entrevistarse con empleadores,
g5\ 2 CGoHEevisgsiteniayfvallda lugar de residencia. recibiendo apoyo de un salario minimo en dos

accion. Sz
e : exhibiciones.
8.- El personal de la OSNE, inscribe al repatriado a

una accion, actualiza sistema y la envia a la CGSNE
para su validacion.

Otorgan
autorizacion 10.- El personal de la OSNE, ya con la accién

validada por la CGSNE, comunica al repatriado la
fecha, hora y lugar donde se realiza la entrega de

11.- El aspirante recibe comunicacién y se presenta
a recoger un salario minimo en dos partes de
acuerdo a las reglas.

9 A.- La CGSNE autoriza y valida accion e

foeiiis ala OIES 12.- El personal de la OSNE, entrega apoyos al

beneficio y contiene comprobacion de su entrega.

Fuente: elaboracidn propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Movilidad Labora Sector Agricola.
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Figura 10. Operacion del Subprograma Repatriados Trabajando (2).

Coordinacion General del Servicio Oficina del Servicio Nacional de Empleo Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/ Oficina de Servicio Nacional de Empelo
Nacional de Empleo de frontera o aeropuerto Beneficiario de Residencia

15.- La CGSNE recibe y valida la comprobacion 14.- La OSNE comprueba la entrega de 13.- El beneficiario acusa recibo de los apoyos
de recursos de la OSNE. apoyos a la CGSNE. que la OSNE le entregé.

16.- La CGSNE presenta avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio a
DGPP.

17.- La DGPP recibe avances fisicos financieros
del PAE y cierre del ejercicio y envia a la SHCP.

19.- La CGSNE solicita a la OSNE el reintegro
de los recursos no ejercidos al final del
ejercicio.

20.- La OSNE reintegra a la CGSNE los recursos
no ejercidos al final del ejercicio. 18.- La SHCP recibe avances fisicos financieros
del PAE y cierre del ejercicio.

23.- La TESOFE recibe el reintegro de los recursos
no ejercidos al final del ejercicio.

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Movilidad Labora Sector Agricola.
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1.5.2. SOLICITUD DE APOYO

27. ¢El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales).

| Respuesta n

Criterios

e El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
3 cada entregable, componente, servicio, accion o proyecto y las caracteristicas
especificas de lapoblacion, usuarios o area de enfoque solicitantes.

El programa cuenta con informacion de la demanda de apoyos en el Sistema integral de Informacion del
SNE (SIISNE), esta es una plataforma en donde se lleva a cabo el registro, seguimiento y administracion
de la informacion relacionada con la vinculacion laboral. Es importante mencionar que es esta

herramienta es el lugaren donde se registran los buscadores de empleo y las vacantes disponibles.

En este sentido, es importante mencionar que también es posible conocer |a estimacion de la demanda
total de los solicitantes a través de la Tasa de desocupacion que es un porcentaje de la Poblacion
Econdmicamente Activa. Esta estimacion se genera a partir de la informacion que genera el INEGI en la
Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo. Para el estado de Zacatecas la evolucion reciente se muestra
en lasiguiente grafica:

Grafica 1. Tasa de desocupacion en el Estado de Zacatecas (% de la PEA).

2015 2016 2017 2018

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI.

De acuerdo con la grafica anterior, se observa que la tasa de desocupacion del estado de Zacatecas, entre
2015 al tercer trimestre de 2018, muestra una tendencia a la baja, siendo la observacidn al tercer trimestre
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de 3.0 y la Ultima actualizacion del mes de octubre es de 2.8, lo que muestra que se mantiene una
tendencia a la baja.

Para determinar la totalidad de la demanda de apoyos, se considera la definicidn de la poblacidn objetivo
que son "Buscadores de empleo que cuenten con 16 afios o mds”. Las propias ROP establecen que para su
cuantificacion se deben considerar los subgrupos de la poblacidn potencial que respondan a los criterios
de focalizacién de los subprogramas Bécate, Fomento al Autoempleo, Movilidad Laboral Agricola y
Repatriados Trabajando.

La cuantificacion de la demanda total de solicitantes se puede identificar en el POAy en este, se distribuye
de acuerdo con el POA de lasiguiente manera:

Tabla 17. Total de apoyos del PAE.

Fomento al Movilidad Laboral Repatriados

Bécate

Autoempleo Agricola Trabajando

11,432 570 2,384 o)

Fuente: Programa Operativo Anual 2017 (Unidad de Planeacion).

A partir del analisis anterior, se concluye que si se puede conocer la demanda de los apoyos, como primer
instancia se tiene al SIISNE para saber cuantas personas han solicitado el apoyo del Pp y por otro lado se
pude realizar el calculo a través dela Tasa de Desocupaciondel Estado.

Por otro lado, el PAE cuenta con un formato denominado “Registro del Solicitante" (SNE-01)”, en dicho
documento, los solicitantes proveen informacion relacionada con su nivel de escolaridad, habilidades,
conocimientos, experiencia laboral, etc. Por lo tanto, el PAE tiene la capacidad de conocer la demanda
total de cada deapoyosy las caracteristicas especificas de la poblacion.

Al respecto, es importante mencionar que, si bien el SIISNE es una fuente de informacion del programa
para conocer la demanda de apoyos, no se tiene evidencia de que sea la Unica fuente utilizada porel PAE.
Porlo anteriory deacuerdo con lo solicitado enlos niveles de la pregunta, se asigna el nivel TRES.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a) Correspondena las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatosdefinidos.
c) Estandisponibles parala poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

| Respuesta | Si |

Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudesde apoyo.
e Los procedimientoscuentan contodas las caracteristicas descritas.

El PAE de Zacatecas, para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, se basa en lo
establecido en los Manuales de procedimientos del programa a nivel federal. Al respecto, es importante
mencionar que el programa cuenta con Manuales para cada uno de sus subprogramas que se enuncian a
continuacion:

Tabla 18. Manuales de procedimientos de los Subprogramas del PAE.

Subprograma del PAE Nombre del Manual

Bécate Manual de Procedimientos del Subprograma Bécate

Fomento al Autoempleo Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo
Movilidad Laboral Manual de Procedimientos del Subprograma movilidad Laboral
Repatriados Trabajando Manual de Procedimientos del Subprograma repatriadostrabajando.

Fuente: Portal de internet de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

En cuanto al inciso a), se identificd que los cuatro Manuales correspondientes a cada uno de los
subprogramas del PAE establecen las definiciones de sus poblaciones objetivo, por lo que se cumple con
esta caracteristica.

En cuanto a la existencia de formatos definidos, en cada uno de los manuales se establecen los formatos
necesarios para lasolicitud, tramite y entrega delos apoyosde cadauno de lossubprogramas.

Posteriormente, en cuanto a la disponibilidad de los procedimientos para la poblacidon objetivo, en el
portal de la STPS 'y en el micrositio del Programa de Apoyo al Empleo
(https://www.gob.mx/stps/documentos/programa-de-apoyo-al-empleo), se pueden consultar y descargar

los manuales de procedimiento y formatos de cada uno de los subprogramas del PAE.
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Finalmente, en lo relativo a la congruencia de los Manuales de procedimientos con el documento
normativo que en este caso corresponde a las ROP del PAE, se logro identificar la existencia de esta ya que
los manuales se actualizan de manera anual, de acuerdo con la publicacion también anual de las ROP, por

lo que mantienen consistencia.

Por lo anterior, se puede concluir que el programa, en apego a la normatividad federal, cumple con las
cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta por lo que se asigna la maxima valoracion que es de

cuatro.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrary dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados portodas las instancias ejecutoras
c¢) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

| Respuesta | Si |

Criterios

e Losmecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrary dar tramite a
las solicitudesde apoyo tienen todaslas caracteristicas establecidas.

Considerando que el Pp cuenta con un Manual de Procedimientos por cada uno de los Subprogramas,
el/llos procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, se encuentra
diferenciado. A continuacion, se realiza el analisis por los cuatro subprogramas del PAE.

En el Manual de Procedimientos de cada subprograma se identifico el mecanismo documentado
(procedimiento) el cual se evalUa a la luz de las caracteristicas sefaladas en la pregunta. En primera
instancia en el diagrama de flujo del procedimiento se establece una actividad en donde se valida el
cumplimiento de los requisitos para determinar si es susceptible de recibir el apoyo, es decir, formar parte
de la poblacion objetivo con lo que se cumple el inciso a). En cuanto a la estandarizacion del
procedimiento, este procedimiento forma parte del Manual de cada subprograma y este es usado por
todas las OSNE por lo que se considera estandarizado. En cuanto a la sistematizacidn, el subprograma
integra bases de datos de los solicitantes de los apoyos de acuerdo con el subprograma en dénde recaban
informacidn socioecondmica por lo que cumple con el inciso c). Finalmente, los Manuales se encuentran
en el Portal del PAE en el sitio de la STPS que esde acceso publico, porlo que se consideran que cumplen
con el inciso d); se encuentran disponibles en la siguiente direccion electronica
http://www.gob.mx/stps/documentos/programa-de-apoyo-al-empleo lo que da cumplimiento
conelinciso d).

Con base en el analisis anterior, el Pp cumple contodas las caracteristicas establecidas en la pregunta por
lo que se asigna el nivel CUATRO.
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1.5.3. SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) ¢Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiedad en su redaccion

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados portodas las instancias ejecutoras

¢) Estansistematizados

d) Estan difundidos publicamente?

| Respuesta “

Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de destinatarios, usuarios, area de enfoque o
4 proyectos para cada uno de sus entregables o componentes cumplen con todas las

caracteristicas establecidasen la pregunta.

Los cuatro subprogramas del PAE cuentan con sus procedimientos para la seleccidn de sus destinatarios,
esimportante mencionar que cada uno de ellos cuenta con requisitos diferentes que los solicitantes deben

cumplir para poderser seleccionados, como a continuacion se describe:

Tabla 19. Requisitos para acceder a los apoyos que otorga el PAE en el Estado del Zacatecas.

Subprograma Requisitos

e Ser Solicitante de empleo canalizado;
e Edad 16 anos o mas;
Bécate e Cubrir el perfil establecido en el Programa de capacitacion (Anexo o6), y

e Autorizar de manera expresa el tratamiento de sus Datos personales con la finalidad
de llevara cabosu incorporacional Subprograma Bécate.

e Ser Solicitante de empleo canalizado;
e Edad 18 anos o mas;

Fomento al | e Percibiren su Nucleo familiar un ingreso menor a seis salarios minimos mensuales;

Autoempleo o _ o _
e Tener experiencia de porlo menos seis meses en las actividadesinherentes al proceso

y/o desarrollo de la IOCP propuesta, lo cual se corroborara en la entrevista que se

realice al Solicitante de empleo canalizado.
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Subprograma Requisitos

e Autorizar de manera expresa el tratamiento de sus Datos personales con la finalidad
de llevara cabosu incorporacional Subprograma Fomento al Autoempleo.

e Ser Solicitantede empleo;

Movilidad |eEdadi8 afioso mas,y

Laboral . : o
e Autorizar de manera expresa el tratamiento de sus Datos personales con la finalidad

de llevara cabo su incorporacidnal Subprograma Movilidad Laboral.

e Ser Repatriado;

e Edad 16 anos o mas;

Repatriados | e Estarregistrado en los listadosde eventos de repatriaciondel Instituto Nacional de
Trabajando Migracion, y

e Autorizar de manera expresa el tratamiento de sus Datos personales con la finalidad

de llevara cabosu incorporacional Subprograma Repatriados Trabajando.

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacidn del Programa de Apoyo al Empleo 2017.

Como se puede observar en las especificaciones anteriores, los criterios para seleccionar a los
beneficiarios son claro, porlotanto, se da cumplimiento con el inciso a).

Por otro lado, en relacion con el inciso b), se identificd que los requisitos que deben cumplir los
beneficiarios estan estandarizados, pues ademas de estar plasmados en las ROP federales, en el
Diagnodstico del estado de Zacatecas se encuentran en el Manual de Procedimientos de cada
Subprograma, por lo tanto, se da cumplimiento con el inciso correspondiente.

Enrelacion con el inciso c) se identificd que el PAE de Zacatecas cuenta con un listado de los beneficiarios
seleccionados, dicha lista se denomina como "Reporte de beneficiarios”, en donde se plasma el nombre del
beneficiario, fecha de nacimiento, edad, direccion, teléfono, escolaridad, nUmero Unico de beneficiario,
numero de registro personal, se describe el subprograma al que pertenece el beneficiario y monto del
pago. Sin embargo, esta base de datos no contiene la demanda total de apoyos solicitados, solo el
numero de beneficiarios del programa. Ademas, una vez realizada la solicitud, los solicitantes de empleo
son registrados en el Sistema del Programa de Apoyo al Empleo Web (SISPAEW). Por lo anterior se da
cumplimiento con el inciso correspondiente.

Por ultimo, referente al inciso d) los requisitos mencionados en la tabla anterior estan difundidos
publicamente tanto en los manuales de procedimientos de cada uno de los subprogramas, asi como en las
ROP federales enlas siguientes ligas:

e Manuales de Procedimientos: http://www.gob.mx/stps/documentos/programa-de-apoyo-
al-empleo

e ROP: https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/287125/2017_12_26_REGLAS_2018.pdf
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Porlo anterior, el Pp cumple con las cuatro caracteristicas sefialadas en la pregunta, porlo que se asigna la

maxima valoracion que es cuatro.
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31. ;(El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados portodas las instancias ejecutoras
c¢) Estansistematizados

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

| Respuesta | Si |

Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con un Manual de Procedimientos por Subprograma en donde se identifica en cada diagrama
de flujo los mecanismos que utiliza cada uno, para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios.
En cada uno de ellos, se definen los requisitos que debe cumplir el solicitante de acuerdo con las ROP, asi
como losformatos que debellenar.

De manera especifica para cada subprograma los medios de verificacion para el proceso de seleccion se
identificanen las siguientes actividadesdel diagrama de flujo:

e Bécate: La OSNE serd laresponsable de la seleccidon de solicitantes de empleo, para lo cual debera
entrevistarlo individualmente y revisar la informacion contenida en el formato “registro del
solicitante”y aplicarel cuestionario parasu canalizacidn a algun subprograma del PAE.

e Repatriados trabajando: La OSNE frontera sera la responsable de la seleccion del repatriado, para

lo cual los debera entrevistar individualmente, y revisar la informacion del formato “registro del
solicitante”.

e Movilidad laboral: La OSNE sera la responsable de la seleccion de solicitantes de empleo, para lo

cual debera entrevistarlo individualmente y revisar la informacidn contenida en el formato
“registro del solicitante”

e Fomento al Autoempleo: La OSNE sera la responsable de la seleccidn de solicitantes de empleo,
para lo cual debera entrevistarlo individualmente y revisar la informacion contenida en el formato

“registro del solicitante” y aplicar el cuestionario para su canalizacién a algun subprograma del
PAE.
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A partirde lo anterior, se cumple con el inciso a). En cuanto al inciso b) que se refiere a la estandarizacion,
como se sefala en los diagramas de flujo, las OSNE utilizan en todos los casos el procedimiento sefalado
para lapoblacidnpotencial, porlo que se cumple con este inciso.

En lo relativo a la sistematizacion de los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccidon de beneficiarios, como lo senala cada diagrama de flujo, esta actividad se realiza a través de
entrevistasindividuales en donde ademas se realiza la revision manual de la informacion que el solicitante
contesta en el formato de registro. Por lo anterior, no se puede hablar de un proceso de estandarizacion,
porlo que no se cumple con el inciso c).

Finalmente, el Ultimo inciso de la pregunta sobre si los mecanismos de verificacion para la seleccion de
destinatarios son conocidos por operadores del programa responsable, lo anterior se puede contestar
sefalando que son precisamente la OSNE la encargadas de aplicar este procedimiento, por lo que se
puede asegurar que lo conocen.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se puede decir que se cumple con 3 de las caracteristicas de
esta pregunta porlo que se asigna el nivel 3.
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1.5.4. TIPOS DE APOYOS

32.;Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados portodas las instancias ejecutoras
b) Estan sistematizados
c) Estan difundidos publicamente

d) Estan apegados al documento normativodel programa

| Respuesta | Si |

Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen con todas las
caracteristicas establecidas

Los cuatro subprogramas del PAE cuentan, en sus respectivos Manuales, con los procedimientos para
otorgarlosapoyosa los beneficiarios, en algunos aspectos son similares, como a continuacionse describe:

Tabla 20. Procedimiento para entregar los apoyos que otorga el PAE en el Estado del Zacatecas.

Subprograma Procedimiento general de entrega de apoyos

e UR notifica al area administrativa los cursos para proporcionarlos apoyosecondmicos.
e URimprime la relacidon de apoyos.

e URinforma al OEC fechas para otorgarlosapoyos.

e CGSNE radica recursos ala OSNE.

Bécate
e UR entrega apoyoseconomicos.
e UR cotejaforma.

e URinforma fechas de entrega deapoyo.

e URPaga al IM (para el caso de capacitacionen la practicalaboral)
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Subprograma

Procedimiento general de entrega de apoyos

Fomento al
Autoempleo

El plazo maximo parala entrega de los bienes en custodia a los Buscadores de empleo
es de6o dias a partirdela fecha devalidacionde la accidon porparte del personal de la
CGSNE.

La entrega de los bienes en custodia a los Buscadores de Empleo, que se realice dentro
de los 3o dias posterioresa la validacidondela accion porparte del personal de la
CGSNE, se considerara como una entrega oportuna parafines de los Indicadores de

Desempenio de las OSNE.

e UR verifica el cumplimiento de loscompromisos previos a la entrega.

e UR acuerda con el proveedorla fechaen la que entregaran los bienes.

¢ UR Notificaal OEC.

o CGSNE radica recursos ala OSNE

e URinforma a losintegrantes de lalOCP la fechay horade entrega de los bienes.
e UR, OEC, proveedory personas beneficiarias revisan los bienes.

e UR etiqueta cadauno de losbienes entregados

e UCresguarda garantiade los bienes

¢ UR verifica sila IOCP tiene sistema deregistro contable

Movilidad
Laboral

e El pagodelosapoyosa los beneficiariosdebera realizarse preferentemente por medio
de tarjeta bancaria, aunque en caso de ser necesario podra explorar, siempre en
comunicacion conla CGSNE, alguno otro medio de pago electréonico o mediante
cheque nominativo, con base en la relacion de apoyo econémico que genera el
SISPAE, cuidando que dichaalternativa no interfiera en los tiempos para cumplir
oportunamente con los procesos de comprobaciénde recursos.

e Si existiera retraso en el pago deapoyosporcualquiera de las siguientes causas:
cambio de: cuentas bancarias o cancelacion, domicilio; definicionde funcionarios para
firma de chequera; periodo de blindaje electoral; fallas del SISPAE que interfieran para
registrar beneficiarios o cualquier cuestion operativa ajena al proceso de atenciondela
OSNE, se debera documentary explicar a los beneficiarios, para que mantengan
comunicacion con la OSNE porel medio mas conveniente, para indicarles la fechaen
que deben presentarse para concluir su atencion.
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Subprograma Procedimiento general de entrega de apoyos

e El pagodelosapoyosa losrepatriados beneficiariosdebera realizarse por el medio
que la OSNE considere mas oportuno, ya sea tarjeta electronica o mediante cheque
nominativo, con base en larelacion de apoyo econdomico que genera el SISPAE.

e Los apoyosse entregaran conforme corresponda, frontera u origen, deacuerdo a lo
especificado en el presente manual.

Repatriados | ®Siexistiera retraso en el pago deapoyosporcualquiera de las siguientes causas:
Trabajando cambio de: cuentas bancarias (o cancelacidn, domicilio; definicion de funcionarios para
firma de chequera; periodo de blindaje electoral; fallas del SISPAE que interfieran para
registrar beneficiarios o cualquier cuestion operativa ajena al proceso de atenciondela
OSNE, que ocasioneretraso enla entrega de los apoyos, deberan aclarar el motivo de
interrupcidn a los beneficiarios y solicitarlesse contacten via telefénica o por el medio
mas conveniente, paraindicarles la fecha en que deben presentarse para continuar con
el tramite de apoyo.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Manuales de Procedimientos de los Subprogramas del PAE

Los procedimientos para la entrega de los apoyos a la poblacion objetivo se encuentran estandarizados,
pues los procedimientos en donde estan contenidos se encuentran establecidos en documentos
normativos federales, los cuales, los estados, como Zacatecas, se apoyan en ellos para la correcta
operacion del programa. Al encontrarse establecidos en documentos normativos que rigen al programa 'y
que son de observancia obligatoria para las OSNE, se consideran estandarizados cumpliendo con ello lo
establecido en el inciso a).

En lo referente al Inciso b), que habla sobre la sistematizacion del proceso para la entrega de los apoyos a
los beneficiarios, los procedimientos que se encuentran en el Manual respectivo de cada subprograma
sefalan que el proceso de entrega de los apoyos se realiza de manera personal en las OSNE en donde se
hace una revision de los requisitos, se informa sobre los servicios que presta cada uno de los subprogramas
y encausa a los solicitantes. A partir de lo anterior, se generan procesos de captura de informacion que
permiten la sistematizacidon de la informacion en sistemas informaticos, por lo que se considera como un
proceso sistematizado que cumple con este inciso.

En relacion al inciso ¢) como ya se ha mencionado anteriormente, los manuales de procedimientos de
cada uno de los subprogramas en donde se sefiala la forma en que se entregan los apoyos, estan
publicados en http://www.gob.mx/stps/documentos/programa-de-apoyo-al-empleo, lo cual da

cumplimiento con el inciso _correspondiente. Por ultimo, se identificd que los procedimientos estan

apegadosal documento normativo, las ROP, porlo tanto se da cumplimiento con el inciso d).
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados portodas las instancias ejecutoras
c¢) Estansistematizados

d) Son conocidos porlos operadores del programa

| Respuesta n

Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todaslas caracteristicas establecidas

Los Manuales de Procedimientos de cada uno de los subprogramas establecen, de manera documentada,
la forma en que se ministrara y comprobara la entrega de subsidios a los solicitantes seleccionados. De
manera particular para el incido a) que se refiere a los mecanismos que utiliza el programa para identificar
si los apoyos son acordes con lo establecido en el documento normativo del Pp (en este caso ROP), se
identifico que, en los respectivos Manuales, se especifica una seccidn denominada “caracteristicas de los
apoyos” que precisamente establece los montosy los detalles para su entrega. Es relevante sefalar que los
Manuales se actualizan de manera anual de acuerdo conlas ROP. Lo anterior permite cumplir con el inciso
a).

En lo relativo a la estandarizacion de los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos, estos, al estar en los Manuales de Procedimientos de cada subprograma, mismos que se aplican
de manera homogénea en las OSNE, se puede decir que estan estandarizados. A su vez, el proceso de
sistematizacion de los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de los subsidios se realiza
de manera electrdnica a través de los procedimientos establecidos porla SHCP en los respectivos sistemas
de la Tesoreria de la Federacion y para la dispersion hacia los beneficiarios se realiza principalmente a
través de transferencias electronicas cuando los beneficiarios cuentan con cuenta y en casos
excepcionales a través de cheques nominativos. La administracion de la informacion se realiza a través del
Sistema de Informacion del Programa de Apoyo al Empleo (SISPAE). Con lo anterior se da cumplimiento
al inciso c). Finalmente, de acuerdo con los procedimientos de cada subprograma, se establecen las
acciones que realizan los involucrados de las OSNE para la verificacion de la entrega de los subsidios, por
lo que se cumple con esta caracteristica.

De acuerdo con lo anterior, el Pp cumple con las cuatro caracteristicasy por ende se le asigna la valoracion
de cuatro.
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1.5.5. EJECUCION

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras

b) Estan sistematizados
c) Estandifundidos pUblicamente

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del programa?

| Respuesta “

Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Como se ha mencionado en preguntas anteriores, la existencia de Manuales de Procedimientos para cada
uno de los subprogramas del PAE, permite que se identifiquen los procedimientos documentados para los
principales procesos que lleva a cabo el mismo. Para el proceso de ejecucion los Manuales cuentan con
una seccion de nominada “Mecdnica de operacion” en donde establecen las principales etapas de la
ejecucion del Pp, en esta seccidn se abarca desde la divulgacion de cada subprograma, actividades de
registro, seleccion, promocion, entrega de subsidios, evaluacidn, integracion de expedientes,
seguimiento, transparencia hasta los mecanismos para las quejas y sugerencias. Considerando que en
términos generales en los subprogramas se realizan las mismas actividades solo diferenciadas por la
propianaturaleza de lapoblacidnobjetivo, se puede determinar el cumplimiento del inciso a).

En lo relativo a su sistematizacidn, algunas de las etapas del proceso de ejecucion no se encuentran
sistematizadas como es el caso la integracion de expedientes, por ejemplo. Por lo anterior no se puede
decir que se cumple con el inciso b).

En relacion al inciso ¢) como ya se ha mencionado anteriormente, los manuales de procedimientos de
cada uno de los subprogramas en donde se sefiala la forma en que se ejecutan los apoyos, estan
publicados en http://www.gob.mx/stps/documentos/programa-de-apoyo-al-empleo, lo cual da

cumplimiento con el inciso correspondiente Por Ultimo, se identificd que los procedimientos estan

apegadosaldocumento normativo, las ROP, porlo tanto se da cumplimiento con el inciso d).

Enrelacion conlo anterior, el Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas y por ende se le asigna
la valoracionde tres.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seqguimiento a la ejecucion de obras 'y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados portodas las instancias ejecutoras
c) Estansistematizados

d) Son conocidos porlos operadores del programa.

| Respuesta n

Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
todaslas caracteristicas establecidas

El programa define en los Manuales de Procedimientos a nivel federal y para cada uno de sus
subprogramas, mecanismos para dar sequimiento a las acciones que lleva a cabo. Lo anterior se realiza en
dos vias. La primera, tiene que ver con el sequimiento de las acciones de capacitacion para el caso del
subprograma de Bécate en donde existen formatos particulares para identificar que las acciones se hayan
desarrollado de acuerdo con lo establecido en las ROP, adicionalmente se realizan visitas de seguimiento
para comprobar que se cumplan con los objetivos de capacitacidon. Para el caso del subprograma de
Repatriados Trabajando el respectivo manual de procedimientos cuenta con una seccion especifica para el
seguimiento en donde se establecen las acciones que se llevan a cabo para asegurar que se cumpla conlo
establecido en las ROP. En general se desarrollan visitas a las OSNE con acciones aleatorias que se
revisan. Finalmente, para el caso del subprograma de Fomento al Autoempleo el mecanismo utilizado
para dar seguimiento a la entrega de los apoyos es la realizacidn de visitas previamente planeado en un
programa. En todos los casos, estos mecanismos permiten identificar si los apoyos se entregaron de
acuerdo conlas ROP, porlo que se cumple el inciso a).

En lo relativo a su estandarizacion, como senala en el parrafo de arriba, en los Manuales de
Procedimientos se establecen mecanismos que aunque cuentan con sus particularidades por el tipo de
poblacién objetivo que tiene, la forma de aplicacion es estandar entre las OSNE, porlo que se cumple con
el inciso b).

Por su parte en cuanto a la sistematizacion de los mecanismos, los subprogramas utilizan formatos y
cuestionarios en términos generales mismos que para su procesamiento se sistematizan en bases de
datos y que permiten retroalimentar a los procesos de planeacion. Por lo anterior se puede decir que se
cumple con el inciso c).
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En relacion con el inciso d), los Manuales de Procedimientos son de conocimiento de todos los
involucrados y su uso es homogéneo en todas las OSNE en donde se aplican de la misma manera, con lo

que se cumple con el inciso d).

Con base en lo anterior, se cumple con las cuatro caracteristicas de la pregunta y se asigna la valoracion de

cuatro.
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1.5.6. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios que
han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en el documento, de la Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo, denominado

"Propuesta de Mejora a Manuales de Procedimientos 2016”, se tiene evidencia a nivel federal de las

modificacionesnormativas que hatenido el programa para el afio 2016, a continuacidn, se describen:

Apartado,
numeral y
pagina

(en su caso

parrafo, inciso y/o

vineta)

6. EVALUACION
DE
RESULTADOS
DE CURSOS

CAPACITACION
MIXTA, PAG. 41

Propuesta

El personal de la OSNE deberd
evaluar la participacion de la
empresa al concluir el curso de
capacitacion,  utilizando  la
evaluacion de la participacion de
la empresa (formato cm-z), a fin
de determinar su continuidad en
el subprograma, en caso de que
solicite otro requerimiento para
capacitar solicitantes de empleo.

Debe decir

Agregar: y ain no concluye
el primer curso, evaluar los
requerimientos del proceso
en que se encuentre el
Curso en operacion.

Tabla 21. Propuesta de Mejora a Manuales de Procedimientos 2016.

Justificacion
(¢Por qué?)

Para contar  con la
informacion del curso en
proceso y asi poder tomar
decisiones.

Para verificar la

del sne-1

Nombre de Ila empresa o Agredar solo en caso de permanencia del becario en
FORMATO institucion o centro  de| ~9 9 la empresa, durante la
o . CPL: L .
BECATE-2 capacitacion, fecha de visita, nombre v firma del becario capacitacion y cotejarlo
ANVERSO EN | nombre y firma del empresario o otray columna ara contra la lista de asistencia.
CPL representante o director del Y . P Asi mismo detectar cambios
observaciones .
plantel o bajas que el IMSS no haya
reportado.
En generales del cursonim. 8y
9, reporte semanal de Para tener un mayor control
FORMATO CPL- | seguimiento (formatocpl-4)y Que se divida en hasta 4 . Y
. . de la totalidad de la
13 controlde asistencia (generada | recuadros . s
. . L integracion de los formatos.
por el sistema de informacion)
aparece solo un recuadro
. . Porqueno se detectan las
Identificar a los becarios ba'a?sual momento de
EN SISPAEW Se elaboran listas de asistencia dados de bajaen la lista J .
elaborar las listas de
que antecede . :
asistencia.
EN SISPAEW El registro del solicitante difiere | Que el sne-1 se unifiquen Porquedifiere el formato al

los datos de captura

del SISPAEW en la captura.
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Apartado,
numeral y
pagina Justificacion

Propuesta

(en su caso (¢Por qué?)

parrafo, inciso y/o Debe decir

vineta)

No detecta los becarios Que aparezcan los datos
EN SISPAEW del becarioy el cursoen el

repetidores -
que participo

Porque se detecta hasta que
se genera el primer pago.

Teléfono: debes anotar untotal
de 10 digitos (clave lada+
teléfono) Simplificar a solo dos
teléfono fijo teléfonos

teléfono movil
correo electronico

ENEL SNE-1
EN DATOS DEL
CONTACTO

Porque en muchosdelos
€asosno cuentan con mas
teléfonos

En varios casos no se anota
la formalizacion del empleo

porque alnno nos entregan

Que permita modificar los el alta del IMSS.

EN SISPAEW Reporte de colocacion becate-4 datos

Y cuando por error
involuntario se anota como
no colocado cuandoen
realidad si esta colocado.

Cuando estos no se
presentan y no avisan
realizar el descuento.

Que permita realizar

ENSISPAEW Pagode instructores .
descuentosa instructores

Fuente: Propuesta de mejora a Manuales de Procedimientos 2016.
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1.5.7. ORGANIZACION Y GESTION

37. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias se haimplementado?

No procede valoracion cuantitativa.

Se identifico un "cuello de botella” en el proceso de transferencia de recursos y en la operacion del
subprograma de Movilidad Laboral, ya que en el Manual de procedimientos se indica que se tiene 5 dias
habiles para pasar lista de los jornaleros que han llegado al estado de destino y conlo anterior el estado de
origen puedadispensar los apoyosecondmicos, sin embargo, se ha identificado que:

"(...) los Estados de Destino (Sinaloa y Sonora), estan recibiendo por temporada de trabajo de 22,000 a
30,000 Jornaleros Agricolas de toda la Republica Mexicana y los rebasa la operacion, por lo que no
estan cumpliendo en tiempos al pase de lista fisico y en el SISPAEW, por lo que nos retrasa la
dispersion del recurso a los Estados Origen”*.

Al respecto no se identificaron, a la fecha, estrategias para solucionar la problematica.

Por otro lado, en el Subprograma de Fomento al Autoempleo por su naturaleza requiere que se lleven a
cabo adquisiciones, mismas que se llevaron a cabo a través de una dependencia de la Administracion
Publica Estatal distinta a la Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo, como lo es la Secretaria de
Administracion, lo que implica tiempos para el desarrollo de los procedimientos de contratacion de bienes
y servicios, con base en lo establecido en la normatividad aplicable, lo que implica un riesgo en términos
de la oportunidad de la entrega de los bienes para la poblacion objetivo de este subprograma que
presenta altos niveles de marginacion, lo que presenta inconformidades paralas poblaciénobjetivo.

Adicionalmente, considerando el propio proceso de seleccion de beneficiarios del programa, no se pueden
realizar compras consolidadas ya que los apoyos se entregan en funcion del proceso de seleccion por lo
que se deben adquirir conforme se tiene una opinion favorable de los solicitantes. Lo anterior genera
rezagos en la entrega de los bienes a la poblacion objetivo generando riesgos de que los beneficiarios
renuncien al apoyo.

Al respecto de la problematica observada en el subprograma de Fomento al Autoempleo se ha
implementado como estrategia el fraccionar los recursos con la finalidad de que los recursos estatales se
puedan ejercer de una manera mas expedita, aunque en apego a la normatividad en favor de los
beneficiarios del subprograma.

** Secretaria de Economia. (2018). Informacién para laEvaluacion Externa SERMIF.
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1.5.8. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

1.5.8.1. Registro de Operaciones Programaticas y Presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias.

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) Yy los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacidn, considere los capitulos 2000,
3000 Y/0 4000.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un aino. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construcciones equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numeradorlos Gastos en capital.

| Respuesta n

Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los
conceptosestablecidos.

El PAE de Zacatecas cuenta con informacién de su presupuesto dividido por cada uno de los
subprogramas del Pp, es importante mencionar que en la MIR del PAE los Componentes (los bienes y
servicios que entrega el programa) son los subprogramas del programa, a continuacion, se desglosa la
inversion realizada por cada Componente:

Tabla 22. Gasto del PAE en el Estado del Zacatecas.

Nombre de la Obra Origen Importe

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. CURSOS DE ESTATAL 28,800,000.00
CAPACITACION (BECATE)

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. FOMENTO AL ESTATAL 9,000,000.00
AUTOEMPLEO
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Nombre de la Obra Origen Importe
MOVILIDAD LABORAL ESTATAL 1,000,000.00
PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. CURSOS DE ESTATAL £4,000,000.00
CAPACITACION (BECATE)
PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. FOMENTO AL ESTATAL 3,447,572.00
AUTOEMPLEO
PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. CURSOS DE ESTATAL 2,279,772.00

CAPACITACION (BECATE)

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. CURSOS DE Fideicomiso 14,090,000.00
CAPACITACION (BECATE)

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. FOMENTO AL 5,910,000.00
AUTOEMPLEO

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. CURSOS DE Municipal 3,249,563.33
CAPACITACION (BECATE)

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. CURSOS DE Municipal 621,933.20
CAPACITACION (BECATE)

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. CURSOS DE Municipal 4,473,700.00
CAPACITACION (BECATE)

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. CURSOS DE Municipal 2,453,550.00
CAPACITACION (BECATE)

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. CURSOS DE Municipal 4,501,820.00
CAPACITACION (BECATE)

AUTOEMPLEO

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. FOMENTO AL Municipal 1,392,670.00
AUTOEMPLEO
PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. FOMENTO AL Municipal 1,917,300.00
AUTOEMPLEO
PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. FOMENTO AL Municipal 1,373,680.00
AUTOEMPLEO
PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO. FOMENTO AL Municipal 503,562.50

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Nombre de la Obra Origen Importe
Total de Becas Municipal 5,187,212.50
MOVILIDAD LABORAL Municipal 302,137.50

MOVILIDAD LABORAL

Municipal

200,000.00

Fuente: Relacidn de oficios de ejecucion, cierre final 2017.

Como se puede observar el programa identifica y cuantifica los gastos en operacion, aunque, de acuerdo
con lainformacion disponible no identifica los gastos de mantenimiento, de capital y unitarios del Pp y sus
subprogramas, por lo que de acuerdo con lo establecido en la pregunta solo desglosa los gastos de
operacion, por lo que cumple con una de las caracteristicas de la pregunta y se asigna una valoracién de
uno.

Es importante mencionar que en Cuenta Publica 2017 del estado de Zacatecas, el presupuesto aprobado

para el Pp fue de 51,620,323 y el Modificado de 112,625,156, como se puede observar, las cifras de cuenta
publicay las proporcionadasporloresponsables del Pp son inconsistentes.
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1.5.8.2. Economia

39.;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

El PAE opera con recursos estatales y federales, para la transferencia de los recursos federales, el proceso
se realiza:

"La ministracion de los recursos se realizard a las cuentas bancarias contratadas por la STPS para la
recepcion de los mismos, cuando las OSNE de las Entidades federativas cumplan con los requisitos
establecidos en los Lineamientos para Administrar el Presupuesto de los Programas del Servicio
Nacional de Empleo. Esta se lleva a cabo por medio del SICOP y del SIAFF de la SHCP, con base en
las SR que las OSNE presenten a la CGSNE, de conformidad con los compromisos de pago y las
previsiones de gasto definidas para un periodo determinado”.

Para el ejercicio fiscal 2017, las fuentes de financiamiento del PAE se distribuyeronde la siguiente manera:

Tabla 23. Fuentes de financiamiento n del PAE en el Estado del Zacatecas.

Fuente Presupuesto Ejercido ‘ %
Recursos propios 4,000,000.00 4.5%
Transferencias y subsidios 44,527,344.00 49.7%
SEZAC Municipal 0
Fomento al Autoempleo 20,989,916.53 23-4%
SEZACISN Servicio
Nacional de Empleo 20,000,000.00 22.3%
Zacatecas
TOTAL 89,517,260.53 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en Andlisis de la Situacidn Presupuestas, Reporte por agrupacion en Origen de Enero a
diciembre del 2017 Acumulado.

Es importante mencionar que en Cuenta Publica 2017 del estado de Zacatecas, el presupuesto aprobado
para el Pp fue de 51,620,323 y el Modificado de 112,625,156, como se puede observar, las cifras de cuenta
publicay las proporcionadasporloresponsables del Pp son inconsistentes.
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1.5.9. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

4o. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de
las variables

c) Proporcionaninformacional personalinvolucrado en el proceso correspondiente

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas

| Respuesta n

| Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas

El PAE cuenta con una aplicacidn informatica denominada Sistema de Informacion de Programa de Apoyo
al Empleo (SISPAEW) que fue disefiada e implementada por la CGSNE para administrar la informacion
que se genera resultado de la operacion de los subprogramas del PAE, agilizar los procesos de liberaciony
comprobacion de los recursos asignados, asi como de las variables e indicadores necesarios para medir el
impacto en el mercado laboral, e incidencia en la colocacion de la poblacion buscadora de empleo, entre

otros.

"Este sistema registra el numero de beneficiarios y los montos de apoyo a los mismos. La informacion
se encuentra disponible para cada uno de los Subprogramas del PAE y tiene registros a partir de 2002
en que inicio el programa. El sistema maneja informacion en linea que se va actualizando de manera
permanente y permite monitorear el desempeno en el cumplimiento de las metas fisicas y

financieras™>.
Las caracteristicas del SISPAEW son las siguientes:
1. Acceso desde cualquier ubicacioncon conexion a internet.
2. Utilizaciénderedes internas.

3. Seguridad basadaen usuarios y roles de acceso.

%> Analitica Consultores. (2015) Evaluacion deImpacto.
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4. Disponibilidad 24 horas.

5. Informacion actualizada constantemente.

6. Multiusuarios (puedenestar conectadosmas de un usuario a la vez).

El SISPAEW sirve para apoyarlaoperaciondel PAE de la siguiente Manera:

Apartado del
SISPAEW

Tabla 24. Apartados del SIPAEW.

Objetivo

Canalizaciondel
Solicitante

Conducir y ubicar a un solicitante en un Programa de Apoyo ofrecido por el SNE,
para posteriormente vincularlo a la accion correspondiente acorde a su perfil y
necesidades.

Administracion de
Relaciones de Pago

Es necesario que las Relaciones de Apoyo Econdmico y de Pago, sean validadas
por el personal encargado de realizarlas, a fin de continuar con los tramites
administrativos de pago.

Registro de acciones

y listas de asistencia
de Movilidad
Laboral.

Registrar las acciones para Movilidad Laboral Agricola y registrar beneficiariosy
listas de asistencia.

Registro de Cursos

Transmitir el procedimiento previo al registro de acciones del Subprograma
Bécate.

Vacantes de Bécate

de Bécate Trasmitir el procedimiento de Registro de un folio de Cursos de bécate para las
modalidadesde Capacitacionparael Autoempleoy Capacitacionpara Técnicosy
Profesionistas.
Registro de Lograr el Registro de Solicitantes en el SISPAEW mediante el llenado de
Solicitante formularios con datos del buscador de empleo, obtenidos del formato SNE -o1.
: Permite el Registro de Vacantes de Bécate para las modalidades Capacitacion
Registro de

Mixta Capacitacion en la Practica Laboral y Capacitacion para la Certificacion de
Competencias Laborales.

Registro de
Vacantes

Registrar las vacantes para Movilidad Laboral Agricola.

Relaciones de Pago

Facilita a los usuarios el proceso de generacidn de relaciones de pago conla
finalidad entiempo y forma, con la radiacidony dispersion del recurso por el area
coordinadora.

Inscripcion de

Consulta solicitante de empleo para agregarlo e inscribirlos a una accion
determinada. La busqueda puede ser realizada de forma detallada, por CURP,

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Apartado del

Objetivo

SISPAEW

Beneficiarios pornombre, por entidad o por No. De registro personal.

Fuente: Elaboracion propia con base en Guias de Usuarios del Sistema del Programa de Apoyo al Empleo Web.

Enlo concemiente a las caracteristicas del sistema, la primera de ellas es la confiabilidad de las fuentes de
informacion. Al respecto, se hace el sefialamiento que existe un procedimiento de validacion que consiste
en tres etapas, la primera es la validacion de la Unidad Regional, posteriormente la Unidad Central y
finalmente la CGSNE. Por lo anterior se cumple con el inciso a).

El SISPAEW contiene lostiempos de respuesta de acuerdo con los tiempos establecido en las ROP, porlo
que se la informacidn se actualiza con una periodicidad recurrente de acuerdo con los tiempos
establecidos para la entrega de los apoyos de cada subprograma. Lo anterior permite el cumplimiento del
inciso b).

Por otro lado, en cuanto a que, si se proporciona informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente, como ya se menciono antes la informacion contenida en el SISPAEW esta disponible
para todos los usuarios con acceso, las 24 horas y desde cualquier punto con internet, por lo tanto, se da
cumplimiento con el inciso c).

Por ultimo, se considera que no hay discrepancia de informacidn, pues toda la informacion del programa
esta contenidaen un solo sistema. Porlo que se da cumplimiento con el inciso d).

Considerando lo anterior, el programa, en lo relativo a las aplicaciones informaticas, cumple con las cuatro
caracteristicas porlo que se asigna un nivel de cuatro.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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1.5.120. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes), y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR
del Programarespecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

El avance de losindicadores dela MIR a nivel Actividadesy Componentes del PAE de Zacatecas es:

Tabla 25. Avance de los indicadores de la MIR a nivel Actividades y Componentes del PAE de Zacatecas.

Resumen Narrativo Unidad de Meta Meta % Avance

Medida  Programada alcanzada

Fi Contribuir a disminuir las Tasa de variacion anual en la )
n . ., Porcentaje 3.5-4 2
tasas de desocupacion. desocupacion
Poblacion demandante de Porcentaje de usuarios de los
Proposito empleo vinculada a la oferta programas de apoyo al empleo Porcentaje 65 134
laboral colocadosenunempleo

Trabajadores capacitadosde

. Costo promedio por usuario
Componente | 3cyerdo a los requerimientos _ P P
) capacitado porel programa de Pesos 3,200
1 del aparato productivo o,
, capacitacion
(Subprograma Bécate)
Componente
P Personas colocadasenun _ - Porcentaje o
2 Porcentaje de colocacionde Y >

empleo formal (Vinculacion
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Resumen Narrativo

Unidad de

Medida

Meta % Avance

Programada

Meta
alcanzada

Laboral) trabajadores desempleados
Emprendedores apoyados P taie d . _
orcentaje de maquinaria y equipo
Componentes |  conMaquinaria y Equipo J q Y ’q- P _
que cumple conlas caracteristicas | Porcentaje 8o
3 adecuado (Fomento al i )
requeridas por el usuario
Autoempleo)
Jornaleros agricolasy _ _ ,
trabaiadores de industria Porcentaje de jornaleros agricolasy
industri
Componente _ .J _ .y trabajadores de industria y servicio )
servicios enviados a trabajar _ Porcentaje 8o
4 colocados por medio del
con contratos temporales
N subprograma
(Movilidad Laboral Interna)
C t Connacionales repatriados ) ]
omponente _ Porcentaje de repatriados )
empleados (Repatriados Porcentaje 8o
5 _ colocadosenunempleo
Trabajando)
1.1 Deteccionde Porcentaje de solicitudes de cursos )
: s G Porcentaje 8o
necesidades de capacitacion de capacitacion aprobadas
Actividad 1
1.2 Implementacionde Porcentaje de cursos de
o o Cursos 450
cursos de capacitacion capacitacion
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Resumen Narrativo Unidad de Meta Meta % Avance
Medida  Programada alcanzada
1.3 Capacitacionde personas | Porcentaje de recursos ingresados )
Porcentaje 20
desempleadas al programa por otras fuentes
1.4. Incorporacionde Porcentaje de personas
desempleados a un puesto desempleadasincorporadasaun | Porcentaje 65
de trabajo empleo
Porcentaje de solicitantes de
2.1 Atender a los buscadores ) )
empleo atendidosrespecto alos | Porcentaje 90
de Empleo
programados
2.2 Vacantes disponibles
Actividad 2 registradas Porcentaje de vacantesregistradas Porcentaje 9%
respecto a la meta
_ Porcentaje de personas enviadas a
2.3 Personas enviadas a _ .
] cubrir una vacante de empleo Porcentaje 90
cubrir una vacante
respecto a las programadas
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Resumen Narrativo Unidad de Meta Meta % Avance
Medida  Programada alcanzada
2.4 Personas colocadasenun )
Personas colocadasenun empleo | Porcentaje 90
empleo
.1 Recepcionde solicitudes
3 P o Porcentaje de solicitudes de )
de participacionenel Porcentaje 50
proyectos aprobadas
subprograma
3.2 Apoyos con maquinariay
. . equipo a iniciativas de Porcentaje de proyectosapoyados
Actividad 3 9 p _ ) p y. p Y Porcentaje 90
ocupacion por cuenta propia con maquinaria y equipo
(proyectos)
Porcentaje de empleos fortalecidos
3.3 Empleosfortalecidos a través del Fomento al Porcentaje 90
Autoempleo
) Porcentaje de vacantes foraneas
4.1 Vacantes foraneas ., _
g captadasenrelacionalas Porcentaje 90
Actividad ¢4 captadas estimadas
4.2 Jornaleros agricolasy Porcentaje de jornaleros agricolasy Porcentaje 0
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Resumen Narrativo Unidad de Meta Meta % Avance

Medida  Programada alcanzada

trabajadoresde industriay trabajadores de los sectores
servicios enviados a trabajar | industrial y de servicios a enviadas a
a otros estadosde la trabajar
Republica Mexicana, con
contratostemporales

Porcentaje de jornaleros agricolasy

4.3 Personas colocadas enun trabajadores de los sectores _

] ] o Porcentaje 90
empleo formal industrial y de servicios colocados
en un empleo

_ ) Porcentaje de connacionales )

5.1 Repatriados atendidos. _ o Porcentaje 90
repatriados que solicitan apoyo

5.2 Apoyos econdomicos Porcentaje de connacionales b tai

- orcentaje o
Actividad 5 otorgados. repatriados que reciben apoyo ) J
_ Porcentaje de connacionales

5.3 Repatriadoscolocadosen ) )

repatriados colocados enun Porcentaje 30

un empleo.
empleo

Fuente: Elaboracion propia con base en Avance de indicadores, cuarto trimestre 2017.
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1.5.11. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) LaROP odocumentos normativos estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en
la pagina electronica.

b) Los resultados principales del Programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeno, estan actualizados y son puUblicos, son difundidos en la pagina

c) Se cuenta con procedimientos para dar y recibir tramites a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Ladependencia o entidad que opera el programa propicia la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que esta
permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

| Respuesta n

Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con todas las
caracteristicas establecidas.

Esimportante mencionar que el PAE del Estado de Zacatecas no cuenta con ROP especificas, sin embargo
se apega a las ROP del programa nivel federal que estan publicadas en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5466842&fecha=23/12/2016, y a nivel estatal se
encuentran en el Portal de  Transparencia  del Estado de  Zacatecas en:
http://transparenciacloud.zacatecas.gob.mx/index.php/s/gjiTFikWhplPiji.

Por otra parte, los Manuales de procedimientos a través de los cuales opera del programa se apoya esta
publicados en: https://www.gob.mx/stps/documentos/programa-de-apoyo-al-empleo , lo anterior da
cumplimiento del inciso a).

En cuanto al incido b), se logrd identificar que los principales resultados del programa, tanto a nivel federal
como a nivel estatal, son publicos, y se encuentran publicados en la siguiente pagina
https://lwww.gob.mx/stps/documentos/cifras-historicas-del-servicio-nacional-de-empleo?state=published
lo anterior permite el cumplimiento del inciso correspondiente. Sin embargo, no se logré identificar que la
informacion detallada de los resultados del programa se encuentre en el Portal de Transparencia del
Estado de Zacatecas.

En lo relacionado con el procedimiento para las solicitudes de acceso a la informacion, el estado de
Zacatecas cuenta con su propia Ley de Transparencia, en donde se establece la normatividad del
procedimiento para el acceso a la informacidn, por lo tanto, se identifica que existe un procedimiento y se

da cumplimiento con miento con el inciso c).

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Para el inciso d), el programa cuenta con un Reporte anual de contraloria social en el Programa de Apoyo
al Empleo, en donde se establecenque en 2017 se realizaron las siguientes platicasde contraloria social:

Tabla 26. Practicas de Contraloria Social.

Mes ‘ NUmero de platicas
Enero 124
Febrero 130
Marzo 187
Abril 103
Mayo 166
Junio 125
Julio 122
Agosto 145
Septiembre 105
Octubre 162
Noviembre 37
Diciembre 7
Total 1,713

Fuente: Elaboracion propia con base en Reporte anual de contraloria social en el Programa de Apoyo al Empleo.

La tabla anterior es evidencia de que el PAE propicia la participacion ciudadana y por lo tanto se da
cumplimiento conin inciso d).

Por lo anteriormente expuesto, el programa cumple con las cuatro caracteristicas establecidas en la
preguntay porlo tanto se le asigna la valoracion de cuatro.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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1.6. PERCEPCION DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE ATENDIDA

43. ¢El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la opinion de su
poblacidn, usuarios o area de enfoque atendida respecto de su desempeiio en el proceso de
entrega de los componentes que genera con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas
b) Correspondena las caracteristicas de la poblacion, usuarios o area de enfoque atendida

c) Los resultados se utilizan para mejorar su gestion y cuenta con evidencia para validar su
aplicacion

d) Losresultados que arrojan son representativos

| Respuesta “

Criterios

e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen
todaslas caracteristicas establecidas.

Se identificaron encuestas de satisfaccion de beneficiarios para cada uno de los subprogramas del PAE, es
importante mencionar que losformatos de dichasencuestas provienen de la STPS a nivel federal

De acuerdo con las caracteristicas sefaladas en la pregunta, en cuanto al inciso a), en la revision de los
formatos de aplicacion de las encuestas, se identificd que su aplicacion no induce con las respuestas
porque a pesar de que las preguntas son de opcion multiple, la respuesta es de libre seleccion, lo anterior
da cumplimiento con el inciso a).

En cuanto al inciso b), en el Manual de Procedimiento de cada uno de los subprogramas se establece que
las encuestas de satisfaccion se aplican a los beneficiarios del programa por lo que, de acuerdo con los
criterios de seleccion de la poblacion objetivo, que se realizan al inicio del proceso, se asegura que las
encuestas se aplicana la poblacidnatendida, lo cual cumple con elinciso analizado.

En lo relativo al inciso c), que se refiere al uso de los resultados para mejorar la gestion del Pp, se tiene
evidencia de un reporte de resultados de la informacion derivada de las encuestas aplicadas, dicho
informe, de acuerdo con lo mencionado por los servidores publicos a cargo del Pp, tiene como uno de sus
objetivos retroalimentar el proceso de planeacion del programa lo que permitiria cumplir con este inciso,
aunque a la fecha, no se identificé que esté documentado.

Por ultimo, en cuanto a si los resultados de las encuestas son representativos, los Manuales de
Procedimientos de los subprogramas establecen que se aplicara la mencionada encuesta a los
beneficiarios que recibieron apoyos del programa y sélo para el caso del Subprograma de Movilidad
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Laboral se aplicara al 10 por ciento de los beneficiarios inscritos en una accion. Es por lo anterior que se
considera que el instrumento es representativo.

Conbase en lo anterior, se puede decir que el programa cumple con las cuatro caracteristicas establecidas,
porlo que se asigna el nivel maximo.
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1.7. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Como documenta el programasus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Conindicadores de la MIR
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
No procede valoracion cuantitativa.

Se identifico que la medicidn delos resultados del PAE se realiza a través de:
a) Avances de las metas de la MIR del programa, se realizan reportes de avance de manera trimestral.
de los distintosniveles de la Matriz

b) El PAE de Zacatecas no ha tenido otras evaluaciones diferentes a la presente evaluacidon de
Consistencia y Resultas, sin embargo, a nivel federal ha tenido diversas evaluaciones como a
continuacion se describe:

Tabla 27. Evaluaciones Externas realizadas al PAE Federal.

Nombre de la Evaluacion Ano Instancia evaluadora

Evaluacion de Consistencia y Resultados —
2017 MOCYR
Programa de Apoyo al Empleo (PAE)
Informe de Evaluacionen Materia de Disefio 2016 ONG Contraloria Ciudadana para la
1
Programa de Apoyo al Empleo Rendicion de Cuentas, A.C.
Programa de Apoyo al Empelo [Bécate] - , _
o, " o 2016 COCOA Consulting & Coaching

Evaluacion Especificade Costo Efectividad
Informe de la Evaluacién Especificade
Desempeifio 2014 - 2015 Valoracionde la
. ., - 2015 CONEVAL
informacion de desempeio presentada porel
programa
Evaluacion de Impacto de Bécate 2013 - 2015 2015 Analitica Consultores

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Portal de Transparencia Presupuestaria.
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c) A nivel federal se han identificado programas similares, como el Programa de Empleo Temporal
(PET), programa al que se le han realizado dos Evaluaciones Especificas de Desempefio y una de
Consistencia y Resultados.

d) Como ya se menciond anteriormente, el PAE de Zacatecas no ha tenido otras evaluaciones

diferentes a la presente evaluacién de Consistencia y Resultas, sin embargo, a nivel federal si ha
tenido una evaluacién deimpacto.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, ;Cuales han sido sus resultados?

| Respuesta “

Criterios

e Hayresultadoss positivosdel programaa nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Losresultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Proposito y
contribuye al Fin.

Como ya se menciond en la pregunta anterior, a nivel Fin y Propdsito, en el reporte estatal no se presenta
un avance respecto a la meta programada como tal, sino Unicamente la cifra alcanzadaen el periodo.

Tabla 28. Cifras alcanzadas a nivel Fin y Propésito.

. : Meta Meta
Objetivo Indicador % avance
programada alcanzada
Contribuira
: disminuir las Tasa de variacidon anual en la .
Fin iy 3.5(trimestral) 2 -1.5
tasasde desocupacion
desocupacion.
Poblacion Porcentaje de usuarios de los
- demandante de rogramas de apoyo al
Proposito . Prog POy 65% 134% +69%
empleo vinculada empleo colocadosenun
ala oferta laboral empleo.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Avance de indicadores, cuarto trimestre 2017 y la MIR para el ejercicio fiscal de 2017

Con base en los resultados observados a nivel Finy Propdsito, se realiza el analisis para cada uno de los
niveles establecidos. En principio tanto para el nivel Fin como para el Propdsito se tienen resultados
positivos.

Porotro lado, de acuerdo con la Légica Vertical del Pp que se puede hacer la lectura de que el incremento
de los niveles de colocacidn de los usuarios del Pp inciden directamente en la reduccion de la tasa de
desocupacion, por lo que es suficiente para sefnalar que el programa cumple con el Propdsito y contribuye
al Fin.
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46.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propodsito del programa -inciso b) de la
Pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual
de los beneficiarios y la intervencion del programa

c) Dados los objetivos del programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Proposito o caracteristicas directamente relacionadas con ellos

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los destinatarios del programa

No

Respuesta Aplica

Como se menciond en la pregunta 44, el PAE del Estado de Zacatecas no cuenta con ninguna evaluacion
externa anterior a la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados.
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47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permitan identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin o el Propdsito del
programa, ;cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procedevaloracion cuantitativa.

No

Respuesta Aplica

Como se menciond en la pregunta anterior el PAE del Estado de Zacatecas no cuenta con ninguna
evaluacion externa anterior a la presente Evaluacidon de Consistencia y Resultados, por lo tanto, la
presente pregunta no aplica para esta evaluacion.
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48.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la Pregunta 44, dichas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay a la informacion
disponible; es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo

IV. Laseleccion de la muestrautilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No

R t .
espuesta i

De acuerdo con la evaluacion en materia de disefo del PAE a nivel Federal desarrollada por ONG
Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C. en el apartado VIII Complementariedades y
Coincidencias, sehala como un programa complementario al otrora, Programa de Empleo Temporal (PET)
que esun programa de modalidad S (Sujeto a Reglas de Operacion).

A partir de lo anterior se realizé una revision en el Portal de Transparencia Presupuestaria de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico con la finalidad de identificar las evaluaciones que se han realizado a este
programa similar al PAE. De acuerdo con la informacion disponible se identificaron dos Evaluaciones
Especificas de Desempeiio y una de Consistencia y Resultados. Ahora bien, considerando los
requerimientos de la pregunta, de acuerdo con la metodologia para el desarrollo de las evaluaciones
sefaladas, en ninguno delos casos este tipo de evaluaciones contienen los elementos citados.

Porlo anterior, esta pregunta no aplica parael PAE del Estado de Zacatecas.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)



Evaluacion de Consistencia y Resultados n

49.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han
demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.

Como ya se menciono en la pregunta anterior, aunque existe un programa similar conlo esel PET, este no
le hasido aplicada una evaluacion de impacto porlo que no se pueden reportar resultados en este sentido.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, ;con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan con dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo

d) Laseleccion de la muestrautilizada garantiza la representatividad de los resultados.

| Respuesta n

Criterios

4 e Laevaluaciondeimpacto cumple contodaslas caracteristicas establecidas.

Como a se menciono anteriormente, el PAE de Zacatecas no ha tenido otras evaluaciones diferentes a la
presente evaluacion de Consistencia y Resultas, sin embargo, a nivel federal el programa cuenta con una
evaluacion de impacto que se llevo a cabo entre 2013 y 2015.

En esta evaluacion, de acuerdo con lo senalado en el inciso a) se realizé una comparacion entre un grupo
de beneficiarios y de no beneficiarios. El grupo de tratamiento se integro por los beneficiarios que fueron
inscritos y que terminaron el curso de capacitacion en las modalidades de Capacitacion Mixta y
Capacitacion en la Practica Laboral durante el tercer trimestre de 2013 (periodo en el que se aplico la
encuesta de linea base y tres meses). El seguimiento de seis meses fue levantado en el periodo de Abril -
Mayo del 2014, el sequimiento de doce meses se realizo en Octubre-Noviembre del 2014 y, el de dieciocho
meses se realizé en Abril-Mayo del 2015. Por su lado, el grupo de comparacion provino de la Bolsa de
Trabajo del SNE. De acuerdo con lo anterior se cumple con el inciso a).

La metodologia empleada se refiere a procedimientos estadisticos acordes a las caracteristicas del
Programa vy la informacidn disponible que la constituyd una muestra representativa de beneficiarios del
programa y cuyo tratamiento se realizo a través del Método de Pareamiento por Puntaje de Propensidn,
Método de Diferencias en Diferencias y una combinacion de ambos. De esta manera se puede decir que se
cumple con el inciso b).

Enlo referente a la temporalidad que hace referencia el inciso ¢), como se sefala parrafos arriba, se realizo
un seguimiento a seis meses, a doce y a dieciocho (Abril-Mayo del 2014, Octubre-Noviembre del 2014 y,
Abril-Mayo del 2015), con lo que se cumple el inciso referido.

Finalmente, para la seleccion de la muestra se utilizaron métodos estadisticos para su seleccion porlo que
se considera que son representativos.
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De acuerdo con lo anterior, se cumplen con los cuatro incisosy se asigna lavaloracion de cuatro.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas seialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No

Respuesta Aplica

Como ya se menciond anteriormente, el PAE de Zacatecas no ha tenido otras evaluaciones diferentes a la
presente evaluacion de Consistencia y Resultados, sin embargo se hace referencia a los resultados de la
Evaluacion de Impacto anivel federal realizada por Analitica Consultores.

Los resultados generales fueron los siguientes:
e Seidentificounimpactoreal en el ingreso a tres, seis y dieciocho meses

e En términos de colocacidn derivado de la capacitacion en CM y CPL, se observaron resultados
positivos ya que la probabilidad de obtener empleo una vez concluida la capacitacion fue de 7.31%
mayor que en el caso de Bolsa de trabajo en el seguimiento a tres meses, mientras que a seis
meses la probabilidad se incrementa hasta 9.51 e inclusive a dieciocho meses mantiene esta
tendencia con una probabilidadde 5.07.

e Enmateria de prestacionestambién se observan impactospositivosen la probabilidad de acceso.

Es preciso sefalar que los resultados no necesariamente corresponden a la estructura actual de la MIR por
lo que no se pueden observar resultados directamente asociados al Fin o al Propdsito de la MIR del PAE
del Estado de Zacatecas.
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2. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Tabla 29. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

Apartado de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Referencia
la evaluacion: amenaza (Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Fortalezas

Actualizar el documento de
diagnostico de manera anual con
la finalidad de mantener
actualizada la poblacion
potencial y objetivo lo que
permita establecer estrategias
de cobertura de mediano y largo

El Pp cuenta con un documento de Diagnostico
denominado "Diagndstico del Programa de
Apoyo al Empleo con fomento a la igualdad de 1
género y a la no discriminacion”, documento en
el quese presenta la definicion del problema.

plazo.
Se identificd una adecuada alineacion del
Proposito del Pp con los documentos de
planeacion a nivel estatal, por un lado, con el Identificar a través del Fin del Pp
eje de México Prospero del PND, asi como con la contribucion que hace a los
Disefio el Objetivo 2 del PSTPS 2013-2018, y a nivel 4 instrumentos de planeacion
estatal con el Eje 3 Competitividad vy estatal y sectorial.
Prosperidad y del PED y el objetivo de Empleo
del PSDE 2017-2021.
Existe una fundamentacion tedrica importante
del programaen la CPEUMasicomoen la LFT. 3
Disenar instrumentos de

Existe informacion suficiente para conocer segU|m|e?r,1to (pangles) dela

- ben | del dich 8 poblacién atendida para
quiénes reciben los apoyos del programa, dicha identificar la evolucion de la

informacion esta sistematizada. misma, tanto en ingresos,

prestaciones y seguridad social.

Hacer un seguimiento al cierre
15 del ejercicio fiscal sobre el

cumplimiento de las metas de
los subprogramas, niveles de

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Apartado de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Referencia .,
Recomendacion

la evaluacion: amenaza (Pregunta)

los Subprogramas del PAE. avancey justificacion de las
desviaciones observadas.

Cuantificar la poblacion

El programa identifica con claridad la(s) potencial y objetivo a través de
poblaciones objetivo de cada uno de sus 24 mecanismos sistematizados que
subprogramas permitan actualizar y depurar de
manera oportuna.
Coberturay
Focalizacion De  acuerdo con los  documentos
proporcionados por el Pp, el programa cumplié
y superd sus metas de cobertura en cuatro de 25

los cinco subprogramas con excepcion del de
Movilidad Laboral Interna.

El programa cuenta con informacion de la
demanda de apoyos en el Sistema integral de 27
Informacion del SNE (SIISNE)

El programa cuenta con Manuales para cada
unode sus subprogramas.

Los cuatro Manuales establecen las definiciones
de sus poblaciones objetivo, cada uno de los
manuales se definen los formatos necesarios
para el procedimiento e incluyen criterios de
Operacion elegibilidad claramente especificados.

28-35

Los procedimientos para la operacion del
programa, estan difundidos publicamente en la
pagina de la STPS en
http://www.gob.mx/stps/documentos/program
a-de-apoyo-al-empleo, se identificd que los
procedimientos estan apegados al documento
normativo, las ROP.

Se tiene evidencia a nivel federal de las 36
modificaciones normativas que tuvo el
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Apartado de
la evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o
amenaza

Referencia

(Pregunta)

Recomendacion

programa para el afio 2016.

El programa cuenta con un sistema que
administra la informacion que genera cada uno

resultados

su evolucion.

de los subprogramas del PAE del Estado de 40
Zacatecas.
Complementar la informacion
El Pp cuenta con mecanismos de transparencia que se encuentra en el Portal de
y rendicion de cuentas que estan publicados en Transparencia del Estado con la
el Portal de Transparencia del Estado de 42 informacion de avances y cierres
Zacatecas. anuales de los objetivos y metas
del PAE.
Desarrollar un procedimiento en
donde se senale la forma en que
Percepcion de | Se identificaron encuestas de satisfaccion de a partir de los resultados de las
la poblacion | beneficiarios para cada uno de los 43 encuestas de satisfaccion se
atendida subprogramas del PAE. muestre la forma que se
retroalimente el proceso de
planeacion.
Contar con un tablero de control
El programa muestra avances positivos a nivel que muestre de manera historica
Finy Propdsito. la evolucion de indicadores clave
como lo es el Proposito y el Fin
Medicion de
Resultados 44751
Para documentar los resultados del programa a
nivel Fin y Propdsito, el programa realiza
seguimiento de manera trimestral al avance de
las metas de la MIR.
Oportunidad
Por un lado, se recomienda
., : fortalecer el disefio del Pp a
Pl.aneac?n y | El programa, a nivel estatal, no cuenta con través de una evaluacion de este
orientaciona | evaluaciones adicionales que permitan observar 20

tipo y por otro lado considerar
una evaluacion de procesos que
permita dar evidencia de la
forma en como opera el Pp y los
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Apartado de
la evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o
amenaza

Referencia

(Pregunta)

Recomendacion

posibles cuellos de botella
identificados.

Percepcion de
la poblacion o

Se cuenta con un mecanismo para medir el

Disenar mecanismos
documentados sobre la forma en
que los resultados de este

area de . . - iy . 43 ; l |
enfoque nivel de satisfaccion de la poblacion atendida. mecanismo retroalimentan la
. planeacion del programa en el
atendida o e
ejercicio fiscal siguiente.
Integrary sistematizar la
informacion de la poblacion
El programa, a nivel estatal, no cuenta con potgnual y objetivo conla
C e . . finalidad de contar conlos
Medicionde |analisis o evaluaciones adicionales sobre los
ltad I | | 46-51 elementos para que se pueda
resultados i i . o
resultados comparativos de la poblacion realizar una evaluacion de
beneficiaday la quenolo es. impacto unavez quese cumplan
los criterios metodoldgicos
necesarios.
Debilidad o Amenaza
Debilidad
Realizar la cuantificacionde la
poblacion potencial y objetivo en
A pesar de que en el documento de diagnostico el Estado de Zacatecasde
se realiza la correcta cuantificacion vy manera independiente a la
caracterizacion de la poblacion objetivo asignacion presupuestal, conlo
Diseno (“"Buscadores de empleo que cuenten con 16 2 que se identifique la totalidad de

afios o mas”), esta no se refiere a la poblacion
objetivo del Estado de Zacatecas sino a la del
pais.

la demanda que pudiera requerir
de los servicios del programay
que permita establecer
estrategias de mediano y largo
plazo
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Apartado de
la evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o
amenaza

Referencia

(Pregunta)

Recomendacion

No se puede decir que el logro del Propdsito
contribuya o sea suficiente para el
cumplimiento.

Realizar una revision de la
Metodologia del Marco Ldgico
que dio origen ala MIR con la

finalidad de alinear el Propdsito
ala Planeacion Estatal y
Sectorial.

En el documento de Diagnostico del PAE del
Estado de Zacatecas, se realiza la identificacion
y caracterizacion tanto de la poblacion
potencial, asi como de la poblacién objetivo, se
presentan sus definiciones, caracteristicas y
cuantificacién, sin embargo, dicha informacion
es a nivel nacional, a nivel estatal, el PAE
Unicamente cuenta con la definicion de ambas
poblaciones, asi como con las unidades de
medida.

Cuantificar la poblacion
potencial y objetivo del Estado
de Zacatecas y sistematizar la
informacion en bases de datos

que permitan identificar la
demanda total de personas que
buscan empleo y que son
susceptibles de ser beneficiados
del programa.

En las ROP no se logran identificar todas las
Actividades de la MIR, asi como tampoco el
nivel Fin.

10

Realizar unarevision dela MIR a
través del analisis de la
Metodologia del Marco Logico
con lafinalidad de poder alinear
aeste conlasROP vy la
planeacion nacional y estatal.

No fue posible identificar evidencia documental
de las Fichas Técnicas de la MIR del Pp asi como
de la manera en que se establecen las metas del
programa.

11y12

Contar con un procedimiento
documentado para el
establecimiento de las metas del
Pp que identifique la forma en
que se priorizan las acciones y
consecuentemente los recursos.

Planeaciony
Orientacion a
Resultados

El programa no cuenta con un plan estratégico
de mediano ylargo plazo.

14

Disefiar un plan estratégico con
base en la informacion generada
porel programayy las
estimaciones de la poblacion
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Apartado de

la evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o
amenaza

Referencia

(Pregunta)

Recomendacion

potencia con actualizacion anual.

El PAE del Estado de Zacatecas no cuenta con
una evaluacidon de Disefio previa a la presente
Evaluacion de Consistenciay Resultados

16

Considerar la realizacion de una
evaluacion de disefio que
resuelva algunas de las
debilidades del programa en
cuantoasudisefio
fundamentalmente en la
alineacion anivel Finy
Proposito, asicomoa la
cuantificacién de la poblacion
potencial y objetivo.

El programa no recoleta informacion de la
poblacidon no beneficiada

21

Recolectar informacion de la
poblacion no atendida que
permita, en sumomento, hacer
comparaciones entre ambos
grupos, lo que permita, bajo
condiciones metodolodgicas
hacer unacomparacion del
impacto del programa.

No se tiene evidencia de los mecanismos de
validacion de la informacion que recolecta el
Pp.

22

Documentara través de un
procedimiento los mecanismos
de validacion de la informacion
recolectada porel Pp.

Coberturay
Focalizacion

El programa no cuenta con una estrategia de
coberturadocumentada.

23

Definir una estrategia de
cobertura con base en la
cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo.

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Apartado de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Referencia .,
< s Recomendacion
la evaluacion: amenaza (Pregunta)
Se identificd un cuello de botella en el proceso Fortalecer los procesos de
de transferencia de recursos y en la operacion 37 planeacion de los procesos de
del subprogramade Movilidad Laboral apoyo al Pp
Publicaren al Portalde
Transparencia el desglose de los
gastos del programa tanto por
El programa identifica y cuantifica los gastos en fuente c?e recursos, tipo de gasto
operacion, pero no identifica los gastos de g (operacion y mantenimiento).
mantenimiento, de capital y unitarios del P 3 ,
Operacion b ' praly Py Establecer una metodologia
sus subprogramas. L
Prog documentadade costos unitarios
del programatanto por atencion
como por colocaciony hacerla
comparable en el tiempo.
Publicar en el Portal de
. . Transparencia del Estado de
Solo se identificaron los avances de los . P | .
o . : acatecas los avances y cierres
indicadores de la MIR de los niveles Fin y 41 o y
- anuales de los indicadores y
Proposito. -
metas definidos tanto en la MIR
como en el POA.
L El Pp no cuenta con evaluacion externas
Medicion de . o
anteriores a la presente evaluacion, tampoco 44-51
Resultados . .
con evaluaciones de impacto
Amenaza
Se identifico un riesgo en términos de la Disefiar mecanismos de
Operacién | oportunidad de la entrega de los bienes para la 37 contratacion a través de
poblacion objetivo del Subprograma de contratos de maximos y minimos
Fomento al Autoempleo por el tiempo que de bienes que historicamente se
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Apartado de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Referencia .,
< s Recomendacion
la evaluacion: amenaza (Pregunta)
implican los procedimientos de contratacion de requieren para el subprogramalo
bienes y servicios de acuerdo con lo establecido que mejoraria los tiempos de
en la normatividad aplicable. entrega y los resultados del
subprograma.
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3. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS

El programa PAE no cuenta con evaluaciones de Consistencia y Resultados previas a la presente
evaluacion.
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4. CONCLUSIONES

1. El Pp cuenta con un documento de Diagndstico en el que se presenta la definicion del problema
que el Pp pretende atender, dicha definicion esta plasmada como un hecho negativo, sin embargo,
no incluye la definicidonde la poblacidnala que el programa estd enfocado (poblacionobjetivo).

2. Laconstruccion del arbol de problemas no coincide con lo establecido en la Metodologia del Marco
Logico (MML). El programa define dos tipos de causas, por un lado, las funcionales y por otro, las
causas operativas. Para cada una de las causas funcionales se identifico la relacion con una causa
operativa, aunque no se encuentran relacionadas, por lo que se interrumpen las relaciones de
causalidad.

3. El Pp tiene fundamento tedrico en primera instancia en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en el articulo 123 y en la LFT; mientras que la justificacion empirica del
programa se puede observar desde la perspectiva de los principales indicadores laborales
nacionalesy de la entidad presentadosen el documento de Diagndstico del Pp.

4. De acuerdo con el desarrollo de la MML y la posterior construccion de la MIR, no se logra observar
la forma en que el logro del Propdsito contribuye o es suficiente para el cumplimiento de los
objetivosa los que se encuentra alineado.

5. El PAE se alinea con los documentos de planeacidn, tanto nacionales como estatales de la
siguiente forma, PED 2017-2021 del Estado de Zacatecas con el Eje 3: “Competitividad y
Prosperidad” y la Linea de Estratégica 3.4 “Empleo”, con el Programa Sectorial de Desarrollo
Econdmico 2017-2021 (Zacatecas) en su Objetivo Sectorial a. "Empleo”, a la Meta 4 “México
Prospero” y al Objetivo 4.3 “Promover el Empleo de Calidad” del PND 2013-2018 y con el Objetivo
2 del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018 “"Democratizar la productividad
laboral, la capacitaciony el adiestramiento de lostrabajadores”.

6. El programa se vincula con el Objetivo 4 y con el Objetivo 8 de los ODS, aunque no identifica
mecanismos que observen su contribucidnal logro del mismo.

7. Anivel estatal, en el documento de diagnostico del PAE Unicamente se presenta la definicion de
ambas poblaciones (potencial y objetivo), asi como con las unidades de medida, pero no su
cuantificacionlo que resulta relevante para el disefio de estrategiasfocalizadasde atencion.

8. Paraconocer quienes reciben los apoyos, el PAE cuenta con un "Reporte de beneficiarios”, en donde
las caracteristicas contenidas son congruentes con las caracteristicas solicitadasen las ROP.

9. No se tuvo evidencia de las fichas técnicas de la MIR del PAE del Estado de Zacatecas, por lo que
no se identificd la manera en que se disefian los indicadores, asi como los mecanismos para el
establecimiento de metas.
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10. En cuanto a programas coincidentes y complementarios se identifico6 como coincidente al
"Programa de Empleo Temporal” (PET), perteneciente a la SEDESOL, debido a que su poblacién

objetivo es similar; en cuanto a los complementarios se identificd al "Programa de subsidios a las
familias en situacion vulnerable” perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Zacatecas porque entrega Componentes similares, aunque de distinta naturaleza a los generados
porelPpy conimpactosdiferenciados.

11. No se tiene evidencia documental de que la Unidad Responsable del Pp cuente con un plan
estratégico a mediano y largo plazo que esté alienado con los mecanismos de planeacion estatal,
sectorialy nacional.

12. El PAE del Estado de Zacatecas no cuenta con ninguna evaluacion externa anterior a la presente
Evaluacion de Consistencia y Resultados, por lo que se identificaron areas de oportunidad en el
diserio del Pp.

13. El PAE del Estado de Zacatecas, no cuenta con un documento identificado como “estrategia de
cobertura” en que se identifique de manera precisa la demanda total de apoyos y las estrategias
para su atencionen el medianoy largo plazos.

14. El programa cuenta con informacion de la demanda de apoyos en el SIISNE, esta es una
plataforma en donde se lleva a cabo el registro, sequimiento y administracion de la informacion

relacionadaconla vinculacion laboral.

15. Para monitorear el desempeno del Pp, se tiene evidencia de que se recolecta informacion, sin
embargo, no se observo evidencia documental sobre los mecanismos de validaciony control.

16. Los procedimientos relacionados con la operacion del programa se basan en lo establecido en los
Manuales de procedimientos para cada subprograma del programa a nivel federal, por lo que su
operaciones consistente conlo que se hace en otras entidades.

17. Los cuatro Manuales establecen las definiciones de sus poblaciones objetivo, cada uno de los
manuales se establecen los formatos necesarios para el procedimiento e incluyen criterios de
elegibilidad claramente especificados.

18. Los procedimientos para la operacion del programa, estan difundidos publicamente en la pagina
de la STPS en http://www.gob.mx/stps/documentos/programa-de-apoyo-al-empleo , asi como en

el Portal de Transparencia del Estado de Zacatecas, porlo que la poblacion objetivo tiene acceso a
ellos.

19. En lo relativo a la sistematizacion, algunas de las etapas del proceso, sobre todo la seleccidon de
destinatarios, no se encuentran sistematizadas lo que puede identificarse como areas de
oportunidad del programa.
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20. Se identificd un cuello de botella en el proceso de transferencia de recursos y en la operacion del

subprograma de Movilidad Laboral, en relacidon con el tiempo establecido en el Manual de
procedimientospara pasar listade los jornaleros que han llegado al estado de destino.

21. Se identifico un riesgo en términos de la oportunidad de la entrega de los bienes para la poblacion
objetivo del Subprograma de Fomento al Autoempleo ya que implica tiempos para el desarrollo de
los procedimientos de contratacion de bienes y servicios de acuerdo con lo establecido en la
normatividad aplicable.

22. El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion, aunque, de acuerdo con la informacion
disponible no identifica los gastos de mantenimiento, de capital y unitarios del Pp y sus
subprogramas. Adicionalmente no se identificé una metodologia para el calculo de costos unitarios
de atenciony colocacion, principalmente.

23. EIl PAE cuenta con una aplicacion informdtica denominada SISPAEW que se encarga de
administrar la informacion que se genera a través de la operacion del PAE, tiene fuentes de
informacion confiables, contiene los tiempos de respuesta de acuerdo con los tiempos establecido
en las ROP y la informacion contenida en él esta disponible para todos los usuarios con acceso, las
24 horasy desde cualquier ponto coninternet.

24. El documento normativo (ROP) del Pp esta difundido publicamente, tanto en el DOF como el
Portal de Transparencia del Estado de Zacatecas, al igual que los manuales de procedimientos que
rigenla operaciondel PAE (enla paginade la STPS).

25. El Pp realiza practicas de contraloria social, lo cual significa que el programa propicia la
participacionciudadana.

26. Se identificaron encuestas de satisfaccion de beneficiarios para cada uno de los subprogramas del
PAE, esimportante mencionar que los formatos de dichas encuestas son de aplicacion federa hacia
la poblacion beneficiada, en cuanto a los resultados se tiene evidencia de un reporte de resultados,
dicho informe, de acuerdo con lo mencionado por los servidores publicos a cargo del Pp, tiene
como uno de sus objetivos retroalimentar el proceso de planeacion del programa, aunque a la
fecha, no se identifico que esté documentado.

27. Para documentar los resultados del programa a nivel Fin y Propodsito, el programa realiza
seguimiento de manera trimestral al avance de las metas de la MIR, y a nivel nacional través de
evaluacion externas y estrategiasde programas internaciones similares.
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4.1.VALORACION GLOBALDEL PP

Tabla 30. Valoracion global del Pp.

Justificacion

Disefo

2.33

El Pp cuenta con un documento de Diagnostico en el que se presenta
la definicion del problema que el Pp pretende atender, sin embargo,
la construccion del arbol de problemas no coincide con lo establecido
en la MML. No se logra observar la forma en que el logro del
Propdsito contribuye o es suficiente para el cumplimiento de los
objetivosa los que se encuentra alineado.

No se tuvo evidencia de las fichas técnicas de la MIR del PAE del
Estado de Zacatecas, por lo que no se identifico la manera en que se
disefan los indicadores, asi como los mecanismos para el
establecimiento de metas.

En cuanto a programas coincidentes y complementarios se identifico
como coincidente al otrora "Programa de Empleo Temporal” (PET);
en cuanto a los complementarios se identifico al “Programa de
subsidios a las familias en situacidn vulnerable” perteneciente a la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Zacatecas porque
entrega Componentes similares, aunque se resalta que la naturaleza
de los bienes y servicios prestados por el programa tiene una
naturaleza distinta y genera efectos multiplicadores distintos a los
programas complementarios.

Planeaciony
Orientacion a
Resultados

2.25

No se identifico que la Unidad Responsable del Pp cuente con un plan
estratégico.

El programa no ha sido sujeto a ninguna evaluacidn externa anterior a
la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Coberturay
Focalizacion

2.00

El PAE del Estado de Zacatecas, no cuenta con un documento
identificado como “estrategia de cobertura” en que se identifique de
manera precisa la demanda total de apoyos y las estrategias para su
atencidn en el mediano y largo plazos.

Operacion

3-50

El programa cuenta con informacion de la demanda de apoyos en el
SIISNE, en cuanto a los procedimientos relacionados con la operacidn
del programa, estos se basan en lo establecido en los Manuales de
procedimientospara cada subprograma del programa a nivel federal.

Los cuatro Manuales correspondientes a los subprogramas del PAE,
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Justificacion

establecen las definiciones de sus poblaciones objetivo, y estan
difundidos publicamente en la pagina de la STPS. Se identificd un
cuello de botella en el proceso de transferencia de recursosy en la
operaciondel subprogramade Movilidad Laboral.

Percepcionde la
Poblacion Atendida

Se identificaron encuestas de satisfaccion para cada uno de los
subprogramas del PAE, y se tiene evidencia de su utilizacion para

.00 . ) .
4 mejorar la planeacion del Pp, sin embargo, no se encuentran
documentados.
Resultados 4.00 Para documentar los resultados del programa a nivel fin, el programa

realiza el seguimiento de las metas dela MIR, de manera trimestral
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5. RECOMENDACIONES

1. Fortalecery actualizar el documento de diagnostico a partir de la revisidon de las causas y efectos
sefialados en el Arbol de problemas, y a partir de alli desarrollarla MML con el objeto de fortalecer
la MIR lo que permitira, por un lado, focalizar el programa 'y por el otro asegurar su vinculaciéon a los
mecanismos de planeacionestratégica estatal y sectorial.

2. Integrary sistematizar en bases de datos la demanda total de apoyos objeto del programa, con la
finalidad de conocer sus caracteristicas y establecer mecanismos de cobertura en el mediano y
largo plazo.

3. Establecer mecanismos documentados (procedimientos y/o manuales) tanto para el proceso de
planeacion, como para el seguimiento de los resultados obtenidos por cada uno de los
subprogramas.

4. Fortalecer la informacion disponible en el Portal de Transparencia con la informacion de los
resultados del programa al mayor detalle posible de acuerdo con lo generados por sus
instrumentos estratégicoscomo lo es la MIR y el POA.

5. Analizar la pertinencia de llevar a cabo una evaluacion de diseiio del Pp, que permita atender las
areas de oportunidad en materia de cuantificacion de poblacién potencial y objetivo, definicion del
problema, construccion de la MIR, detalle de los gastos del programa, complementariedades y
coincidencias con otros programasestatales o federales.

6. Disenarlos mecanismos documentados (procedimientos), que den seguimiento a los resultados de
la percepcionde lapoblacionatendiday la forma en como retroalimentan a la planeacion.

7. Integrary sistematizarla informacion de la poblacidn potencial y objetivo con la finalidad de contar
con los elementos para que se pueda realizar una evaluacion de impacto una vez que se cumplan
los criterios metodologicosnecesarios.

8. Integrar un plan estratégico que contenga metas e indicadores para medir los avances en el logro
de sus resultados.

9. Disefar un procedimiento documentado para el establecimiento de las metas del Pp que
identifique la forma en que se priorizan las acciones y consecuentemente los recursos con base en
la problematica particulardel Estado de Zacatecas.

10. Documentar a través de un procedimiento los mecanismos de validacion de la informacion
recolectadaporel Pp.

11. Definirun documento que contenga una estrategia de cobertura con base en la cuantificacion de la
poblacidnpotencial y objetivo.
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12. Contar con un tablero de control que muestre de manera histdrica la evolucion de indicadores
clave como lo es el Propdsitoy el Fin.
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6. FICHA TECNICA

Tabla 31. Ficha técnica con los datos generales de la Evaluacion.

SERMIF, Servicios de Mantenimiento Industrial y

[\ lai i luadora
eulelis dlalisbne: G Financieros S.deR. L.de C. V.

Nombre del coordinador de la

e s Mtra. Graciela Falcon Arias.
evaluacion

Lic. Ulises Alcantara Pérez

Nombres de los principales

Lic. Verdnica A. Del Valle Urbina
colaboradores

Lic. Yussulli A. Hernandez Rosales

Nombre de la unidad

administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
Nombre del titular de la unidad

administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Forma de contratacion de Ila
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento
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7. ANEXOS
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ANEXO1"“METODOLOGIAPARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONESPOTENCIALY OBJETIVO"”

Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la Igualdad de
géneroy a lano discriminacion

Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia de Estado de Zacateas

Unidad Responsable: Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo Zacatecas

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Nombredel Programa:

Enlas ROP del PAE, que es publicada cada afo en el Diario Oficial de la Federacion porla STP se explica el
método de calculo dela poblacionpotencial y lapoblaciénatendida.

Poblacion Potencial

La poblacidn potencial del Programa de Apoyo al Empleo esta representada por las personas que, a lo
largo de un afo se encuentran en busqueda de empleo.

Para estimarla se considera la informacion mas reciente de la poblacion total a partir de 15 afosy mas que
se encuentran en situacion de desempleo, y aquella que, estando ocupada, se encuentra en busqueda de
empleo para sustituido o complementar su ocupacion

Respecto al método de calculo, es con base a la informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo, que se encuentra en el INEGI, se procede a sumar las variables (poblacion de 15 anos y mas
desocupada) y (poblacién de 15 aflos y mas ocupada que busca empleo) datos que se encuentran en la
encuesta considerando el periodo de estudio, es importante mencionar que se resta a cada trimestre el
dato de la poblacidon que busco empleo mas de tres veces y esto es para no duplicar datos. En base a este
procedimiento se extrae la poblacionpotencial.

Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo es representada por la "Buscadores de empleo que cuenten con 16 afios o mds”.
Para estimarla se considera los subgrupos de la poblacion potencial que responden a la definicion de los
criterios de focalizacionparalos subprogramas del PAE los cuales son:

e Serviciosde Vinculacion Laboral
e Bécate

e Fomento de Autoempleo

e Movilidad Laboral

e RepatriadosTrabajando
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Con respecto a su método de célculo, se considera la informacion de los registros administrativos de la
CFSNE, derivados del PAE en afios anteriores se realiza una caracterizacion de la poblacion atendida por
subprograma, considerando las variables de nivel de ingreso, escolaridad y rangos de edad. Para el afo
siguiente se considera poblacionpotencial.3°

& Metodologia para la determinacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida 2018
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ANEXO 2 "“"PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS”

Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la Igualdad de
género y a lano discriminacion

Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia de Estado de Zacateas

Unidad Responsable: Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo Zacatecas

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Nombredel Programa:

La actualizacion de la base de datos se encuentra en una lista denominada “Reporte de beneficiarios”, se
lleva a cabo con la finalidad de dar de baja a las personas beneficiarias que han dejado de cumplir con los
requisitos del programa y asi mismo, la incorporacion o alta de personas beneficiarias. Sin embargo, no se
cuenta con informacion parasaber el procedimiento que utilizanen la actualizacionde los datos.

En el Reporte de beneficiarios se puede encontrar el nombre de beneficiario, fecha de nacimiento, edad,
direccidn, teléfono, escolaridad, numero Unico de beneficiario, nUmero de registro personal, subprograma
al que pertenece el beneficiario y monto del pago.

Cabe mencionar que la base de datos no cuenta con la demanda total de apoyos solicitados, solo el
numero de beneficiarios. Finalmente, después de realizar la solicitud, los solicitantes de empleo se
registran en el Sistema de Programa de Apoyo al Empleo Web (SISPAEW).

Los requisitos solicitados se pueden encontrar en la siguiente liga:

Manuales de Procedimientos: http://www.gob.mx/stps/documentos/programa-de-apoyo-al-empleo
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ANEXO 3 “"MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS".

Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la Igualdad de
género y a lano discriminacion

Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia de Estado de Zacateas

Unidad Responsable: Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo Zacatecas

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Nombredel Programa:

Tabla 32. Matriz de Indicadores para Resultados del PAE del Estado de Zacatecas.

DATOS DEL PROYECTO

Inversion:
$83,250,000.
Programa de Apoyo al . 00 , Cliserio
Nombre 9 Poy NUmero . Subsecretaria del
Empleo confomento a ($33,250,000 Unidad . . Nombre del | delReal
del lai . de 3 Servicio Nacional de . .
aigualdaddegéneroy .00 Recurso responsable Titular Hernan
Proyecto T Proyecto Empleo Zacatecas
ala no discriminacion Estataly dez
$50,000,000.
oo Federal)

ALINEACION

Eje de ,
Politica |4. México Prospero Eje: 3. Competitividad y Prosperidad Dependencia o Entidad Secretarlla de
- Economia

Publica
— 4.3. Promover el Linea . 3) Impulsar la
b _ . . 4. Empl bjet o
Objetivo empleo de calidad Estratégica 3-4- EMPIEO Objetivo capacitacion
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para el trabajo
., la
3.4.1. Fomentarla formacionde iyncor oracion
. habilidadeslaboralesdptimas P
Estrategia - de
entre la Poblacion desempleados
Econdmicamente Activa P
al mercado
laboral

Clasificacion Funcional

3.1.1.-
Asuntos
Econdmicos
Y
Comerciales
en General

3.1.-Asuntos Econdmicos,

1. Desarrollo Econdmico :
Comercialesy laborales en General

RESULTADOS

NOMBRE: Tasa de variacion anual en la desocupacion
METODO DE CALCULO: (Tasa dedesocupacidnen el
o 4to Trim 2015 / Tasa de desocupacidonTasa de
Contribuira iy .
S desocupacion en el 4to Trimestre 2014)*100
. disminuir las
Fin TIPO: Impacto
tasasde .
desocupacion DIMENSION: Eficacia
) FRECUENCIA: Anual
SENTIDO: Descendente
UNIDAD DE MEDIDA: Tasa

Se mantiene la voluntad
INEGI. Encuesta politicade continuar
Nacional de conlos programas de
Ocupaciony Empleo | apoyoalempleo

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)




Evaluacion de Consistencia y Resultados

RESULTADOS

META TRIMESTRAL: 3.5%

Poblacidn
demandante de

NOMBRE: Porcentaje de usuarios de los programas de
apoyo alempleo colocadosen un empleo

METODO DE CALCULO: (nUmero de usuarios del
programa colocadosen un empleo/total de usuarios
atendidos)*100

Resumen de los
Serviciosde
Vinculaciony del
Programa de Apoyo
al Empleo

Los buscadoresde
empleo estan

META ANUAL: 3,100.00

Proposito . TIPO: Calidad-oportunidad http://www.stps.gob. | capacitadosde acuerdo
empleovinculada . o : .
2 1a oferta laboral DIMENSION: Eficacia mx/bp/secciones/con |a lorequerido porel
FRECUENCIA: Anual oce/areas_atencion/a | sector productivo
SENTIDO: Ascendente reas atencion/servici
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje o_empleo/resultados
META ANUAL: 65% programas.html
NOMBRE: Costo promedio porusuario capacitado por .
. e Registros
Trabajadores el programa de capacitacion sdministrativos del
capacitadosde | METODO DE CALCULO: Inversion total ejercidapor el - . .
: Servicio Nacionalde | Existe demanda de
acuerdo a los programa/ No. de personas capacitadas
o Empleo empleoacordeala
Componen |requerimientos | TIPO: Sistema d tacion
te1 del aparato DIMENSION: Eficiencia Inffo‘:m:ciéen del :zgzice;cnfosq”e
productivo FRECUENCIA: Anual Proarama de A licitant
(Subprograma SENTIDO: ascendente alcégr]n;a)le(a) € Apoyo | solicitantes
Beécate) UNIDAD DEMEDIDA: Pesos (SISPAEW)

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

RESULTADOS

Personas
colocadasen un

NOMBRE: Porcentaje de colocaciondetrabajadores
desempleados

METODO DE CALCULO: (No.de personas
desempleadasatendidas enla Bolsade Trabajo/ No.
de personas desempleadascolocadas) *100

Resumen de los
Serviciosde
Vinculacion
http://lwww.stps.gob.

La infraestructura
productivatiene las

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 80%

tC:;nponen empleo formal TIPO: Gestion mx/bp/secciones/con CZ::::';ZET’SZ?:IC?;I?&
(Vinculacion DIMENSION: Eficiencia oce/areas_atencion/a Er baiador P
Laboral) FRECUENCIA: Anual reas_atencion/servici d:searjna Ice)ailsos
SENTIDO: Ascendente o_empleo/resultados P '
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje _programas.html
META ANUAL: 50%
NOMBRE: Porcentaje de maquinaria y equipo que
I I isti i I
cumple con las caracteristicas requeridas pore Registros
vsuarto administrativos del
Emprendedores | METODO DE CALCULO: (No.de maquinaria y equipo - . .
s . Servicio Nacional de | Existen proveedores
apoyadoscon entregado con las caracteristicas requeridas / No. total
o o . Empleo que cumplen conlas
Componen |Maquinariay de maquinaria y equipo entregado)*100 . e
. Sistema de especificaciones
te3 Equipoadecuado | TIPO: Informacion del técnicas que se les
(Fomentoal DIMENSION: Calidad AR B
Autoempleo) | FRECUENCIA: Anual al‘é?nglez € APOYO | Solicita
SENTIDO: Ascendente (SISPAEW)

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)




Evaluacion de Consistencia y Resultados

RESULTADOS

NOMBRE: Porcentaje de jornaleros agricolasy
trabajadoresde industria y servicio colocadospor

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

Jornaleros .
fcol medio del subprograma. Resumen del
agricolasy METODO DE CALCULO: (No. dejornaleros agricolas esumen de
trabajadoresde . . . A . Programa de Apoyo
. . y trabajadoresde industria y servicios enviados a
industriay . . al Empleo
. trabajarcon contratostemporales/No. de jornaleros .
servicios ) ) . . e http://www.stps.gob. | Existe lademandade
Componen . agricolasy trabajadoresde industria y servicios . .
enviados a mx/bp/secciones/con | trabajadoresde otros
te 4 . colocadosenun empleo temporal) *100 ;
trabajarcon L oce/areas_atencion/a | estados.
trat TIPO: Gestion tencion/servici
temporales | PIMENSION: Eficacia o_empleolresultados
(MoSiIidad FRECUENCIA: Anual _ro F:amas html
Laboral Interna) | SENTIDO: Ascendente —programas.
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 80%
NOMBRE: Porcentaje de repatriadoscolocadosen un .
Registros
empleo. administrativos del
. METODO DE CALCULO: (No. derepatriados . .
Connacionales . : Servicio Nacionalde
: atendidos/No. derepatriadoscolocadosen un : .
repatriados Empleo Existe oferta detrabajo
Componen empleo) *100 . .
empleados Iy Sistema de para connacionales
tes . TIPO: Gestion -, .
(Repatriados N Informacion del repatriados
Trabajando) DIMENSION: Eficacia Programa de Apoyo
) FRECUENCIA: Anual | E?npleo POy
ENTIDO: A
S O:Ascendente (SISPAEW)

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)




Evaluacion de Consistencia y Resultados

RESULTADOS

META ANUAL: 80%

Actividad 1

1. Deteccionde
necesidadesde
capacitacion

NOMBRE: Porcentaje de solicitudesde cursos de
capacitacionaprobadas

METODO DE CALCULO: (NUmero de solicitudesde
cursos de capacitacionaprobadas/numero total de
solicitudesde cursos de capacitacion) * 100

TIPO: Gestion

DIMENSION: Eficacia

FRECUENCIA: Anual

SENTIDO: Ascendente

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

META ANUAL: 80%

Registros
administrativos del
Servicio Nacionalde
Empleo

Sistema de
Informacion del
Programa de Apoyo
al Empleo
(SISPAEW)

Existe demanda de

capacitacidonporparte

dela poblaciéon
desempleada

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)




Evaluacion de Consistencia y Resultados

RESULTADOS

NOMBRE: Porcentaje de cursos de capacitacion Se cuenta con

Registros
administrativos del
Servicio Nacional de

METODO DE CALCULO: (NUmero de cursos
realizados/ nuUmero de cursos programadosa realizar)

presupuesto para los
cursos en tiempoy

2. * 100 Empleo forma

Implementacion | TIPO: Gesjci(')n Sisterna de Hay oferta suficiente de

de cursos de DIMENSION: Eficacia -, personal calificado para

o Informacion del : .

capacitacion FRECUENCIA: Anual Programa de Abovo impartir loscursos.
SENTIDO: Ascendente al Egr]npleo POYO | Existe infraestructura
UNIDAD DE MEDIDA: Curso (SISPAEW) adecuadaparallevara
META ANUAL: 450 cabolos cursos.
NOMBRE: Porcentaje de recursos ingresados al
programa por otras fuentes Registros Los desempleados

METODO DE CALCULO: (Recursos ingresados al
programa por otras fuentes / Recursos asignados
3. Capacitacion | totales)*100

administrativosdel | muestran interés por ser
Servicio Nacionalde | capacitados.

de personas TIPO: Eficiencia EE&I::; de Ie':::r:e?:;?ﬂgeados
desempleadas DIMENSION: Economia Informacion del docur?'\entacién
FRECUENCIA: Anual Programa de Apoyo | necesaria entiempoy
SENTIDO: Ascendente
al Empleo forma

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 20%

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)




Evaluacion de Consistencia y Resultados

RESULTADOS

4. Incorporacion
de desempleados
aun puestode
trabajo

NOMBRE: Porcentaje de personas desempleadas
incorporadasa un empleo

METODO DE CALCULO: (NUmero de personas
desempleadascapacitadasincorporadasa un empleo/
numero total de personas desempleadas capacitadas)
* 100

TIPO: Gestion

DIMENSION: Eficacia
FRECUENCIA: Anual

SENTIDO: Ascendente

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 65%

Resumen del
Programa de Apoyo
al Empleo
http://lwww.stps.gob.
mx/bp/secciones/con
oce/areas_atencion/a
reas_atencion/servici
o_empleo/resultados
_programas.html

Existe oferta de puestos
de trabajo. Los
perfiles de los
desempleadosson
acordesa los
requerimientos de las
empresas.

Actividad 2

1. Atenderalos
buscadoresde
Empleo

NOMBRE: Porcentaje de solicitantesde empleo
atendidosrespectoa los programados
METODO DE CALCULO: (NUmero de personas que
acuden a solicitar empleo /nimero de personas
estimadas que acudiran a solicitarempleo) * 100
TIPO: Gestion

DIMENSION: Eficacia

FRECUENCIA: Anual

SENTIDO: Ascendente

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

META ANUAL: 90%

Resumen de los
Servicios de
Vinculacion
http://lwww.stps.gob.
mx/bp/secciones/con
oce/areas_atencion/a
reas_atencion/servici
o_empleo/resultados
_programas.html

Las personas que
buscan empleo deciden
acercarse al Servicio
Nacional del Empleo.

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)




Evaluacion de Consistencia y Resultados

RESULTADOS

2. Vacantes
disponibles
registradas

NOMBRE: Porcentaje de vacantes registradas
respecto a lameta

METODO DE CALCULO: (NUmero de vacantes
registradas/numero de vacantes programadas) * 100
TIPO: Gestion

DIMENSION: Eficacia

FRECUENCIA: Anual

SENTIDO: Ascendente

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 90%

Resumen de los
Serviciosde
Vinculacion
http://www.stps.gob.
mx/bp/secciones/con
oce/areas_atencion/a
reas_atencion/servici
o_empleo/resultados
_programas.html

Las empresas
manifiestan al SNE
informacion sobre las
vacantes detrabajo con
que cuentanylos
perfiles requeridos

3. Personas
enviadas a cubrir
una vacante

NOMBRE: Porcentaje de personas enviadas a cubrir
una vacante de empleo respecto a las programadas
METODO DE CALCULO: (NUmero de personas
enviadas a cubrir una vacante / nUmero de personas
programadasque se enviarian a cubrir una vacante) *
100

TIPO: Gestion

DIMENSION: Eficacia

FRECUENCIA: Anual

SENTIDO: Ascendente

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

META ANUAL: 90%

Resumen de los
Serviciosde
Vinculacion
http://www.stps.gob.
mx/bp/secciones/con
oce/areas_atencion/a
reas_atencion/servici
o_empleo/resultados
_programas.html

Las personas
desempleadas
muestran interés por las
vacantes ofrecidas por
lasempresas y cumplen
con el perfil

4. Personas
colocadasen un

NOMBRE: Porcentaje de personas colocadasenun
empleo

Resumen de los
Serviciosde

Las personas aceptan
las condiciones

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)




Evaluacion de Consistencia y Resultados

empleo

RESULTADOS

METODO DE CALCULO: (NUmero de personas
colocadasen un empleo/ nimero de personas
programadascolocar en un empleo) * 100
TIPO: Gestion

DIMENSION: Eficacia

FRECUENCIA: Anual

SENTIDO: Ascendente

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 90%

Vinculacion
http://lwww.stps.gob.
mx/bp/secciones/con
oce/areas_atencion/a
reas_atencion/servici
o_empleo/resultados
_programas.html

establecidasporlas
empresas para su
colocacion.

Actividad 3

1. Recepcionde
solicitudesde

participacionen
el subprograma

NOMBRE: Porcentaje de solicitudesde proyectos
aprobadas

METODO DE CALCULO: (NUmero de solicitudesde
proyectosaprobadas/numero total de solicitudes de
proyectos) * 100

TIPO: Gestion

DIMENSION: Eficacia

FRECUENCIA: Anual

SENTIDO: Ascendente

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

META ANUAL: 50%

Registros
administrativos del
Servicio Nacionalde
Empleo

Sistema de
Informacion del
Programa de Apoyo
al Empleo

Se cuenta con recursos
para comprade
maquinaria y equipo
Personas que acuden
con proyectosde
autoempleo

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)




Evaluacion de Consistencia y Resultados

RESULTADOS

2. Apoyoscon
maquinaria y

NOMBRE: Porcentaje de proyectosapoyadoscon
magquinaria y equipo

METODO DE CALCULO: (NUmero de proyectos
apoyados/numero de proyectosprogramados

Registros
administrativos del
Servicio Nacionalde

Se cuenta con recursos
para comprade

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 90%

equipo a apoyar) * 100 Empleo maquinaria y equipo
iniciativas de TIPO: Gestion Sistima de Personas cuyos
ocupacionpor DIMENSION: Eficacia L, proyectosde
. Informacidn del .
cuenta propia FRECUENCIA: Anual autoempleo sonviables
Programa de Apoyo
(proyectos) SENTIDO: Ascendente | Ermpl de ser apoyados
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje alEmpieo
META ANUAL: 90%
NOMBRE: Porcentaje de empleos fortalecidosa
través del Fomento al Autoempleo .
. h , Registros
METODO DE CALCULO: (Numero de empleos - .
. . administrativos del
fortalecidos / nUmero de empleos programados . . Se cuenta con recursos
Servicio Nacional de
fortalecer) * 100 para apoyarproyectos
3. Empleos g Empleo .
fortalecidos TIPO: Gesjuon Sictema de que permitenla
DIMENSION: Eficacia Informacion del permanencia de
FRECUENCIA: Anual P de A empleos
SENTIDO: Ascendente rograma de Apoyo
al Empleo

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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RESULTADOS

NOMBRE: Porcentaje de vacantes foraneas captadas
en relaciona las estimadas

METODO DE CALCULO: (NUmero de vacantes
foraneas captadas /numero de vacantes foraneas

Registros
administrativos del
Servicio Nacionalde

Las empresas
agropecuariasde otros

1. Vacantes estimadas) * 100 o
. . iy Empleo estados manifiestan
Actividad 4 |foraneas TIPO: Gestion . : .
. o Sistema de interés porcontratar
captadas DIMENSION: Eficacia Informacion del mano de obra
FRECUENCIA: Anual Prs rala”nc;Ode: oyo zaacafc)ecana
SENTIDO: Ascendente | E?n | POy '
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje alEmpieo
META ANUAL: 90%
NOMBRE: Porcentaje de jornaleros agricolasy
2. Jornaleros . . . .
, trabajadoresde los sectores industrial y de servicios a
agricolasy . .
trabaiadoresde enviadas a trabajar Redistros Se cuenta con
: )2 METODO DE CALCULO: (NUmero de jornaleros gist . presupuesto en tiempo
industriay . . . . administrativos del
. agricolasy trabajadoresde los sectoresindustrial y de . . y forma
servicios . . : . . Servicio Nacional de ,
. servicios enviadas a trabajar / nUmero de jornaleros Las empresas agricolas,
enviadosa . . . . Empleo . .
. agricolasy trabajadoresde los sectores industrial y de | _. industrialesy de
trabajara otros . . . Sistema de .
servicios programadasenviar a trabajar) * 100 -, servicios de otros
estadosdela s Informacion del
Reotblica TIPO: Gestion Proarama de Abovo estados, muestran
MeF:(icana con DIMENSION: Eficacia al E?n leo POYO linterés porla mano de
contratosl FRECUENCIA: Anual P obra zacatecana.
SENTIDO: Ascendente
temporales

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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RESULTADOS

META ANUAL: 90%

NOMBRE: Porcentaje de jornaleros agricolasy
trabajadoresde los sectores industrial y de servicios
colocadosen un empleo

METODO DE CALCULO: (NUmero de jornaleros
agricolasy trabajadoresde los sectores industrial y de
servicios colocadosen un empleo / numero de
jornaleros agricolasy trabajadoresde los sectores
industrial y de servicios enviados a trabajar) * 100
TIPO: Gestion

DIMENSION: Eficacia

FRECUENCIA: Anual

SENTIDO: Ascendente

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

META ANUAL: 90%

Resumen del
Programa de Apoyo
al Empleo
http://www.stps.gob. | Crece la generacidon de
mx/bp/secciones/con | empleoformal enla
oce/areas_atencion/a | economia estatal
reas_atencion/servici
o_empleo/resultados
_programas.html

3. Personas
colocadasenun
empleo formal

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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RESULTADOS

NOMBRE: Porcentaje de connacionales repatriados
que solicitanapoyo

METODO DE CALCULO: (NUmero de connacionales
repatriadosque solicitanel apoyo/NuUmero de
connacionales repatriadosestimados a solicitarel

Registros
administrativos del
Servicio Nacionalde

Los repatriadossolicitan

. 1. Repatriados apoyo) * 100 Empleo .
Actividad 5 atendidos. TIPO: Gestion Sistema de Epoyo al SN:E mientras

DIMENSION: Eficacia Informacién del vscan empieo.
FRECUENCIA: Anual Programa de Apoyo
SENTIDO: Ascendente al Empleo
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 90%
NOMBRE: Porcentaje de connacionales repatriados
que reciben apoyo
METODO DE CALCULO: (NUmero de connacionales | Registros
repatriadosque reciben el apoyo/Numero de administrativos del Se cuenta con
connacionales repatriadosque solicitanel apoyo) * Servicio Nacional de :

2 Apoyos presupuesto en tiempo

econdmicos 100 - Empleo y forma.

otorgados. TIPO: Gesjuon . Sistema de Los repatriadosdeciden
DIMENSION: Eficacia Informacion del buscar empleo
FRECUENCIA: Anual Programa de Apoyo )
SENTIDO: Ascendente al Empleo

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 90%

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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RESULTADOS

3 Repatriados
colocadosenun
empleo.

NOMBRE: Porcentaje de connacionales repatriados
colocadosenun empleo

METODO DE CALCULO: (NUmero de connacionales
repatriadoscolocadosen un empleo/ Numero de
connacionales repatriadosque recibieron apoyo) * 100
TIPO: Gestion

DIMENSION: Eficacia

FRECUENCIA: Anual

SENTIDO: Ascendente

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 30%

Resumen del
Programa de Apoyo
al Empleo
http://lwww.stps.gob.
mx/bp/secciones/con
oce/areas_atencion/a
reas_atencion/servici
o_empleo/resultados
_programas.html

Los repatriadosdeciden
quedarse a trabajaren
su pais.

Fuente: MIR 2017

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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ANEXO 4" INDICADORES"

Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la Igualdad de
géneroy a lano discriminacion

Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia de Estado de Zacateas

Unidad Responsable: Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo Zacatecas

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Nombredel Programa:

Para el desarrollo del anexo, no se cuenta con evidencia delas Fichas Técnicas de los Indicadoresde la MIR.

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)




Evaluacion de Consistencia y Resultados

ANEXO 5 “"METASDEL PROGRAMA"

Nombredel Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la Igualdad de
géneroy a lano discriminacion

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Sujeto a Reglas de Operacion

Secretaria de Economia de Estado de Zacateas

Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo Zacatecas

Consistencia y Resultados

2018

Tabla 33. Metas del PAE.

. Orientadaa Propuestade
. L. Nombre del Unidad de T . o . o )
Nivel de Objetivo . . Justificacion impulsarel Justificacion Factible Justificacion Mejora dela
Indicador Medida =
desempeiio Meta
Tasade Se mantiene la
o ) La unidad de Contribuir a disminuir voluntad politica
) variacion Trimestral . . . :
Fin Tasa medida es Si las tasas de Si de continuar con
anualen la 3.5% s
- correcta desocupacion. los programas de
desocupacion
apoyo al empleo
Porcentaje de
usuarios de Los buscadores
| La unidad d L d | ta
o @ vnicad de Poblacion demandante © empleo estan
L. programas de Anual ) medida es ) i ) capacitados de
Propdsito Porcentaje Si de empleo vinculada a Si
apoyo al 65% correcta acuerdo alo
la oferta laboral .
empleo requerido por el
colocados en sector productivo
un empleo
Trabajadores
capacitados . .
pad Trabajadores Existe demanda
de acuerdo a . .
los Anval La unidad de capacitados de acuerdo de empleo acorde
Componentes 1 o Pesos medida es Si alos requerimientos Si ala capacitacion
requerimient 3,100.00 : o
os del correcta del aparato productivo que recibieron los
(Subprograma Bécate) solicitantes
aparato
productivo

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

Unidad de
Medida

Justificacion

Orientadaa
impulsar el

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuestade
Mejora dela
Meta

(Subprogram
a Bécate)

desempefio

Porcentaje de

La infraestructura
productiva tiene

colocacion de La unidad de . Personas colocadas en las condiciones
. Anual . . Si . -
Componente 2 trabajadores 0% Porcentaje medida es un empleo formal Si suficientes para la
desempleado 5 correcta (Vinculacion Laboral) incorporacion de
s trabajadores
desempleados.
Porcentaje de
maquinaria Existen
ea?;loa Iuey Emprendedores :cl)?/t:edores ue
quipeq La unidad de apoyados con P q
cumple con Anual ) : ) N ) ) cumplen con las
Componente 3 Porcentaje medida es si Maquinaria y Equipo si e
las 80% especificaciones
L correcta adecuado (Fomento al L
caracteristica tecnicas que se
. Autoempleo) .
srequeridas les solicita
por el usuario
Porcentaje de
jornaleros ,
. Jornaleros agricolasy
agricolas y )
. trabajadores de )
trabajadores . . : - Existe la
) ) La unidad de industria y servicios
de industria y Anual . ) ) . . ) demanda de
Componente 4 o Porcentaje medida es si enviados a trabajar con si )
servicio 80% trabajadores de
correcta contratos temporales
colocados I otros estados.
. (Movilidad Laboral
por medio del
Interna)
subprograma
Porcentaje de . Connacionales Existe oferta de
. La unidad de . .
repatriados Anual . . . repatriados empleados . trabajo para
Componente 5 Porcentaje medida es si i si )
colocados en 80% (Repatriados connacionales
correcta : .
un empleo. Trabajando) repatriados
Porcentaje de Existe demanda
solicitudes de Anval La unidad de Si Deteccion de de capacitacion
o cursos de 0 Porcentaje medida es necesidades de si por parte de la
Actividad 1 capacitacic 80% rades T
pacitacion correcta capacitacion poblacion
aprobadas desempleada
Porcentaje de Anual Cursos La unidad de Si Implementacion de si Se cuenta con
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Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

Unidad de
Medida

Justificacion

Orientadaa
impulsar el

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuestade
Mejora dela

desempefio Meta
cursos de 450 medida es cursos de capacitacion presupuesto para
capacitacion correcta los cursos en
tiempo y forma
Hay oferta
suficiente de
personal
calificado para
impartir los
CUrsos.
Existe
infraestructura
adecuada para
llevara cabo los
CUrsos.
Los
desempleados
muestran interés
Porcentaje de por ser
recursos Anval La unidad de Capacitacion de capacitados.
ingresados al 2?;2 Porcentaje medida es Si personas si Los
programa por correcta desempleadas desempleados
otras fuentes entregaron la
documentacion
necesaria en
tiempo y forma
Existe oferta de
Porcentaje de puestos de
personas La unidad de Incorporacion de trabajo..
desempleada Anual . did Si d lead . Los perfiles de los
s 65% Porcentaje medida es i esempleados a un si desempleados
. correcta puesto de trabajo
incorporadas son acordes a los
aun empleo requerimientos
de las empresas.
Porc'e.ntaje de La unidad de Las personas que
o solicitantes Anual . . . Atender alos . buscan empleo
Actividad 2 Porcentaje medida es Si Si )
de empleo 90% buscadores de Empleo deciden acercarse
! correcta .
atendidos al Servicio

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

Unidad de
Medida

Justificacion

Orientadaa
impulsar el

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuestade
Mejora dela
Meta

respecto a los
programados

desempefio

Nacional del
Empleo.

Porcentaje de

Las empresas
manifiestanal
SNE informacion

vacantes La unidad de . . sobre las
. Anual ) } ) Vacantes disponibles )
registradas 0% Porcentaje medida es Si reqistradas Si vacantes de
respecto a la S correcta 9 trabajo con que
meta cuentan y los
perfiles
requeridos
Porcentaje de Las personas
personas desempleadas
enviadas a . muestran interés
. La unidad de .
cubrir una Anual p tai did ) Personas enviadas a ) por las vacantes
orcentaje medida es si . si :
vacante de 90% ) correcta cubrir una vacante ofrecidas por las
empleo empresasy
respecto a las cumplen con el
programadas perfil
Las personas
Porcentaje de La unidad de aceptan las
personas Anual ) ) ) Personas colocadas en ) condiciones
Porcentaje medida es si Si )
colocadas en 90% . un empleo establecidas por
correcta
un empleo las empresas para
su colocacion.
Se cuenta con
recursos para
; y compra de
Porcentaje de . Recepcion de p. .
o La unidad de L magquinariay
solicitudes de Anual Porcentaie medida es s' solicitudes de s' eQUiDo
i i L i ui
proyectos 50% ) participacion enel quip
. correcta Personas que
Actividad 3 aprobadas subprograma
acuden con
proyectos de
autoempleo
Porcentaje de Anval La unidad de Apoyos con maquinaria Se cuenta con
nua . . . ) o .
proyectos 90% Porcentaje medida es si y equipo ainiciativasde | si recursos para
apoyados con correcta ocupacion por cuenta compra de
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Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

Unidad de
Medida

Justificacion

Orientadaa
impulsar el
desempefio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuestade
Mejora dela
Meta

maquinariay
equipo

propia (proyectos)

maquinariay
equipo
Personas cuyos
proyectos de
autoempleo son
viables de ser
apoyados

Porcentaje de
empleos

Se cuenta con
recursos para

fortalecidos a Anual La unidad de apoyar proyectos
i u . . ) ) )
, Porcentaje medida es si Empleos fortalecidos Si poyar proy
través del 90% que permiten la
correcta .
Fomento al permanencia de
Autoempleo empleos
Las empresas
Porcentaje de agropecuarias de
vacantes . otros estados
, La unidad de , .
foraneas Anual . . . Vacantes foraneas . manifiestan
o Porcentaje medida es si Si . .
captadas en 90% captadas interés por
L correcta
relacion alas contratar mano
estimadas de obra
zacatecana.
. Se cuenta con
Porcentaje de
] , presupuesto en
jornaleros Jornaleros agricolasy ;
. . tiempo y forma
agricolas y trabajadores de
. . . . - Las empresas
Actividad 4 trabajadores La unidad de industria y servicios agricolas
de los Anual . . . enviados a trabajara . . !
o Porcentaje medida es si si industrialesy de
sectores 90% otros estados de la o
. ) correcta . . servicios de otros
industrial y Republica Mexicana,
o estados,
de servicios a con contratos . .
) muestran interés
enviadas a temporales
. por lamano de
trabajar
obra zacatecana.
Porcentaje de Crece la
jornaleros La unidad de generacion de
, Anual . . . Personas colocadas en .
agricolas y o Porcentaje medida es si si empleo formal en
: 90% un empleo formal .
trabajadores correcta la economia
de los estatal
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Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

Unidad de
Medida

Justificacion

Orientadaa
impulsar el

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuestade
Mejora dela

sectores
industrial y
de servicios
colocados en
un empleo

desempefio

Meta

Actividad 5

Porcentaje de
connacionale

Los repatriados

. Anual . La unidad de . . . . solicitan apoyo al
s repatriados Porcentaje ) Si Repatriados atendidos. si . poy
. 90% medid es correcta SNE mientras
que solicitan
buscan empleo.
apoyo
. n n
Porcentaje de Se cuenta co
) . presupuesto en
connacionale La unidad de i . .
) Anvual . . . Apoyos economicos Si tiempo y forma.
s repatriados Porcentaje medida es si )
. 90% otorgados. Los repatriados
que reciben correcta :
deciden buscar
apoyo
empleo.
Porcentaje de .
. . Los repatriados
connacionale La unidad de . .
) Anual . . . Repatriados colocados . deciden quedarse
s repatriados Porcentaje medida es si si .
30% en un empleo. atrabajar en su
colocados en correcta

un empleo

pais.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Matriz de Indicador para Resultados 2017.
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ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS Y /O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIALEN OTRO NIVELES DE
GOBIERNO"

Nombredel Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Nombre
del
program
a

“*Program
ade
Empleo
Temporal

"

Modalida
dy clave

So71

Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la Igualdad de
géneroy a lano discriminacion

Sujeto a Reglas de Operacion

Secretaria de Economia de Estado de Zacateas

Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo Zacatecas

Consistencia y Resultados

2018

Dependenci
a/ Entidad

SEDESOL

Tabla 34. Complementariedades y coincidencias entre Programas.

Propdsito

“Mujeresy
hombres de 15
anos en
adelante que
ven afectado
su patrimonio
o enfrentan
una
disminucion
temporal en

Poblacion
objetivo

La poblacién
objetivo esta
integrada por
mujeresy
hombres de 15
anos de edad
en adelante
queseve
afectado su

Tipode apoyo

Se otorgaun
apoyo
economico,
consistente en
jornales
equivalentes
al 99%.

Deigual

Nacio
nal

Fuentes de
informacio
n

https://ww
w.gob.mx/
cms/upload
s/attachme
nt/file/2874
15/Reglas
de Operaci
on-PET-

2018.pdf

¢Coincide
conel

programa

evaluado?

No

:Se
complem
enta con

el
program
a

evaluado
?

Si

Justificacion

Su objetivo
esta
orientado a
reducir el
indice de
marginacion
y desempleo
con apoyos
economicos,

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Nombre

del Modalida
program dy clave

a

Dependenci

a/ Entidad

Propodsito

Poblacion
objetivo

Tipode apoyo

:Se
complem
enta con
con el el

Cober ¢Coincide

Fuentes de
informacio
n

Justificacion
programa  program

evaluado? a

evaluado
?

afica

su ingreso por | patrimonio o manera se mientras que
bajademanda | enfrentan una otorga un el Programa
de mano de disminucion apoyo de Apoyo al
obraoporlos | temporal en economico Empleo busca
efectos de su ingreso por parala la colocacion
situaciones | bajademanda | adquisicion o de personas
socialesy de mano de arrendamient desempleada
economicas obra o por ode soque
adversas, efectos de materiales, buscan
emergencias o | situaciones conceptos de mejorar sus
desastres” sociales y mano de obra, condiciones
economicas | herramientas, laborales.
adversas, maquinaria o
emergencias o equipo, asi
desastres. como costos
de transporte
necesarios
para realizar
proyectos
autorizados.
Contribuirala i i
“Program Secretariade | proteccion Poblacion o Seotorgan | Zacate | http://sede El objetivo

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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Nombre
del

Modalida
program dy clave
a

Dependenci

a/ Entidad Proposito

Poblacion
objetivo

Tipode apoyo

:Se
complem
enta con
con el el

Cober
tura
geogr
afica

Fuentes de seeill

informacio
n

Justificacion
programa  program

evaluado? a

evaluado
?

ade Desarrollo social de los grupos en apoyos como: cas | sol.zacatec del programa
subsidios Social del grupos situacion de Bicicletas, as.gob.mx/ abarca
alas Estado de vulnerables | vulnerabilidad Aparatos wp- diferentes
familias Zacatecas | especialmente y funcionales, content/upl aspectos
en aquellas especificamen | Maquinariay 0ads/2018/ tanto de
situacion personas te personas herramientas, programas/ desempleo
vulnerabl propensasa | privadas de su Apoyo atencion- como de
e” sufrir algun libertad, con alimentario, grupos- discriminacio
tipo de VIH-SIDA, Material vulnerabili n, porlo
discriminacion | nifos, ninasy didactico, dad.pdf tanto, puede
por parte de la jovenes, Despensas, complementa
sociedad. diversidad Articulos de ral Programa
Asesorandolas sexual, papeleria, de Apoyo al
sobre los madres de Enseres Empleo.
diferentes familia, domésticos y
programas personas con de hogar,
sociales que el | discapacidad y Apoyo de
Estado otorga adultos vivienda,
y ayudandolas mayores. equipo de
asu computo,
integracion al instrumentos
mercado musicales,
laboral y equipo
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:Se
complem
¢Coincide entacon
conel el e s
Justificacion
programa  program

evaluado? a
evaluado

Cober Fuentes de

Nombre
Poblacion . tura . .
. . Tipode apoyo informacio
objetivo geogr o

afica

del Modalida Dependenci Propésito
program dyclave a/Entidad P

a
g

deportivo,
vestuario de
danzasy
bailes, equipo
de sonido,
calentadores
solares, apoyo
en efectivo a
ONGsy
Asociaciones
civiles, Apoyo
para gastos
funerarios,
Apoyo en
efectivo para
adultos
mayores,
apoyo
econdémico o
en especiey
premiaciones
en efectivo.

social.

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)




Evaluacion de Consistencia y Resultados

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)




Evaluacion de Consistencia y Resultados

ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDERLOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA"

AVANCE DEL DOCUMENTO DE TRABAJO

Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la Igualdad de
género y a lano discriminacion

Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia de Estado de Zacateas

Unidad Responsable: Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo Zacatecas

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

Nombredel Programa:

Como se menciono anteriormente el PAE del Estado de Zacatecas no cuenta con ninguna evaluacion externa anterior a la presente Evaluacion
de Consistencia y Resultados porlo tanto no tiene Aspectos Susceptiblesde Mejora.

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL

Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la Igualdad de
géneroy a la no discriminacion

Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia de Estado de Zacateas

Unidad Responsable: Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo Zacatecas

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Nombredel Programa:

El PAE del Estado de Zacatecas no cuenta con ninguna evaluacion externa anterior a la presente Evaluacidnde Consistencia y Resultados porlo

tanto no tiene Aspectos Susceptiblesde Mejora.
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ANEXO 9 " ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS"

Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la Igualdad de
género y a lano discriminacion

Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia de Estado de Zacateas

Unidad Responsable: Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo Zacatecas

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Nombredel Programa:

El PAE del Estado de Zacatecas no cuenta con ninguna evaluacion externa anterior a la presente Evaluacionde Consistencia y Resultados porlo
tanto no tiene Aspectos Susceptiblesde Mejora.

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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ANEXO10"“EVOLUCIONDE LA COBERTURA"

Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la Igualdad de
géneroy a lano discriminacion

Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia de Estado de Zacateas

Unidad Responsable: Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo Zacatecas

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Nombredel Programa:

Tabla 35. Cobertura por subprograma en 2017.

Subprograma Metas programadas Beneficiarios Cobertura (%)
Bécate 11,432 25,051 119
Fomento al Auto Empleo 570 848 48
Repatriados Trabajando 0 793 793
Movilidad Laboral Interna 5 =8 96
(agricola) 1364 104 9

Movilidad Laboral Externa

200 475 297

(PTAT)

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos Programa Operativo Anual 2017 y Acciones realizadas Enero-Diciembre 2017.
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ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA"

Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la Igualdad de
géneroy a lano discriminacion

Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia de Estado de Zacateas

Unidad Responsable: Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo Zacatecas

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Nombredel Programa:

Tabla 36. Informacion de la Poblacion Atendida.
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32 Zacatecas - APULCO - TINAJAS 5883 4421 1462 2 47
32 Zacatecas - CALERA - A. FEREGRINO 2
CANADITAS
(FRANCISCO
32 Zacatecas - CALERA - CERVANTES 1
PENALVER)
FRANCISCO I.
32 Zacatecas - CALERA - MADERO (COYOTES) 1
ADALUPE
32 Zacatecas - CALERA - cu v 1
GUERRERO
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LAHUERTA DE DON
32 Zacatecas - CALERA - MIGUEL 1
32 Zacatecas - CALERA - VICTOR ROSALES 37 17
32 Zacatecas - CALERA - ALFREDO ORTIZ 1 4
CAMPO FLORIDO
32 Zacatecas - CALERA - UNO [RANCHO] 5
32 Zacatecas - CALERA - CARLOS BENITEZ 3 1
COLONIA
32 Zacatecas - CALERA - BUENAVISTA 2
DON FILIBERTO
32 Zacatecas - CALERA - (JAIME ORTIZ AVILA) 2
2 Zacatecas - CAIIEIIIE-I—L'AI\F?EDE - CANITAS DE FELIPE
3 PESCADOR 4
PESCADOR
CONCEPCIO
Zacat - - COLONIA FOVISSSTE
32 acatecas N DEL ORO 1 1
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Clave Estado

(*]
©
©
v
0
(1]
v
-
Q0
£
o
2

Clave Municipio

Nombre del
Municipio

Clave Localidad

Nombre Localidad

Jovenes
Jovenes
Adultos

Hombres

anos
30 -64

16— 17
18 - 29
anosy 11
meses
anosy 11

meses

Adultos
mayores

Personas
discapacitadas

> 65 anos

5 7 acatecas i CONCEPCIO i CONCEPCION DEL ) o )
3 N DEL ORO ORO 97
CONCEPCIO
32 Zacatecas - N DEL ORO - EL SALERO 5
32 Zacatecas - CONCEPCIO - COYOQOTILLOS 1
N DEL ORO
32 Zacatecas - CUABETEM - PIEDRA GORDA 8 14
. POTRERILLO (EX-
32 Zacatecas - CUABETEM - HACIENDA DE 2
POTRERILLOS)
5 7 acatecas i CUAUHTEM i LA CONGOJA DE ) )
3 oc ARRIBA
5 Zacatecas i CUAUHTEM i SAN PEDRO PIEDRA
3 oc GORDA 5
EL
5 Zacatecas i PLATEADO i EL PLATEADO DE 6 20
3 DE JOAQUIN JOAQUIN AMARO
AMARO
32 Zacatecas - FRESNILLO - CHICHIMEQUILLAS 1 1

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)



Evaluacion de Consistencia y Resultados

Clave Estado

(*]
©
©
v
0
(1]
v
-
Q0
£
o
2

Clave Municipio

Nombre del
Municipio

Clave Localidad

Nombre Localidad

Hombres
Jovenes

16— 17
anos

Jovenes

anosy 11

30 -64

anosy 11

Adultos

meses

Adultos
mayores

> 65 anos

Personas
discapacitadas

32 Zacatecas - FRESNILLO - EL AHIJADERO 2 1
32 Zacatecas - FRESNILLO - ALTAMIRA 12
32 Zacatecas - FRESNILLO - COLONIA PLENITUD 4
COLONIA
32 Zacatecas - FRESNILLO - BANUELOS (BAJIO 2
DE BANUELOS)
EL TIGRE (LOS
32 Zacatecas - FRESNILLO - NOPALES) 11 15 1
32 Zacatecas - FRESNILLO - | ESTACION SAN JOSE 2 2
ESTACION
32 Zacatecas - FRESNILLO - GUTIERREZ 8
FELIPE ANGELES (EL
32 Zacatecas - FRESNILLO - BARRANCO) 1 4
FRACCIONAMIENTO
32 Zacatecas - FRESNILLO - SAN FELIPE 1
FRANCISCO .
32 Zacatecas - FRESNILLO - MADERO 16 2
32 Zacatecas - FRESNILLO - FRESNILLO 19 364 300 1
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32 Zacatecas - FRESNILLO - GUADALUPE 1 3 1
GUADALUPE DEL
PALMAR (EUGENIO
32 Zacatecas - FRESNILLO - HERNANDEZ) 2 1
[RANCHO]
32 Zacatecas - FRESNILLO - JOSE MARIA 1
MORELOS
32 Zacatecas - FRESNILLO - LA SALADA 1
MEXICO NUEVO
32 Zacatecas - FRESNILLO - (NUEVO MEXICO) 1
32 Zacatecas - FRESNILLO - SAN FELIPE 2 1
[RANCHO]
SAN JOSE DE
32 Zacatecas - FRESNILLO - LOURDES 7
SAN PABLO DE
32 Zacatecas - FRESNILLO - RANCHO GRANDE 4
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LAZARO CARDENAS
32 Zacatecas - FRESNILLO - (RANCHO GRANDE) 3 3
32 Zacatecas - FRESNILLO - SAN IGNACIO 2 162 1
LABOR DE SANTA
32 Zacatecas - FRESNILLO - BARBARA 1
32 Zacatecas - FRESNILLO - SANTA ANA 4
32 Zacatecas - FRESNILLO - SEIS DE ENERO 2
TORTUGUILLAS (LA
32 Zacatecas - FRESNILLO - SALUD) 2
32 Zacatecas - FRESNILLO - TRUJILLO 2 1
32 Zacatecas - FRESNILLO - LA CANTERA 1 1
32 Zacatecas - FRESNILLO - LA ENCANTADA 1 3
32 Zacatecas - FRESNILLO - MATIAS RAMOS 2 1
32 Zacatecas - FRESNILLO - PLATEROS 1 1
SAN JOSE DE
32 Zacatecas - FRESNILLO - LOURDES 1 16
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Jovenes
Jovenes
Adultos
Adultos
mayores

Clave Estado
Clave Municipio
Nombre del
Municipio
Personas
discapacitadas

(*]
©
©
v
0
(1]
v
-
Q0
£
o
2

16— 17
anos
18 - 29
anosy 11
meses

Clave Localidad
Nombre Localidad
Hombres

afnosy 11

> 65 anos

SAN JOSE DEL

32 Zacatecas - FRESNILLO - ALAMITO 1 1

32 Zacatecas - FRESNILLO - SANTA TERESA 2 7 1
GENARO

z - - ENAR DINA

32 acatecas CODINA G O CO 15 23
GENARO .

32 Zacatecas - CODINA - SANTA INES 45
GENARO .

32 Zacatecas - CODINA - PASO DE MENDEZ 11 4 1

32 Zacatecas - GENARO - GALEANA 2 10 1
CODINA

GENERAL ENRIQUE

GENERAL ESTRADA [VIVERO
32 Zacatecas - ENRIQUE - FORESTAL Y 1
ESTRADA :
FRUTICOLA]
GENERAL
32 Zacatecas - FRANCISCO - EL CARRIZAL 11 4
R. MURGUIA
GENERAL FRANCISCO I.
32 Zacatecas - FRANCISCO - MADERO (COLONIA 2
R. MURGUIA MADERO)
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GENERAL
32 Zacatecas - FRANCISCO - LAS BOCAS 1

R. MURGUIA

GENERAL
32 Zacatecas - FRANCISCO - NIEVES 7

R. MURGUIA

GENERAL
32 Zacatecas - FRANCISCO - ORAN 16

R. MURGUIA

GENERAL
32 Zacatecas - FRANCISCO - SANTA RITA 8 1

R. MURGUIA

GENERAL
32 Zacatecas - FRANCISCO - LA ESTANZUELA 6 5

R. MURGUIA

GENERAL
32 Zacatecas - FRANCISCO - ALFONSO MEDINA 1 2

R. MURGUIA

GENERAL EL PORVENIR (EL
32 Zacatecas - FRANCISCO - PORVENIR DEL 1

R. MURGUIA CARMEN)
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GENERAL
32 Zacatecas - FRANCISCO - JARALILLO 8 1
R. MURGUIA
GENERAL
32 Zacatecas - FRANCISCO - LAS BOCAS 1 8
R. MURGUIA
GENERAL
32 Zacatecas - FRANCISCO - NIEVES 1 14
R. MURGUIA
GENERAL EL SAUCITO (EL
32 Zacatecas - PANFILO - HORNO) 4
NATERA
2 Zacatecas - iil'\\lIIIE:IIQLA(\DL - GENERAL PANFILO 21 10
3 NATERA
NATERA
GENERAL
32 Zacatecas - PANFILO - SAN PABLO 1
NATERA
32 Zacatecas - GUADALUPE - LALUZ 4
32 Zacatecas - GUADALUPE - AURELIO ARELLANO 18
32 Zacatecas - GUADALUPE - BANUELOS 13 10
BARRANCOS
32 Zacatecas - GUADALUPE - COLORADOS 1
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32 Zacatecas - GUADALUPE - CIENEGUITAS 10 26 5
COLONIA AGRICOLA
32 Zacatecas - | GUADALUPE | - LAZARO CARDENAS 1
(LOS POZOS)
32 Zacatecas - GUADALUPE - DANIEL PERALTA 1
EL BORDO DE
32 Zacatecas - GUADALUPE - BUENAVISTA (EL 2 34 16 1
BORDO)
FRACCIONAMIENTO
32 Zacatecas - GUADALUPE - SAN JOSE 4
FRACCIONAMIENTO
32 Zacatecas - GUADALUPE - BELLA VISTA 1 1
GENERAL EMILIANO
32 Zacatecas - GUADALUPE - ZAPATA (LA 2 2 2

COCINERA)
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GERARDO
32 Zacatecas - GUADALUPE - MARTINEZ 2 1
32 Zacatecas - GUADALUPE - GUADALUPE 5 347 455 18
32 Zacatecas - GUADALUPE - SAN IGNACIO 1 4
32 Zacatecas - GUADALUPE - TACOALECHE 2 13 25
32 Zacatecas - GUADALUPE - GUERREROS 1

COLONIA
32 Zacatecas - GUADALUPE - BUENAVISTA 2
32 Zacatecas - GUADALUPE - LA PIEDRA CLAVADA 1
32 Zacatecas - GUADALUPE - LA ZACATECANA 9

MARTINEZ
32 Zacatecas - GUADALUPE - DOMINGUEZ 2 2
32 Zacatecas - GUADALUPE - LOS MEDINA 1 1
32 Zacatecas - GUADALUPE - 0JO DE AGUA 1
32 Zacatecas - GUADALUPE - SAN IGNACIO 1 16
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Clave Estado

(*]
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v
0
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2

Clave Municipio

Nombre del
Municipio

Clave Localidad

Nombre Localidad

Jovenes
Jovenes

Hombres

16— 17
anos
18 - 29
anosy 11
meses

Adultos

30 -64

anosy 11
meses

Adultos
mayores

Personas
discapacitadas

> 65 anos

32 Zacatecas - GUADALUPE - SAN JOSE DE TAPIAS 1
SIMON CAMPOS
32 Zacatecas - GUADALUPE - PEREZ 2 1
32 Zacatecas - GUADALUPE - SAN ANDRES DELOS 6
JUNCOS
32 Zacatecas - GUADALUPE - SAN JERONIMO 1 14
VALLE DEL
32 Zacatecas - GUADALUPE - MEZQUITAL 2
32 Zacatecas - GUADALUPE - VALLE DE SAN 12
ISIDRO
32 Zacatecas - GUADALUPE - VIBORITAS 8 19
32 Zacatecas - GUADALUPE - ZOQUITE 4 102 38 3
GUADALUPE
32 Zacatecas - GUADALUPE - VICTORIA (LA 2
VILLITA)
32 Zacatecas - JALPA - JALPA 1 L4 17
32 Zacatecas - JALPA - LOS SANTIAGOS 1 3
32 Zacatecas - JALPA - COLONIA DEL SOL 2
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32 Zacatecas - JALPA - COLONIA SARH 2
32 Zacatecas - JALPA - EL RODEO 2 1
32 Zacatecas - JALPA - JESUS BECERRA 7
LA ESCONDIDA DE
32 Zacatecas - JALPA - ABAJO 1
32 Zacatecas - JALPA - EL DURAZNO 1
JEREZ DE GARCIA
32 Zacatecas - JEREZ - SALINAS 1 108 205
32 Zacatecas - JEREZ - TETILLAS 1
32 Zacatecas - JEREZ - EL MAGUEYITO 1
ERMITA DE
32 Zacatecas - JEREZ - 14 1
GUADALUPE
SANTA RITA (LUIS
32 Zacatecas - JEREZ - MOYA) 3
JIMENEZ .
32 Zacatecas - DEL TEUL - JIMENEZ DEL TEUL 8 4
JIMENEZ POTRERO DE
32 Zacatecas - - 1
DEL TEUL ARRIBA
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32 Zacatecas - JUCHIPILA - JUCHIPILA 1
JUAN
32 Zacatecas - ALDAMA - JUAN ALDAMA 2 9 3
32 Zacatecas - LORETO - EJIDO HIDALGO 40
32 Zacatecas - LORETO - EL MASTRANTO 1
32 Zacatecas - LORETO - EL PRIETO 1 1 3
32 Zacatecas - LORETO - LORETO 46 52
32 Zacatecas - LORETO - SAN MARCOS 2
32 Zacatecas - LORETO - TIERRA BLANCA 20 5
32 Zacatecas - LORETO - BIMBALETES 2
CARBONERAS (LOS
32 Zacatecas - LORETO - LOBOS) 1
32 Zacatecas - LORETO - SAN BLAS 2
COLONIA VEINTE DE

32 Zacatecas - LUIS MOYA - NOVIEMBRE 4 7
32 Zacatecas - LUIS MOYA - LALOMA 1
32 Zacatecas - LUIS MOYA - LUIS MOYA 13 8
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LOS INDIOS
32 Zacatecas - MAZAPIL - ROMUALDO 1
(ROMUALDO)
MAJADA ABUNDIO
32 Zacatecas - MAZAPIL - ACEVEDO 1 1
32 Zacatecas - MAZAPIL - MAZAPIL 10 11
MIGUEL
32 Zacatecas - AUZA - MIGUEL AUZA 1 28 17
5 7 acatecas i MIGUEL i BAJIO CHARCO N
3 AUZA PRIETO > 4
32 Zacatecas - MIGUEL - GUILLERMO POLINA 1 1
AUZA
MONTE
32 Zacatecas - ESCOBEDO - MONTE ESCOBEDO 2 1
32 Zacatecas - MORELOS - MORELOS 4 3
32 Zacatecas - MORELOS - LAS PILAS 2 2
) 2 acatecas _ NOCHISTLA | NOCHISTLAN DE o
3 N DE MEJIA MEJIA 3
5 7 acatecas i NORIA DE i COLONIA MADERO )
3 ANGELES (MADERO)
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Clave Estado
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Clave Municipio

Nombre del
Municipio

Clave Localidad

Nombre Localidad

Jovenes
Jovenes

Hombres

16— 17
anos
18 - 29
anosy 11

meses

30 -64

anosy 11

Adultos

meses

Adultos
mayores

Personas
discapacitadas

> 65 anos

5 7 acatecas i NORIA DE i IGNACIO ZARAGOZA 5
3 ANGELES (SAN DIEGO)
NORIA DE
32 Zacatecas - ANGELES - MARAVILLAS 1 1
PLAYAS DEL
32 Zacatecas - NAﬂZII?LEISE - REFUGIO (HUERTAS 1
DE MARAVILLAS)
32 Zacatecas - OJOCQLIENT - BUENAVISTA 2
32 Zacatecas - OJOCQUENT - EL REFUGIO 1
LA CAPILLA (SAN
32 Zacatecas - OJOCQUENT - ISIDRO DE 2 2
MORADILLAS)
32 Zacatecas - OJOCQUENT - MILAGROS 1
32 Zacatecas - OJOCQLIENT - OJOCALIENTE 2 63 70 2
32 Zacatecas - OJOCQUENT - PASTORIA 20 10
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Clave Estado
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Clave Municipio

Nombre del
Municipio

Clave Localidad

Nombre Localidad

Jovenes
Jovenes
Adultos

Hombres
16— 17
anos
18 - 29
anosy 11
30 -64
anosy 11

Adultos
mayores

Personas
discapacitadas

> 65 anos

5 7 acatecas i OJOCALIENT | RANCHO LOMA )
3 E LARGA
SANTO TOMAS
32 Zacatecas - OJOCE\L'ENT - VENADITOS 1
(VENADITOS)
32 Zacatecas - OJOC:UENT - PALMILLAS 1 1
5 Zacatecas i OJOCALIENT i PAPANTON VIEJO .
3 E (EL COLORADITO)
32 Zacatecas - PANUCO - PANUCO 6 1
32 Zacatecas - PANUCO - POZO DE GAMBOA 1 1
) SAN ANTONIO DEL
32 Zacatecas - PANUCO - CIPRES 6 1
32 Zacatecas - PINOS - EL OBRAJE 120 58
32 Zacatecas - PINOS - EL TECOMATE 1
32 Zacatecas - PINOS - LA ESMERALDA
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32 Zacatecas - PINOS - LA LABORCILLA 2
32 Zacatecas - PINOS - LA PRESITA 1 1
OJO DE AGUADE LA
32 Zacatecas - PINOS - PALMA
32 Zacatecas - PINOS - PEDREGOSO 1 1
32 Zacatecas - PINOS - PINOS 8 14
32 Zacatecas - PINOS - SAN JOAQUIN 10 2
AGUA GORDADE
32 Zacatecas - PINOS - LOS PATOS 1
32 Zacatecas - PINOS - EL NIGROMANTE 1
32 Zacatecas - PINOS - LA VICTORIA 1
32 Zacatecas - PINOS - SANTA ELENA 1
. CIENEGA Y

32 Zacatecas - RIO GRANDE - MANCILLA 2 1
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] ANASTASIO V.
32 Zacatecas - RIO GRANDE - HINOJOSA 1 1

) ALFONSO MEDINA
32 Zacatecas - RIO GRANDE - (EL CAPRICHO) 1
32 Zacatecas - RiO GRANDE - EL CARRIZAL 4
32 Zacatecas - RIO GRANDE - EL FUERTE 1 4 1
32 Zacatecas - RIO GRANDE - EL FUERTE 2

. EMILIANO ZAPATA
32 Zacatecas - RIO GRANDE - (MORONES) 2 2 1

) FRANCISCO GARCIA
32 Zacatecas - RIO GRANDE - SALINAS 9 5

GUADALUPE (EX-
32 Zacatecas - RIO GRANDE - HACIENDA DE 3 1
GUADALUPE)
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IGNACIO LOPEZ
32 Zacatecas - RIO GRANDE - RAYON (LOS 1 2
DELGADO)
32 Zacatecas - RIO GRANDE - LA FLORIDA 1
32 Zacatecas - RIO GRANDE | - LAS ESPERANZAS 14 17
(EL RANCHITO)

32 Zacatecas - RiO GRANDE - LAS PIEDRAS 1
32 Zacatecas - RIO GRANDE | - LORETO 4 10
32 Zacatecas - RIO GRANDE | - RIO GRANDE 3 157 154
32 Zacatecas - | RIO GRANDE| - LOS CONDES 2 3
32 Zacatecas - RIO GRANDE | - LOS MARQUEZ 2 1
32 Zacatecas - | RIO GRANDE | - LOS RAMIREZ 9
32 Zacatecas - RIO GRANDE - PASTELERA 1

Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)




Evaluacion de Consistencia y Resultados

Jovenes
Jovenes
Adultos
Adultos
mayores

Clave Estado
Clave Municipio
Nombre del
Municipio
Personas
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©
©
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anos
18 - 29
anosy 11
30 -64
anosy 11

Clave Localidad
Nombre Localidad
Hombres

16— 17

> 65 anos

PROGRESO DE
ALFONSO MEDINA

32 Zacatecas - RIO GRANDE - (COLONIA 1 20
PROGRESO)
32 Zacatecas - RiO GRANDE - SAN FELIPE 15
) TERESO SERNA
32 Zacatecas - RIO GRANDE - VEJAR 1

TETILLAS (EX-

32 Zacatecas - RIO GRANDE - HACIENDA DE 2 1
TETILLAS)
32 Zacatecas - RIO GRANDE - TIERRA BLANCA 8 3
32 Zacatecas - SAIN ALTO - BARRANCAS 1 1
32 Zacatecas - SAIN ALTO - CANTUNA 1 2
32 Zacatecas - SAIN ALTO - EL CAZADERO 10
32 Zacatecas - SAIN ALTO - EL SAUZ 1
32 Zacatecas - SAIN ALTO - SAIN ALTO 2 24 15
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Clave Estado

32

(*]
©
©
v
0
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2

Zacatecas

Clave Municipio

Nombre del
Municipio

SAIN ALTO

Clave Localidad

Nombre Localidad

MERCURIO (MINA

Jovenes
Jovenes

Hombres

16— 17
anos
18 - 29
anosy 11

30 -64

anosy 11

Adultos

Adultos
mayores
Personas
discapacitadas

meses
> 65 anos

MERCURIO)

32 Zacatecas - SAIN ALTO - ATOTONILCO 1
32 Zacatecas - SAIN ALTO - CANTUNA 3

EMILIANO ZAPATA
32 Zacatecas - SAIN ALTO - (SAN JOSE) 1 1
32 Zacatecas - SAIN ALTO - RiO DE MEDINA 2 1

LAGUNA BLANCA
32 Zacatecas - SOMB;ERET - (LA LAGUNA 1 1

BLANCA)

5 Zacatecas i SOMBRERET i COLONIA FLORES .
3 E GARCIA 7 7
32 Zacatecas - SOMBEERET - LA PENITA 20

N 7 acatecas i SOMBRERET | ALVARO OBREGON ) )
3 E (BARAJAS)
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VEINTE DE
5 Zacat ) SOMBRERET | NOVIEMBRE (SAN )
3 acatecas E JOSE DE LA
ESTANCIA)
5 Zacatecas i SOMBRERET | VILLA INSURGENTES 0
3 E (EL CALABAZAL) 5
32 Zacatecas - SOMB;ERET - SOMBRERETE 3 43 133
32 Zacatecas - TABASCO - TABASCO 20 5
32 Zacatecas - TABASCO - COYOQUE 1 1
32 Zacatecas - TRANCOSO - TRANCOSO 31 15
BARRIO DE SAN
32 Zacatecas - TRANCOSO - ISIDRO 1
. PURISIMA DE
32 Zacatecas - VALPQRAIS - CARRILLO (EL 18
INFIERNILLO)
32 Zacatecas - VALPQRAIS - VALPARAISO 10 8
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32 Zacatecas - VETACI:'ERAND - SANTA RITA 1
32 Zacatecas - VETA?ERAND - VETAGRANDE 4 4
32 Zacatecas - VETA?ERAND - EL LAMPOTAL 1
5 7 acatecas i VETAGRAND i SAUCEDA DE LA )
3 E BORDA "
32 Zacatecas - VETA?ERAND - | SAN JOSE DE LA ERA 20 1
5 Zacatecas i VILLA DE i BAJIO DE GALVAN ) )
3 cos UNO
VILLA DE
32 Zacatecas - oS - CHAPARROSA 3
VILLA DE
32 Zacatecas - cos - MEZQUITILLO 1
32 Zacatecas - VILLADE - VILLA DE COS 2 62 71
COS
VILLA DE
32 Zacatecas - cos - VALLE VERDE 1 10
VILLA DE
32 Zacatecas - CoS - CHUPADEROS 1
32 Zacatecas - VILLA DE - DULCE GRANDE 4
RAMOS
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VILLA
32 Zacatecas - GARCIA - LOS CAMPOS 1
VILLA
32 Zacatecas - GARCIA - LA CRUZ 1
VILLA )
32 Zacatecas - GONZALEZ - VlLLgi?glGZ:LEZ 11 13
ORTEGA
VILLA ESTANCIA DE
32 Zacatecas - GONZALEZ - ANIMAS 15 1
ORTEGA
2 Zacatecas - VILLA - (CACBA,;\?_'IA\_II-EII_QEE I\/j\I?_LA 1 1
3 HIDALGO
HIDALGO)
32 Zacatecas - VILLA - EL REFUGIO 3
HIDALGO
VILLA
32 Zacatecas - HIDALGO - VILLA HIDALGO 12 11
ADJUNTAS DEL
32 Zacatecas - VlLLAANUEV - REFUGIO (LAS 1
ADJUNTAS)
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32 Zacatecas - VlLLAANUEV - LA ENCARNACION 1
32 Zacatecas - VILLAANUEV - MALPASO 17 12
VILLANUEV TAYAHUA (SAN JOSE
32 Zacatecas - - 9 10
A DE TAYAHUA)
32 Zacatecas - VlLLAANUEV - VILLANUEVA 1 36 19
32 Zacatecas - VlLLAANUEV - EL SALTO 3
FRACCIONAMIENTO
32 Zacatecas - ZACATECAS - GONZALO GARCIA 1
GARCIA
GARCIA DE LA
32 Zacatecas - ZACATECAS - CADENA (EL 1 1
VISITADOR)
GONZALEZ ORTEGA
32 Zacatecas - ZACATECAS - (MACHINES) 2
32 Zacatecas - ZACATECAS - LAJOYA 2
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32 Zacatecas - ZACATECAS - NUEVO MUNDO
32 Zacatecas - ZACATECAS - ZACATECAS 2 208 215 10
32 Zacatecas - ZACATECAS - VILLA MATUTE 1 1
ALVARO ORTIiZ
32 Zacatecas - ZACATECAS - (ALFREDO ORTIZ) 1 4 5
32 Zacatecas - ZACATECAS - EL BARRANCO 3 1
J. CRUZ GUERRERO
32 Zacatecas - ZACATECAS - ENCINA (RANCHO LA 2 1
ISABELICA)
32 Zacatecas - ZACATECAS - LA PIMIENTA 1 1
TANQUE LA LAMA
32 Zacatecas - ZACATECAS - (LOS RODRIGUEZ) 1 1 1
32 Zacatecas - ZACATECAS | - ANGEL VAZQUEZ 1
32 Zacatecas - ZACATECAS - CIENEGUILLAS 2 1 10
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FRACCIONAMIENTO
32 Zacatecas - ZACATECAS - COREA 1 2 1
LA AURORA (LA
32 Zacatecas - ZACATECAS - CHORRERA) 3 1
FRANCI I
32 Zacatecas - ZACATECAS - CI5CO 1
MADERO

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del Reporte de Beneficiarios 2017.
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ANEXO 12 "“DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES"

Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo

Figura 11. Operacion del Subprograma Bécate (1).

Oficina del Servicio Nacional de Empleo

3. Es personal de la OSNE recibe
documentacion para registro del usuario
del SNE.

Cumple
requisitos

3A. Es personal de la OSNE registra al
usuario del SNE como solicitante de empleo

4. La OSNE sera la responsable de la
seleccion de solicitantes de empleo, para
lo cual debera entrevistarlo
individualmente y revisar la informacion
contenida en el formato “registro del
solicitante” y aplicar el cuestionario para
su canalizacion al servicio o subprograma
correspondiente.

5. En su caso, la OSNE encauza a los
cursos de capacitacion disponibles a los
solicitantes de empleo, de acuerdo con
sus habilidades y experiencia, asi como al
perfil establecido en el programa de
capacitacion y solicita la documentacion y
requisitos establecidos en las reglas.

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/
Beneficiarios

1. Los usuvarios del SNE, interesados en
registrarse en el SNE, deberan cumplir con
los requisitos establecidos en las reglas.

2. Los usuarios del SNE, se registran en
forma remota o presencial para solicitar
un servicio o apoyo se presentan con el
personal de la OSNE y entrega la
documentacion establecida en reglas.

Otras Instancias

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Bécate.
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Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo

8. La CGSNE autoriza la accion y valida la
liberacion de recursos y tramita ante la
DGPP su radicacion a la OSNE para
otorgar apoyos.

Figura 12. Operacion del Subprograma Bécate (2).

Oficina del Servicio Nacional de Empleo

Cumple
requisitos

sA. La OSNE notifica de manera
inmediata al solicitante de empleo que
queda registrado como aspirante a recibir
curso de capacitacion.

6. La OSNE registra al aspirante en el
sistema al curso de capacitacion en el que
queda inscrito.

7. La OSNE integra el expediente del curso
de capacitacion con el "registro del
solicitante" de cada uno de ellos y la
documentacion requerida.

9. La OSNE la recibe fondos para el

13. La CGSNE recibe y valida Ia
comprobacion de recursos de la OSNE.

otorgamiento de apoyos y entrega

12. La OSNE comprueba la entrega de
apoyos a la CGSNE.

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/
Beneficiarios

5B. La OSNE da a conocer al solicitante de
empleo, los requisitos no cubiertos para
que sean atendidos de inmediato.

10. EL aspirante recibe apoyos
econdmicos a que tenga derecho
conforme al subprograma bécate.

11. El beneficiario acusa recibo de los
apoyos economicos que la OSNE le
entrego.

Otras Instancias

Fuente: elaboracidn propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Bécate.
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Figura 13. Operacion del Subprograma Bécate (3).

Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/

S Otras Instancias
Beneficiarios

Oficina del Servicio Nacional de Empleo

14. La CGSNE presenta avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio a
DGPP.

17. La CGSNE solicita a la OSNE el
reintegro de los recursos no ejercidos al
final del ejercicio.

19. La CGSNE recibe de la OSNE el
reintegro de los recursos no ejercidos al
final del ejercicio.

20. La CGSNE reintegra a TESOFE los
recursos no ejercidos al final del ejercicio.

18. La OSNE reintegra a la CGSNE los
recursos no ejercidos al final del ejercicio.

15. La DGPP recibe avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio y
envia a la SHCP.

16. La SHCP recibe avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio.

21 La TESOFE recibe el reintegro de los
recursos no ejercidos al final del ejercicio.

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Bécate.
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Coordinacion General del Servicio

Nacional de Empleo

Oficina del Servicio Nacional de Empleo

3. Es personal de la OSNE recibe
documentacion para registro del usuario
del SNE.

Cumple
requisitos

3A. Es personal de la OSNE registra al
usuario del SNE como solicitante de empleo

4. La OSNE sera la responsable de la
seleccion de solicitantes de empleo, para
lo cual debera entrevistarlo
individualmente y revisar la informacion
contenida en el formato “registro del
solicitante” y aplicar el cuestionario para
su canalizacion. Revisa la propuesta de la
I0CP, a fin de determinar su viabilidad y la
posibilidad de que se ayudada.

5. La OSNE a través del comité interno de
evalvacion evaluva y dictamina las
propuestas presentadas por los aspirantes
alOCP.

Figura 14. Operacion del Subprograma Fomento al Autoempleo (1).

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/
Beneficiarios

Inicia

1. Los usuarios del SNE, interesados en
registrarse en el SNE, deberan cumplir con
los requisitos establecidos en las reglas.

2. Los usuvarios del SNE, se registran en
forma remota o presencial para solicitar
un servicio o apoyo se presentan con el
personal de la OSNE y entrega la
documentacion establecida en reglas.

Otras Instancias

Fuente: elaboracidn propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo.
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Figura a5. Operacion del Subprograma Fomento al Autoempleo (2).

Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/

S Otras Instancias
Beneficiarios

Oficina del Servicio Nacional de Empleo

8. La CGSNE autoriza la accion y valida la
liberacion de recursos y tramita ante la
DGPP su radicacion a la OSNE para
otorgar apoyos.

14. La CGSNE recibe y valida la
comprobacion de recursos de la OSNE.

Dictamen
positivo

5A. La OSNE notifica al aspirante el
resultado favorable del dictamen emitido
por el comité.

7- La OSNE registra al aspirante en
sistema el dictamen favorable de la IOCP y
solicita recursos a la CGSNE.

9. La OSNE integra el expediente de la
IOCP con el o los "registros del solicitante"
y la documentacion correspondiente de la
10CP.

10. La OSNE la recibe fondos para el
otorgamiento de apoyos y/o entrega de
bienes al aspirante.

13. La OSNE comprueba la entrega de
apoyos a la CGSNE.

5B. La OSNE da a conocer al aspirante el
dictamen negativo.

6. El aspirante recibe de la OSNE
notificacion favorable del dictamen .

11. EL aspirante recibe los apoyos y/o
bienes conforme al dictamen del comité

12. El beneficiario acusa recibo de los
apoyos y/o bienes que la OSNE le
entrego.

Fuente: elaboracidn propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo.
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Figura 16. Operacion del Subprograma Fomento al Autoempleo (3).

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/
Beneficiarios

Coordinacion General del Servicio

Nacional de Empleo Otras Instancias

Oficina del Servicio Nacional de Empleo

15. La CGSNE presenta avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio a
DGPP.

18. La CGSNE solicita a la OSNE el
reintegro de los recursos no ejercidos al
final del ejercicio.

20. La CGSNE recibe de la OSNE el
reintegro de los recursos no ejercidos al
final del ejercicio.

20. La CGSNE reintegra a TESOFE los
recursos no ejercidos al final del ejercicio.

19. La OSNE reintegra a la CGSNE los
recursos no ejercidos al final del ejercicio.

16. La DGPP recibe avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio y
envia a la SHCP.

17. La SHCP recibe avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio.

21 La TESOFE recibe el reintegro de los
recursos no ejercidos al final del ejercicio.

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Fomento al Autoempleo.
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Figura17. Operacion del Subprograma Movilidad Laboral Sector Agricola (1).

Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo

aig e . Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/ Oficina del Servicio Nacional de Empleo ¢
Oficina del Servicio Nacional de Empleo ST :
Beneficiarios Destino
4. El personal de la OSNE recibe documentacién 2. Los usuarios del SNE interesados en registrarse,
para registro del usuario. deberan cumplir con los requisitos establecidos en
| las.
NO as reglas

Cumple con los
requisitos

Inicia

1. La OSNE de destino capta y registra la vacante en

Si

el sistema

3. El registro y seleccion en este subprograma
4A. El personal de la OSNE registra al usuario podra llevarse a cabo por un enlace de campo en la
como solicitante de empleo. vertiente agricola, sin embargo los interesados
podran registrarse en forma remota o presencial
5. La OSNE sera la responsable de la seleccién de para solicitar un apoyo, para ello deben presentarse
solicitantes de empleo para lo cual debera con el personal de la OSNE y entregar la
entrevistarlos individualmente para revisar la documentacién establecida en reglas.

informacion del formato de “registro del solicitante”.

7- El solicitante de empleo recibe informacion y
presenta documentacion para cumplir requisitos
establecidos en las reglas.

6. El personal de la OSNE informa al solicitante de
empleo sobre las caracteristicas de las vacantes que
se ofrecen en otras entidades federativas asi como
los requisitos de participacion en lo establecido en
las reglas de operacion.

8. El personal de la OSNE recibe del solicitante de

empleo la documentacién y requisitos de ML y revisa. 9. El aspirante recibe notificacién para recibir los

apoyos que establecen las reglas para ML, se

- determinara una vez que cumpla con las

12. La CGSNE revisa sistema y valida accién. Pocumentacion caracteristicas del perfil de la vacante y condiciones
correcta del empleador.

8A. El personal de la OSNE notifica al aspirante y

Otorgan registra en el sistema.
autorizacion

Acepta
condiciones de
empleo

10. El personal de la OSNE de origen registra al
aspirante de la ML en el sistema.

9A. El aspirante cumple con el perfil y acepta las
11. El personal de la OSNE de origen inscribe al condiciones del empleador.

aspirante en una accion , actualiza sistema y la envia a
la CGSNE.

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Movilidad Labora Sector Agricola.
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Figura 18. Operacion del Subprograma Movilidad Laboral Sector Agricola (2).

Coordinacion General del Servicio Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/

Nacional de Empleo Oficina del Servicio Nacional de Empleo Beneficiarios Otras Instancias

13.-Una vez valida la acciéon por la CGSNE, el
personal de la OSNE de origen comunica a los
aspirantes la fecha, hora y lugar donde se entregan
los apoyos.

14.-Los aspirantes reciben informacion del
personal de la OSNE de origen de la fecha, hora
y lugar donde se entregaran los apoyos.

12 A.-La CGSNE autoriza y valida accion e
informa a la OSNE

19.-El personal de la OSNE de destino,

. verificara que los beneficiarios enviados se
15.-El personal de la OSNE de origen entrega

apoyos establecidos en reglas a los aspirantes
solicitando acuse de recibo.

encuentren registrados en la relacion de
enviados y recibidos.

16.-Los beneficiarios reciben apoyo,
firman de recibido y viajan a destino.

18.-La CGSNE recibe y valida la
comprobacion de recursos de la OSNE
de origen.

17.-La OSNE de origen comprueba la
entrega de apoyos a la CGSNE. Estan registrados

19 A.-El personal de la OSNE destino verifica a

- : . los beneficiarios enviados.
21.-Los beneficiarios enviados, realizan sus

labores y cuando terminan su contrato

regresan ala OSNE de destino.
20.- El personal de la OSNE de destino, canaliza

£ ; s ; Tt v a los beneficiarios enviados hacia el empleador.
26.-La CGSNE recibe y valida la comprobacion de 19B.-La OSNE de origen recibe informacion

recursos de la OSNE destino. de la OSNE destino, del arribo de los
beneficiarios enviados.

22.-El personal de la OSNE destino comunica a los
beneficiarios la fecha y hora y lugar donde se
23.- Los beneficiarios reciben informacion del entregaran los apoyos de retorno en caso de la
personal de la OSNE de la fecha, hora y lugar donde movilidad agricola.

recibiran los apoyos.

25.-La OSNE de destino comprueba la entrega de

24.-Los beneficiarios reciben apoyo, firman de apoyos.

recibido y viajan a origen.

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Movilidad Labora Sector Agricola.
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Figura1g. Operacion del Subprograma Repatriados Trabajando (1).

Coordinacion General del Servicio Oficina del Servicio Nacional de Empleo Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/ Oficina de Servicio Nacional de Empelo
Nacional de Empleo de frontera o aeropuerto Beneficiario de Residencia

3.- El personal de la OSNE recibe documentacion

para registro del usuario del SNE. INICIA

Cumple
requisitos 1.- Los usuvarios del SNE, interesados en
registrarse en el SNE, deberan cumplir con los

3 A.- El personal de la OSNE registra al usuario del requisitos establecidos en las reglas.

SNE como repatriado.

4.- La OSNE sera la responsable de la seleccion del
repatriado, para lo cual lo debera entrevistar
individualmente, para revisar la informacién del
formato “registro del solicitante”.

2.- Los repatriados para solicitar un servicio o
apoyo, presenta al personal de la OSNE Ila
documentacion establecida en reglas.

6.- El personal de la OSNE recibe del repatriado
y del INM la documentacién y requisitos y

revisa.
5.- El repatriado recibe informacion y presenta
documentacion para cumplir  requisitos

Documentacion 3
establecidos en reglas.

correcta

6 A.- El personal de la OSNE orienta e informa al 7.- El repatriado en el lugar de origen o residencia es
repatriado sobre vacantes en la entidad o en su enviado a entrevistarse con empleadores,
9.- La CGSNE revisa sistema y valida lugar de residencia.

- recibiendo apoyo de un salario minimo en dos
accion.

e 7 exhibiciones.
8.- El personal de la OSNE, inscribe al repatriado a

una accion, actualiza sistema y la envia a la CGSNE
para su validacion.

Otorgan
autorizacion 10.- El personal de la OSNE, ya con la accién : o
validada por la CGSNE, comunica al repatriado la a recoger un salario minimo en dos partes de
acuerdo a las reglas.

11.- El aspirante recibe comunicacion y se presenta

fecha, hora y lugar donde se realiza la entrega de

9 A.- La CGSNE autoriza y valida accion e

infonia s ta OSNE. 12.- El personal de la OSNE, entrega apoyos al

beneficio y contiene comprobacion de su entrega.

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Movilidad Labora Sector Agricola.
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Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo

15.- La CGSNE recibe y valida la comprobacion
de recursos de la OSNE.

16.- La CGSNE presenta avances fisicos
financieros del PAE y cierre del ejercicio a
DGPP.

19.- La CGSNE solicita a la OSNE el reintegro
de los recursos no ejercidos al final del
ejercicio.

21.- La CGSNE recibe de la OSNE el reintegro de
los recursos no ejercidos al final del ejercicio.

22.- La CGSNE reintegra a TESOFE los
recursos no ejercidos al final del ejercicio.

Oficina del Servicio Nacional de Empleo
de frontera o aeropuerto

14.- La OSNE comprueba la entrega de
apoyos a la CGSNE.

Figura 20. Operacion del Subprograma Repatriados Trabajando (2).

Usuario del SNE/ Solicitante de Empleo/
Beneficiario

13.- El beneficiario acusa recibo de los apoyos
que la OSNE le entregé.

20.- La OSNE reintegra a la CGSNE los recursos
no ejercidos al final del ejercicio.

Oficina de Servicio Nacional de Empelo
de Residencia

17.- La DGPP recibe avances fisicos financieros
del PAE y cierre del ejercicio y envia a la SHCP.

18.- La SHCP recibe avances fisicos financieros
del PAE y cierre del ejercicio.

23.- La TESOFE recibe el reintegro de los recursos
no ejercidos al final del ejercicio.

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos del Subprograma Movilidad Labora Sector Agricola
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ANEX013“"GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACION"

No se cuenta con informacion a este nivel de detalle.

- Programa de Apoyo al Empleo (Estado de Zacatecas)
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ANEXO 14 “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTODE SUS METAS"

Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la Igualdad de
géneroy a lano discriminacion

Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia de Estado de Zacateas

Unidad Responsable: Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo Zacatecas

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: 2018

Nombredel Programa:

Tabla 37. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.

Meta Valor
Nivel de Nombre del Frecuencia de - alcanzado Avance
o~ (Afio (%)
evaluado)
evaluado)

Justificacion

Objetivo Indicador Medicion

Tasa de variacion
Fin anualenla Trimestral 3.5 P -1.5
desocupacion
Porcentaje de
usuarios de los
Propdsito | programas de apoyo Anual 65% 134% 69%
al empleo colocados
en un empleo

Como se puede observar a nivel fin y propodsito solo se presenta la cifra alcanzada en el periodo, es
importante mencionar que no se tuvo evidencia sobre la informacion del cierre de la MIR para el ejercicio
fiscal 2017, porlo tanto, no se tiene la informacion del resto de indicadores.
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ANEXO0 15 “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA POBLACION
ATENDIDA"

El programa cuenta con encuestas para medir el grado de satisfaccidon de los beneficiarios, las cuales se
aplican para cada uno de los subprogramas del PAE, cabe mencionar que los formatos son a nivel
federal.

Cabe mencionar que cuenta con evidencia de los reportes de resultados, de acuerdo con lo mencionado
por los servidores publicos a cargo del Pp y uno de sus objetivos principales es retroalimentar el proceso
de planeaciondel programa, sin embargo, no se identificd que este se encuentre documentado.
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ANEXO016.“COMPARACION CONLOS RESULTADOS DE LAEVALUACION DE CONSISTENCIAY
RESULTADOS ANTERIOR"”

No aplica debido a que el Programa de Apoyo al Empleo con fomento a la Igualdad de género y ala no
discriminacion, no cuenta con una Evaluacidn de Consistencia y Resultados anterior.
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