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Resumen ejecutivo

Se llevo a cabo el presente andlisis con el objetivo de Evaluar el desempefio del Seguro
Popular en sus diferentes ambitos, para identificar las fortalezas, retos y recomendaciones
sobre el desempefio del Programa, durante el ejercicio fiscal concluido 2016 a través de un
analisis de gabinete con la informacion documentada y complementada con entrevistas a
los responsables del fondo en la entidad, con la finalidad de retroalimentar la contribucion,
la gestion y el desempefio. Observando y sefialando buenas practicas y areas de oportunidad
para mejorar la gestion, los resultados y la rendicion de cuentas para dimensionar el
impacto social y econémico derivado del ejercicio del gobierno Federal y Estatal, con el
propdsito de hacer una valoracion objetiva de las metas y fines programados, a su vez,
proporcionar la informacion para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

Los principales resultados obtenidos de la evaluacion fueron los siguientes:

- En el marco normativo, el organismo presenta todos los documentos principales, sin
embargo, cabe sefialar que esta estructura organizativa establecida en el Manual de
Organizacidn, presenta diferencias con respecto de la estructura con que opera actualmente
el REPSS. Segun el organigrama actual proporcionado por el organismo, este cuenta sélo
con tres direcciones, ya que en lugar de la Direccion de Normatividad y Asuntos juridicos,
se tiene una Subdireccion de Normatividad y Asuntos juridicos. De igual forma, en el
Manual no aparece el Organo Interno de Control. Lo anterior, entre otros aspectos hace
necesario que se actualice el Manual de Organizacion y los elementos normativos que de
éste derivan, de manera que correspondan cabalmente a la estructura organizativa
actualmente vigente.

- Se observa en general valores positivos de los indicadores estratégicos, que ademas se
consolidan en el siguiente afio. De 17 indicadores analizados, nueve mejoraron de 2015 a
2016, seis no presentaron cambios, en su mayoria por encontrarse en el mejor valor posible
y sélo dos presentaron un leve empeoramiento que no implicé un deterioro cualitativo de la
situacion.

- En los indicadores de fuentes de financiamiento se presentan problemas para su
adecuada interpretacion. A falta de mayor informacion se dificulta la realizacion de
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cualquier analisis 0 la obtencion de conclusiones sobre la distribucion de los recursos.
Puesto que es necesario homologar en forma definitiva la presentacion de egresos derivados
de los recursos estatales y federales.

- Los resultados obtenidos tanto en los indicadores como en las encuestas de satisfaccion
sefialan que en buena medida se cumple con la finalidad del programa, ya que
simultaneamente se ha logrado mejorar la salud de la poblacion atendida y reducir los
gastos medicos que ésta realiza. Tomando en consideracion las preguntas analizadas,
podemos identificar los puntos fuertes y las areas de oportunidad del programa.

Puntos Fuertes:

e Calidad en la atencion brindada en los modulos de afiliacion.
e Horarios de atencion en los centros de salud.

e Amabilidad del personal médico.

e Fidelidad al servicio proporcionado en el Seguro Popular.

e Disponibilidad de espacio y mobiliario en el area de consultas.
e Limpieza de las instalaciones de los centros de salud.

e Alto nivel de satisfaccién de los usuarios.

Areas de Oportunidad para mejorar:

e Nivel de conocimiento de la carta de derechos y obligaciones entre los usuarios.
¢ Nivel de conocimiento del formato de quejas y solicitudes.

e Conocimiento de la ubicacion de los buzones de quejas.

e Tiempos de espera para ser atendido, una vez recibida la ficha.

e Disponibilidad de medicamento en las farmacias de los centros de salud.



- Se requiere fortalecer al personal responsable de los procesos de programacién y
presupuestacion, capacitdndolo en los temas de planeacion estratégica, metodologia de
marco logico y presupuesto basado en resultados. Debe reelaborarse la Matriz de
Indicadores de Resultados, mediante un ejercicio metodolégicamente completo que incluya
la elaboracion de los arboles de problemas y objetivos, asi como mejorar la congruencia
entre objetivos e indicadores. Se requieren elaborar los Programas Operativos Anuales que
incluyan todas las areas y funciones del organismo, asi como sus informes de ejecucion y
evaluacion.

- Es necesario establecer un formato consolidado del total de ingresos y gastos
presupuestales anuales, que permita identificar con claridad la fuente y el destino de los
mismos. La presentacion del gasto debe realizarse no sélo por partida y concepto, sino por
programas, obras y acciones. Se observa una no aplicacion del Presupuesto Basado en
Resultados. Con los datos disponibles, pareceria conveniente fortalecer los recursos
destinados a la promocién y prevencion de la salud, ya que su impacto social positivo es
bastante alto y en el mediano y largo plazo, reduce los requerimientos en medicina curativa.
Es necesario poner énfasis en el destino de los recursos estatales, puesto que es
indispensable contar con la informacion oficial precisa de su destino, determinando segun
se nos indicé por el organismo ejecutor.



Introduccion

La Mision y Vision institucionales del REPSS son: Implementar las acciones pertinentes
para garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud, afiliando a la poblacion que no
cuente con un sistema de seguridad social, a través de la administracion y uso eficiente y
transparente de los recursos, coadyuvando en la mejora de la salud zacatecana, asi como
implementar un sistema de financiamiento en salud, con procesos transparentes que
aseguren el acceso efectivo a los servicios integrales de salud a la persona, vigilando que se
lleve a cabo bajo estandares de calidad, que permita atender de manera oportuna las
necesidades de salud de los beneficiarios del Sistema.

En Zacatecas, el Seguro Popular brinda a sus beneficiarios y beneficiarias, Proteccion
Social en Salud en las instalaciones médicas que conforman la Red Prestadora de Servicios
de Salud de Zacatecas a través de unidades de primer nivel y de unidades hospitalarias que
se integran por:

= 146 Centros de Salud,

= 75 Unidades Moviles (20 Caravanas de la Salud, 16 Modulos de Estrategia de
Extension de Cobertura, 19 Oportunidades y 20 PROSPERA -Programa de
Inclusién Social-),

= 11 Hospitales Comunitarios,

= 4 Hospitales Generales,

= 1 Hospital de la Mujer Zacatecana,

= 1 Hospital de Especialidades de Salud Mental,

= 18 UNEMES,

= 1 Centro Estatal de Adicciones.

Seguro Médico Siglo XXI es un Programa de Seguro Popular con la finalidad de financiar,
mediante un esquema publico de aseguramiento médico universal, la atencién de los nifios
menores de cinco afios de edad, que no sean derechohabientes de ninguna Institucién de
Seguridad Social a efecto de contribuir a la disminucion del empobrecimiento de las
familias por motivos de Salud.

En el Estado de Zacatecas el programa inicié en el 2008 con el nombre de Seguro Médico
para una Nueva Generacion, para cambiar posteriormente en el 2012 en lugar de estrategia
a Programa de Seguro Médico Siglo XXI, como se conoce actualmente. El objetivo es
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otorgar el financiamiento para que la poblacién menor de cinco afios cuente con un
esquema de aseguramiento en salud de cobertura amplia, complementaria a la contenida en
el CAUSES y FPCGC.



Antecedentes de la evaluacién

Debido a lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 48 y 49 Fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal; 85, fraccion |y
I, y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; al Articulo 79 de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental; asi como a los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 2007, con fundamento
en los articulos 27, 30 y 43 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Zacatecas; el Titulo Sexto Evaluacion y vigilancia, capitulo | de la Evaluacion de la Ley de
Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Zacatecas y Municipios
y en concordancia con la Norma para establecer el Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones de los Recursos Federales Ministrados a la Entidades
Federativas publicada en el Suplemento del Periddico Oficial Numero 38, del sdbado 11 de
mayo de 2013, se expide el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio del 2017 De
los Fondos y Programas con Recursos Federales Transferidos. En el caso del Sistema de
Proteccion Social en Salud, se realizd Evaluacion Externa, por parte de un organismo moral
denominado Asociacion de Desarrollo Econdémico Local de Zacatecas, A.C., que cumple
con los requisitos establecidos para la realizacion de la Evaluacion de Desempefio Integral
al Ejercicio Fiscal 2016, donde con base al Sistema Estatal de Evaluacién y Presupuesto
Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio, se realiz6 una
Evaluacién Integral de Desempefio del Ejercicio Fiscal 2016 al Seguro Popular (Sistema de

Proteccion Social en Salud), Zacatecas



Alcances de la evaluacion

Evaluar el desempefio del Seguro Popular en sus diferentes ambitos, para identificar las
fortalezas, retos y recomendaciones sobre el desempefio del Programa en la entidad
federativa de Zacatecas, en el ejercicio fiscal concluido 2016 a través de analisis de
gabinete con la informacion documentada y complementada con entrevistas a los
responsables del fondo en la entidad con la finalidad de retroalimentar la contribucion, la
gestion y el desempefio. Observando y sefialando buenas practicas y areas de oportunidad
para mejorar la gestion, los resultados y la rendicion de cuentas para dimensionar el
impacto social y econémico derivado del ejercicio de gobierno Federal y Estatal, esto con
el propoésito de hacer una valoracion objetiva de las metas y fines programados, a su vez,

proporciona la informacion para la toma de decisiones y para la rendicién de cuentas.

Objetivo Especifico de la Evaluacién

e Valorar el aprovechamiento e impacto social de los recursos destinados a la

presentacion de los servicios del Seguro Popular en Zacatecas.

e Evaluar los principales procesos en la gestion, con el objetivo de identificar los
problemas o limitantes que obstaculizan la gestién de los recursos, asi como las

fortalezas y buenas préacticas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

e Valorar el grado de sistematizacion de la informacién referente al ejercicio y

resultados, asi como los mecanismos de rendicion de cuentas.

e Evaluar la orientacidon a resultados y el desempefio en la gestién del programa.
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Desarrollo de la Evaluacion

1. Informacién recabada por medio de entrevistas

2. Elaboracion de un diagnéstico inicial sobre las condiciones operativas Yy
reglamentarias que prevalecen en relacidn con los recursos asi como los términos de

referencia.

3. La formulacion de documentos de evidencia documentales asi como acervos

fotograficos y fuentes de informacion requerida para la evaluacion.

4. La revision de los resultados estratégicos y de gestion derivados de la

instrumentacién del Seguro Popular.
5. Analisis de los indicadores de resultados.
6. Analisis de los presupuestos asi como su interpretacion
7. Elaboracién y andlisis de los FODA
8. Elaboracién del informe preliminar final del Seguro Popular.

9. Elaboracion de propuestas para mejorar el desempefio del programa, su

transparencia y rendicion de cuentas.
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Caracteristicas del programa

a) Descripcion

El Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que
todos los mexicanos y mexicanas tienen derecho de la salud. Para hacer universal este
derecho constitucional, la Secretaria de Salud cre6 en 2002 un programa piloto
denominado Seguro Popular de Salud (SPS) dirigido a la poblacién no derechohabiente de
la seguridad social. Este programa se convirtio en Politica de Estado en 2004, debido a las
reformas a la Ley General de Salud (LGS) que el Congreso aprobd el 2003, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2003.

“ARTICULO 77 BIS 1. Todos los mexicanos tienen derecho a ser incorporados al Sistema
de Proteccion Social en Salud de conformidad con el articulo cuarto de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin importar su condicién social.

La proteccion social en salud es un mecanismo por el cual el Estado garantizara el acceso
efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso al momento de utilizacion y sin
discriminacion a los servicios médico-quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que
satisfagan de manera integral las necesidades de salud, mediante la combinacién de
intervenciones de promocion de la salud, prevencidn, diagndstico, tratamiento y de
rehabilitacion, seleccionadas en forma prioritaria segun criterios de seguridad, eficacia,
costo, efectividad, adherencia a normas éticas profesionales y aceptabilidad social. Como
minimo se deberdn contemplar los servicios de consulta externa en el primer nivel de
atencion, asi como de consulta externa y hospitalizacion para las especialidades basicas de:
medicina interna, cirugia general, ginecoobstetricia, pediatria y geriatria, en el segundo nivel
de atencion.

Las disposiciones reglamentarias estableceran los criterios necesarios para la secuencia y

alcances de cada intervencion que se provea en los términos de este Titulo.”

Ley General de Salud
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Lo anterior dio origen al Sistema de Proteccion Social en Salud (SPSS) que tiene como
mision proteger financieramente a la poblacion al ofrecerle un seguro de salud publico y

voluntario, mediante un amplio paquete de intervencién y medicamento.

“ARTICULO 77 BIS 2. Para los efectos de esta Ley, se entendera por Sistema de
Proteccion Social en Salud a las acciones que en esta materia provean los Regimenes
Estatales de Proteccion Social en Salud.

La Secretaria de Salud coordinara las acciones de los Regimenes Estatales de Proteccion
Social en Salud, los cuales contaran con la participacion subsidiaria y coordinada de la
Federacion, de conformidad con lo dispuesto en este Titulo.

Para efectos de este Titulo se entendera por Regimenes Estatales, a las acciones de

proteccion social en salud de los Estados de la Republica y del Distrito Federal.”
Ley General de Salud

“ARTICULO 77 BIS 3. Las familias y personas que no sean derechohabientes de las instituciones de
seguridad social o no cuenten con algin otro mecanismo de prevision social en salud, se incorporaran al
Sistema de Proteccién Social en Salud que les corresponda en razén de su domicilio, con lo cual gozaran

de las acciones de proteccion en salud a que se refiere este Titulo.”
Ley General de Salud

“ARTICULO 77 BIS 6. El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretarfa de Salud, y los
gobiernos de los estados y el Distrito Federal celebraran acuerdos de coordinacion para la
ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud. Para esos efectos, la Secretaria de
Salud establecerd el modelo nacional a que se sujetaran dichos acuerdos, en los cuales se
determinaran, entre otros, los conceptos de gasto, el destino de los recursos, los indicadores

de seguimiento a la operacién y los términos de la evaluacion integral del Sistema.”

Ley General de Salud

El Sistema de Proteccion Social en Salud (SPSS), se sustenta en un esquema tripartito
donde se utilizan recursos financieros del gobierno federal, entidades federativas (en este
caso el Gobierno del Estado de Zacatecas), y con contribuciones de los afiliados, que se

determina de acuerdo a su capacidad socio-economica. Decreto por el que se reforma y
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adiciona la Ley General de Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de
mayo de 2003 (Ultima reforma publicada DOF 30/12/09).

El SPSS, mejor conocido como Seguro Popular, es el mecanismo por el cual el Estado
garantizara el acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso al momento de su
utilizacion y sin discriminacion a los servicios medico-quirurgicos, farmacéuticos y
hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud. EI Seguro Popular
fue creado para brindar proteccion financiera a la poblacion no derechohabiente, mediante
un esquema de aseguramiento de salud, pablico y voluntario, a través de la consolidacion
de recursos provenientes de diversas fuentes, a fin de financiar el costo de los servicios de
salud para la poblacion que lo requiera. ElI Seguro Popular es coordinado por el Gobierno
Federal, a través de la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud (CNPSS) y
operado por los Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud (REPSS), con el apoyo
de los Servicios Estatales de Salud. La Comision Nacional de Proteccion Social en Salud es
un organo desconcentrado de la Secretaria de Salud (SS) con autonomia técnica,
administrativa y operativa que se encarga principalmente de establecer las medidas y
acciones para la debida tutela de los derechos de los beneficiarios del Sistema; administrar
los recursos financieros para el desarrollo de programas de salud, asi como los que son
transferidos a los estados y a la Ciudad de México; y promover y coordinar las acciones de

los REPSS y evaluar su desempefio.

El paquete de padecimientos y acciones de salud del Seguro Popular, proviene del Catalogo
Universal de Servicios de Salud (CAUSES), que los clasifica en 6 conglomerados o grupos

de servicios:

e Salud Publica,

e Consulta de Medicina General; Familiar y de Especialidad,
e Odontologia,

e Urgencias,

e Hospitalizacion y
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e Cirugia

Se entiende como CAUSES al documento operativo de referencia del SPSS para la
atencion en salud, dirigido a la persona, en el que se describen las intervenciones a las que

tiene derecho el beneficiario del Seguro Popular.

Los beneficiarios del Seguro Popular reciben los servicios médicos en las Unidades de la
Red de Prestadores de Servicios de Salud, asi como el medicamento asociado al CAUSES.
Cada vez que algun afiliado(a) solicite los servicios cubiertos por el Seguro Popular, se
verificara en su péliza de afiliacion, su Vigencia de Derechos. Esta vigencia es crucial para
el proceso de referencia-contrarreferencia de afiliados(as) de un Centro de Salud hacia un
hospital y especialmente de un hospital hacia los Centros Estatales y/o Regionales de Alta
Especialidad.

Los beneficiarios deben cumplir con lo siguiente para poder obtener los beneficios del

Sistema de Proteccién Social en Salud:

I.  Ser residentes en el territorio nacional;
Il.  No ser derechohabientes de la seguridad social;
I1l.  Contar con Clave Unica de Registro de Poblacion;
IV.  Cubrir las cuotas familiares correspondientes, en los términos establecidos
por el articulo 77 Bis 21 de esta Ley, y
V. Cumplir con las obligaciones establecidas en este Titulo (Ley General de
Salud).

Solo procedera la incorporacion al Sistema de los hijos de mexicanos nacidos en el
extranjero, cuando el padre o la madre presente ante el personal operativo, la CURP o el
acta de nacimiento expedida por el Registro Civil Mexicano (la que se entrega con motivo
del trdmite de insercion de acta de nacimiento extranjera). En caso de no presentar al

momento de la intervencidn habra prorroga de 90 dias para llevar la documentacion.
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La Secretaria de Salud y el estado de Zacatecas promoveran que las unidades médicas
incorporadas al Sistema de Proteccion Social en Salud tengan como minimo los servicios
de consulta externa y hospitalizacion para las especialidades basicas de medicina interna,
cirugia general, ginecoobstetricia, pediatria y geriatria, de acuerdo al nivel de atencion, y

que acrediten previamente su calidad (Ley General de Salud).

“ARTICULO 77 BIS 11. El Sistema de Proteccion Social en Salud sera
financiado de manera solidaria por la Federacién, los estados, el Distrito Federal y

los beneficiarios”

Ley General de Salud

“ARTICULO 77 BIS 12. El Gobierno Federal cubrira anualmente una cuota social por cada
persona afiliada al Sistema de Proteccion Social en Salud, la cual sera equivalente al 3.92 por
ciento de un salario minimo general vigente diario para el Distrito Federal. La cantidad
resultante se actualizara anualmente de conformidad con la variacion anual observada en el

Indice Nacional de Precios al Consumidor.”
Ley General de Salud

“ARTICULO 77 BIS 13. Para sustentar el Sistema de Proteccion Social en Salud, el

Gobierno Federal y los gobiernos de los estados y del Distrito Federal efectuaran

aportaciones solidarias por persona beneficiaria conforme a los siguientes criterios:

l. La aportacién minima de los estados y del Distrito Federal por persona serd
equivalente a la mitad de la cuota social a que se refiere el articulo anterior, y

1. La aportacion solidaria por parte del Gobierno Federal se realizard mediante la
distribucion del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud a la Persona
de conformidad con la férmula establecida en las disposiciones reglamentaria de
esta Ley. Dicha aportacion deberd representar al menos una y media veces el

monto de la cuota social que se fija en el articulo anterior.”

El estado de Zacatecas proporcionara la mitad de la cuota anterior por afiliado. Se tiene
como instrumento para simplificar y homologar los criterios de operacion, evitar la
duplicidad de esfuerzos y optimizar el aprovechamiento de los recursos, mediante el
Manual de Afiliacion y Operacion dirigido al personal operativo de los Regimenes
Estatales de Proteccidn Social en Salud (REPSS).
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La operacion del Sistema de Atencion Médica para el Afiliado (SAMA) al Seguro Popular,
se lleva a cabo a través de la Red de Prestadores de Servicios Médicos, vinculando las
intervenciones del CAUSES con cada unidad de salud, las cuales deben cumplir con las
Normas Oficiales Mexicanas en materia de infraestructura y prestacion de servicios de
salud (NOM-197-SSA1-2000).

En Zacatecas, el Seguro Popular brinda a sus beneficiarios y beneficiarias, proteccién social
en salud en las instalaciones médicas que conforman la Red Prestadora de Servicios de
Salud del Estado a través de unidades de primer nivel y de unidades hospitalarias que se

integra por:

= 146 Centros de Salud,

= 75 Unidades Moviles (20 Caravanas de la Salud, 16 Modulos de Estrategia de
Extension de Cobertura, 19 Oportunidades y 20 PROSPERA -Programa de
Inclusion Social-),

= 11 Hospitales Comunitarios,

= 4 Hospitales Generales,

= 1 Hospital de la Mujer Zacatecana,

= 1 Hospital de Especialidades de Salud Mental,

= 18 UNEMES,

= 1 Centro Estatal de Adicciones.

Cobertura
El CAUSES contiene:

6 conglomerados: Salud Publica, Medicina General, Familiar y de Especialidad,

Odontologia, Urgencias, Hospitalizacion y Cirugia General.
287 intervenciones.
1663 claves CIE-10.

553 claves CIE-9-MC.
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660 claves de medicamentos y otros insumos.

ElI CAUSES cuenta con esquemas de tratamiento antibidtico, antiviral, antimicético,
sistémico, anticoagulante, oftalmico, analgésico y otras opciones para manejo quirdrgico,
dicha informacién fue analizada en coordinacion con los Institutos Nacionales de Salud,
Entidades Federativas, Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud y sustentada en
29 Normas Oficiales Mexicanas, 7 Manuales y Lineamientos Técnicos y 302 Guias de

practica clinica.

Dentro del Seguro Popular existe la Portabilidad, que tiene como objetivo garantizar a los
afiliados al Seguro Popular la prestacion de servicios médicos gratuitos, en cualquier lugar

dentro del territorio nacional.

Los beneficiarios del Seguro Popular, podran recibir servicios de salud en entidades

federativas diferentes a la de su residencia y seria aplicable en tres circunstancias:

= Cuando el paciente sea referido por la Entidad de Origen;
= En caso de Urgencia Médica;
= En caso de pacientes en transito o que se encuentran temporalmente fuera de su

residencia habitual.

Fondo de Proteccién contra Gastos Catastréficos

Con el objetivo de apoyar el financiamiento a la atencion principalmente de beneficiarios
del Seguro Popular que sufran enfermedades de alto costo que provocan gastos
catastroficos, se establece un fondo sin limites de anualidad presupuestal, denominado
Fondo de Proteccidn contra Gastos Catastroficos (FPcGC) La Ley General de Salud prevé
la posibilidad de destinar al FPcGC el 8% del monto que resulte de la Cuota Social y de las

Aportaciones Solidarias por familia afiliada.
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Se consideran Gastos Catastroficos cuando una familia destina el 30% o0 mas de su ingreso
disponible en salud (el ingreso disponible es aquél con que se cuenta un vez descontados

los recursos asociados al gasto en alimentos y vivienda).

Sequro Popular para la Familia de Migrantes

Se cuenta con un sub proyecto que es “Seguro Popular para la Familia de Migrantes” el

cual apoya a familiares que se encuentran en México con el servicio de salud.

Seguro Médico Siglo XXI
Los beneficiarios del Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI) para ser elegibles deberan ser:

a) Mexicanos residentes en el territorio nacional,
b) Menor de cinco afios de edad; y
c) No ser derechohabientes de la seguridad social o contar con algin otro mecanismo

de prevision social en salud.

Seguro Médico Siglo XXI es un Programa de Seguro Popular con la finalidad de financiar,
mediante un esquema puablico de aseguramiento médico universal, la atencién de los nifios
menores de cinco afios de edad, que no sean derechohabientes de ninguna Institucién de
Seguridad Social a efecto de contribuir con la disminucién del empobrecimiento de las
familias por motivos de Salud.

En el Estado de Zacatecas el programa inici6é en el 2008 con el nombre de Seguro Médico
para una Nueva Generacién, para cambiar posteriormente en el 2012 en lugar de estrategia
a Programa de Seguro Médico Siglo XXI, como se conoce actualmente. El objetivo es
otorgar el financiamiento para que la poblacién menor de cinco afios cuente con un
esquema de aseguramiento en salud de cobertura amplia, complementaria a la contenida en
el CAUSES y FPCGC:

= Atencion preventiva.
= Deteccion temprana de enfermedades.

= Tratamiento oportuno.
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= Disminucién de los dafos a la salud.

= Rehabilitacion

Moaddulos de Afiliacion y Orientacion

Nombre del MAO Area de influencia (Municipios) Municipio

1 Hospital General Zacatecas Panuco y Vetagrande Zacatecas

2 Centro de Salud Zacatecas Zacatecas y Morelos Zacatecas

3 Hospital Comunitario de Calera Calera y Enrique Estrada Calera

4 Hospital de la Mujer Zacatecana Guadalupe y Genaro Codina Guadalupe

5 Hospital Comunitario Trancoso Trancoso Trancoso

6 Hospital Comunitario Ojocaliente Ojocaliente y General Panfilo Natera Ojocaliente

7 Hospital General Loreto Loreto y Villa Garcia Loreto

8 Centro de Salud de Pinos Pinos Pinos

9 Centro de Salud Villa Hidalgo Villa Hidalgo Villa Hidalgo
10 | Hospital Comunitario Sombrerete Chalchihuites, Jimenez del Teul y Sombrerete Sombrerete
11 | Hospital General Fresnillo Fresnillo Fresnillo

12 | Centro Salud Fresnillo 1 Fresnillo Fresnilllo

13 | Centro Salud Fresnillo 2 Fresnillo Fresnillo

14 | Hospital Comunitario Valparaiso Valparaiso Valparaiso
15 | Hospital Comunitario Juan Aldama Juan Aldama y Miguel Auza Juan Aldama
16 | Centro de Salud Rio Grande Rio Grande y Caiiitas de Felipe Pescador Rio Grande
17 | Nieves General Francisco R. Murguia Francisco R. Murguia
18 | Hospital General Jerez Jerez, Susticacan, Tepetongo y Monte Escobedo | Jerez
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19 | Centro de Salud Tlatenango Tlaltenango de Sanchez Roméan, Momax, Atolinga | Tlaltenango de Sanchez
y Tepechitlan Romaén

20 | Centro de Salud Teul de Gonzalez Teul de Gonzélez Ortega, Trinidad Garcia de la Teul de Gonzélez Ortega

Ortega Cadena, Benito Juarez y Santa Maria de la Paz

21 | Hospital Comunitario Jalpa Jalpa, Huanusco y El Plateado de Joaquin Amaro | Jalpa

22 | Centro de Salud Villanueva Villanueva Villanueva

23 | Hospital Comunitario Tabasco Tabasco Tabasco

24 | Hospital Comunitario Juchipila Juchipila, Apozol, Mezquital del Oro y Moyahua | Juchipila
de Estrada

25 | Hospital Comunitario Nochistlan Nochistlan y Apulco Nochistlan

26 | Hospital Comunitario Villa de Cos Villa de Cos

27 | Centro Salud Concepcién del Oro Concepcion del Oro, Mazapil, El Salvador y Concepcion del Oro
Melchor Ocampo

28 | Villa Gonzélez Ortega Villa Gonzélez Ortega'y Noria de Angeles Villa Gonzélez Ortega

29 | Luis Moya Luis Moya y Cuauhtémoc Luis Moya

Se cuenta con 29 modulos de afiliacion, que permite brindar este servicio a la totalidad del

universo de usuarios en el estado. Sin embargo el MAQO ubicado en Concepcion del Oro,

atiende a poblacion muy dispersa por lo que se pudiera pensar en acciones de acercamiento

no solo para la afiliacion sino ademas en materia de prevencion por la amplitud del

territorio.

Caracteristicas del REPSS:

En marzo del afio 2015 el Gobierno del Estado suscribe el acuerdo de Coordinacion para la

Ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud, estableciendo el compromiso de crear

el Organismo Publico Descentralizado denominado Régimen Estatal de Proteccion Social

en Salud con personalidad Juridica y Patrimonio propios (REPSS).
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Segun su Estatuto Organico y su Manual de Organizacion, el Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud de Zacatecas tiene por objeto garantizar las acciones de
proteccion social en salud, mediante el financiamiento y la coordinacion eficiente, oportuna
y sistematica de la provision de los servicios de salud, teniendo ademas las siguientes

responsabilidades:

I. Administrar y supervisar el ejercicio de los recursos financieros establecidos por la Ley

General de Salud en materia de proteccion social en salud,;

Il. Realizar acciones en materia de promocion para la incorporacion y afiliacion de

beneficiarios al Sistema de Proteccién Social en salud;

I11. Integrar, administrar y actualizar el Padron de beneficiarios del Sistema de Proteccion
Social ensalud, asi como realizar la afiliacion, y verificar la vigencia de los derechos de los

beneficiarios;

IV. Financiar, coordinar y verificar de forma eficiente, oportuna y sistematica la prestacion
integral de los servicios de salud a la persona del Sistema de Proteccion Social en Salud, a
cargo de los establecimientos para la atencion médica incorporados a dicho Sistema, en la

que se incluya la atencién médica, los medicamentos y demas insumos asociados al mismo;

V. Gestionar el pago a los establecimientos para la atencion médica incorporados al

Sistema de Proteccién Social en Salud;

VI. Reintegrar los recursos en numerario de caracter federal que no haya ejercido o
comprobado su destino a los fines especificos para los que le fueron transferidos o
entregados, en los términos del Articulo 77 bis 16, parrafo tercero de la Ley General de
Salud;

VII. Rendir cuentas respecto de los recursos que reciban, en términos de la Ley General de
Saluden materia de Proteccion Social en Salud, para la operacion del Sistema de Proteccion

Social en Salud,

VIII. Entregar la informacion que las autoridades federales o locales competentes les

soliciten respecto de los recursos que reciban, asi como sobre su ejercicio.
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Para cumplir las funciones anteriores en su manual de de organizacion el RPSS establece

los siguientes elementos estratégicos:
Mision:
- Implementar las acciones pertinentes para garantizar el acceso efectivo a los
servicios de salud, afiliando a la poblacién que no cuente con un sistema de

seguridad social, a través de la administracion y uso eficiente y transparente de los

recursos, coadyuvando en la mejora de la salud zacatecana,
Vision:
- EI REPSS implementa un sistema de financiamiento en salud, con procesos
transparentes que aseguren el acceso efectivo a los servicios integrales de salud a la
persona, vigilando que se lleve a cabo bajo estandares de calidad, que permita

atender de manera oportuna las necesidades de salud de los beneficiarios del

Sistema.
Valores:

- Responsabilidad, Identidad, Calidad, Compromiso Social, Honestidad, Sentido

Préctico, Humanismo, Respeto, Disciplina, Tolerancia.

Estructura Organica:

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, se establece una estructura sustentada en

una Direccion General y cuatro Direcciones:

1. Junta de Gobierno

2. Direccion General del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud
2.0.1 Secretario Técnico

2.0.2 Departamento de Supervision

2.0.3 Unidad de Transparencia de la Informacion
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2.1 Direccion de Afiliacion y Operacion

2.1.1. Subdireccién de Promocion y Afiliacion

2.1.1.1 Departamento de Promocion

2.1.1.2 Departamento de Afiliacion

2.1.2 Subdireccion de Administracion y Validacion del Padron
2.1.2.1 Departamento de Validacion del Padrén

2.1.2.2 Departamento de Administracion del Padron

2.2 Direccion de Financiamiento

2.2.1 Subdireccion de Recursos Financieros

1.2.1.1 Departamento de Programacion y Orientacion del Gasto
1.2.1.2 Departamento de Control Financiero

2.2.2 Subdireccion de Administracién y Control Interno
2.2.2.1 Departamento de Administracion y Control Interno
2.2.2.2 Departamento de Recursos Materiales

2.2.3 Subdireccién de Proyectos y Rendicion de Cuentas
2.2.3.1 Departamento de Proyectos

2.2.3.2 Departamento de Contabilidad

2.2.3.3 Departamento de Recursos Humanos

2.3 Direccion de Gestion de Servicios de Salud

2.3.1 Subdireccion de Gestion Médica

2.3.1.1 Departamento de Prestaciones Médicas

2.3.1.2 Departamento de Portabilidad Interestatal

2.3.2. Subdireccion de Administracion de Planes Médicos

2.3.2.1 Departamento de Seguro Médico Siglo XXI

2.3.2.2 Departamento de Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos

2.4 Direccion de Normatividad y Asuntos Juridicos
2.4.0.1 Departamento Juridico
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Cabe sefialar que esta estructura organizativa establecida en el Manual de Organizacion,
presenta diferencias con respecto de la estructura con que opera actualmente el REPSS.
Segun el organigrama actual proporcionado por el organismo, este cuenta sélo con tres
direcciones, ya que en lugar de la Direccion de Normatividad y Asuntos juridicos, se tiene
una Subdireccion de Normatividad y Asuntos juridicos. De igual forma, en el Manual no

aparece el Organo Interno de Control.

La situacion arriba descrita, hace necesario que se actualice el Manual de Organizacion y
los elementos normativos que de éste derivan, de manera que correspondan cabalmente a la

estructura organizativa actualmente vigente.

Asimismo es necesario que la totalidad del personal que opera en el REPSS se ubique en
cada area respectiva, puesto que en este tema hace falta conocer como se compone cada

espacio y qué funcion tiene.
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Organigrama establecido en el Manual de organizacion
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Diraccion deAfiliacion y

Operacion
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Departamento Juridico

27



Marco normativo y manuales

Como organismo publico descentralizado (OPD) se observa que el REPSS cuenta con

documentos de soporte:

- Decreto de Creacion
- Estatuto Orgéanico

- Manual de Organizacion

Como se sefialé anteriormente, el Manual de Organizacién requiere de adecuaciones debido
a que no se corresponde cabalmente con el organigrama vigente. Por otro lado, el
organismo cuenta con manuales de procedimientos para los procesos de atencion, que son
de origen federal. En cuanto a sus procesos internos, el organismo requiere fortalecer sus

documentos procedimentales, mismos que presentan deficiencias.

Procesos Estratégicos
Se han identificado seis procesos principales:

- Promocién vy afiliacién

- Adquisiciones

- Supervision integral

- Funcionamiento del Seguro Médico Siglo XXI
- Depdsito de recursos a cuentas del REPSS

- Manejo general del recurso
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Los diagramas de flujo y la descripcion de actividades de estos procesos, son los siguientes:

Nombre del Proceso: Promocion y afiliacion

Objetivo: Regular los procesos en la afiliacién y operacién del personal de los Regimenes Estatales de
Proteccidon Social en Salud, en cuanto al desarrollo de acciones de su competencia, estableciendo
procedimientos homogéneos que fortalezcan y consoliden la operacion del Sistema.

Brigada Solicitante

)
v

Brinda informacién del Programa

Recibe informacién del Programa

éLeinteresa
afiliarse?

Solicita al interesado que proporcione la
informacidn necesaria para requisitar la
CESASOEH y la documentacién comprobatoria  [€ Manifiesta su voluntad de afiliarse
en original y copia

v
Proporciona la informacién requerida,
presenta original y entrega de copias de los
documentos solicitados

¢Cuenta con
equipo de
computo?

v No

Coteja copia de documentos con originales,
realiza el llenado de la CECASOEH y devuelve
documentos

Revisa que los datos proporcionados y

i > plasmados en la CECASOEH sean correctos
Corrija datos
T éson
correctos?
Captura los datos del solicitante en el SAP v

A

Firma la CECASOEH

Coteja copia de documentos con originales, captura la

informacion de la CECASOEH y devuelve documentos

Y originales. 29
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Brigada

Solicitante

Revisa que los datos del reporte de
respuestas sean correctos

A\ 4

Imprime reporte de respuestas

v

éson

A

Corrige los datos

Acepta repuestas en el SAP e informa al
solicitante el decil en el que se ubica la <

correctos?

Firma reporte de respuestas

familia

¢Es régimen
contributivo?

¢Esta dispuesto a
cubrir la cuota

El titular
entregd la
documentacién

Si

familiar?

Realiza aportacién

Recibe cuota familiar

A

v

Emite recibo correspondiente, captura en
el SAP el numero de folio del mismoy la
fecha en que se realizé la operacidn

Si

No

El titular entregd
la documentacion
completa

Imprime formato de expediente
incompleto y explica al solicitante el plazo |4
con que se cuenta para la entrega total de

v

Imprime Pdliza de afiliacién. Entrega Pdliza
de afiliacién junto con Carta de Derechos y
Obligaciones

v

B
~—
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Brigada

Solicitante

Orienta al Titular de llevar a cabo el Registro
Biométrico y Consulta Segura.

A 4

Ingresa al Modulo de SINOS y registra las
huellas

¢éAcude con todos
los integrantes de
la familia a partir
de los 10 afios de
edad?

No

Informa que debe acudir al MAO los demas
integrantes para la toma de huellas

\ 4

Recibe Péliza de afiliacidon y Carta de Derechos
y Obligaciones y en su caso el formato de
expediente incompleto y el recibo de pago.
Firma acuses.

Indica que se llevara a cabo la aplicacion de la
Consulta Segura
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Brigada

Solicitante

¢Cuenta con
personal

capacitado para
la consulta

segura?

Indica al Titular el lugar donde acudira con los
integrantes de la familia para la aplicacién de
la Consulta Segura.

Se aplica a todos los integrantes de la familia la
Consulta Segura.

¢Acude con
todos los

integrantes de

la familia?

Informa que deberd acudir al MAO 0 a
donde se le indique para la aplicacion dela |
Consulta Segura.

L Integra y resguarda el expediente de cada

familia afiliada al sistema, organizado por <«
numero de folio

"

Fin

]7

Fuente: Manual de Afiliacién y Operacién; Comision Nacional de Proteccion Social en Salud Direccion

General de Afiliacion y Operacion.



Descripcion de Actividades

RESPONSABLE

No. DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

MAO/BRIGADA

SOLICITANTE

MAO/BRIGADA

SOLICITANTE

MAO/BRIGADA

SOLICITANTE

Brinda informacion general, asi como del procedimiento de
afiliacion al Sistema, especificamente sobre requisitos,
caracteristicas, beneficios, vigencia, cuotas familiares, régimen
contributivo, registro biométrico y consulta segura

Asimismo, proporciona informacion respecto de los beneficios
adicionales que ofrece el SMSXXI y la estrategia ES.

Recibe informacion de Sistema.
éLeinteresa?
1) Si: Pase al punto 3
2) No: Fin del procedimiento
Manifiesta su voluntad para afiliarse al Sistema.

Solicita al interesado proporcione la informacion necesaria para
requisitar la CECASOEH, presente original y entregue copia
simple de: comprobante de domicilio, CURP de cada uno de los
miembros de la familia, identificacién oficial con fotografia del
titular y, de ser el caso, comprobante de estudios de los hijos
y/o representados solteros de entre dieciocho y veinticinco afios
de edad, y comprobante de ser beneficiario de algun programa
de apoyo o subsidio del gobierno federal o de pertenencia a
alguna colectividad.

Proporciona la informacidn requerida para llenado del a
CECASOEH, presenta original y entrega copia simple de los
documentos mencionados en el punto 4

¢EI MAO o brigada cuenta con equipo de computo?
1) Si: Pase al punto 11
2) No: Pase al punto 6

Coteja copia de los documentos con originales, realiza el
llenado de la CECASOEH impresa y devuelve documentos. En su
caso, escanea documentos originales y los devuelve.

Revisa que los datos proporcionados y plasmados en la
CECASOEH sean correctos.
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MAO/BRIGADA
SOLICITANTE

MAO/BRIGADA

SOLICITANTE

MAO/BRIGADA
SOLICITANTE

MAO/BRIGADA

10

11

12

13

14

15

16

éSon correctos?
1) Si: Pase al punto9
2) No: Pase al punto 8
Corrige los datos y pasa al punto 7.
Firma CECASOEH
Captura los datos del solicitante en el SAP y pase al punto 16.

Coteja copia de los documentos con originales, captura la
informacion de la CECASOEH en el SAP, registrando los datos del
solicitante y devuelva documentos originales. En su caso,
escanea documentos originales y los devuelve.

Imprime reporte de respuestas.

Revisa que los datos del reporte de respuestas sean correctos.
éSon correctos?

1)Si: Pase al punto 15

2)No: Pase al punto 14

Corrige los datos y pase al punto 12.

Firma reporte de respuestas.

Acepta respuestas en el SAP e informa al solicitante el decil en
gue se ubica la ubica la familia.

¢Es régimen contributivo? (Familias ubicadas en los deciles 1 a IV
y familias SMSXXI y ES ubicadas entre los deciles | a VIl seran no
contributivas)

1) Si: éEl solicitante esta dispuesto a cubrir la cuota
familiar que le corresponde?

1.1)Si: Pase al punto 17
1.2)No: Fin del procedimiento

2) No: ¢El titular entrega documentacidn completa?
2.1) Si: Pase al punto 21

2.2) No: Pase al punto 20
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SOLICITANTE 17
MAO/BRIGADA 18
19
20
21
SOLICITANTE 22

Realiza aportacién por concepto de cuota familiar. Las familias
podran cubrir la cuota familiar en el MAO o Brigada de
Afiliacion, en sucursal bancaria, en las cajas de los hospitales y
unidades de salud que para tal efecto habiliten los Regimenes
Estatales, o en aquellos otros que autorice la Comision.

Recibe cuota familiar, en caso de que la familia haya optado por
realizar el pago de la cuota en ese instante.

Emite el recibo correspondiente; captura en el SAP el nimero
de folio del mismo y la fecha en que se realizo la aportacion.

¢éEl titular entregé la documentacion completa?
1) Si: Pase al punto 21
2) No: Pase al punto 20

Imprime formato de expediente incompleto y le explica al
solicitante el plazo con el que se cuenta para la entrega total de
documentos y las consecuencias que traeria la no entrega de los
mismos.

Imprime Pdliza de Afiliacion con la vigencia de derechos que le
corresponda:

e 90 dias: Familias con expediente incompleto

e 3 a6 meses: Familias ubicadas en el régimen
contributivo, segln la forma de pago que se haya
elegido.

e Anual: Familias ubicadas en el régimen contributivo,
familias SMSXXI que hayan entregado certificado de
nacimiento, o personas que hayan presentado
constancia de no registro o inexistencia.

e  Trianual: Familias con expedientes completos ubicadas
en el régimen no contributivo, o personas que hayan
presentado auto admisorio de juicio.

Entrega la Péliza de afiliacion correspondiente, junto con la
Carta de Derechos y Obligaciones, y en su caso, entrega el
recibo de pago y/o formato de expediente incompleto.

Recibe Pdliza de afiliacidn, Carta de Derechos y Obligaciones, y
en su caso, el formato de expediente incompleto y el recibo
correspondiente al pago de la cuota familiar. Firma acuse de
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MAO/SOLICITANTE 23

24

25

26

27

28

recibo de cada uno.

Orienta al titular para llevar a cabo el procedimiento de registro
biométrico y la consulta segura.

Ingresa en el mddulo especifico de SINOS, capturando el folio de
afiliacion de | familia y procede a registrar las huellas de todos
los integrantes de la familia a partir de 10 afios, debiendo
observar que se digitalicen las huellas dactilares de todos los
dedos de las dos manos.

¢éEl titular acude con todos los integrantes de la familia a partir
de 10 afios de edad?

1) Si: pase al punto 26
2) No: pase al punto 25

Informa al titular que a la brevedad deberan acudir los demas
integrantes de la familia el MAO para que se les registren las
huellas dactilares.

Indicara al titular que se llevara a cabo la aplicacién de la
consulta segura a todos los integrantes de la familia afiliados al
Sistema, sefalandole que se realizara la aplicacion de pruebas
gue permiten identificar algunas condicionantes que pudieran
significar riesgo en la salud de la persona.

¢EI MAO o brigada cuenta con el personal capacitado, equipo
tecnoldgico y médico para aplicar la consulta segura?

1) Si: pase al punto 28
2) No: pase al punto 27

Indica al titular el lugar en donde deberd acudir junto con todos
los integrantes de su familia para que les apliquen la consulta
segura. Pase al punto 30.

Se aplica a todos los integrantes de la familia las pruebas
indicativas de riesgo, mediante la utilizacién de variables como:
peso, talla, glucosa en sangre, tensidn arterial y perimetro
abdominal, entre otros. Asimismo, explica al titular y su familia
la hoja de resultados y recomendaciones.

¢El titular acude con todos los integrantes de la familia)

1) Si: Pase al punto 30
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29

30

2) No: Pase al punto 29

Informa al titular que a la brevedad deberdn acudir al MAO o al
lugar que se le indique los demas integrantes de la familia, para
que se les aplique a la consulta segura.

Integra y resguarda el expediente de cada familia afiliada al
Sistema, organizados por numero de folio de afiliacion. Los
expedientes deberan estar integrados en el orden que seala el
anexo 3 del Manual de Afiliacién y Operacién. De ser el caso,
integra los documentos escaneados en el orden mencionado al
expediente digital.

Fin del procedimiento.
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Nombre del Proceso: Adquisiciones

Objetivo: Definir el procedimiento para la elaboracidon del plan anual de adquisiones correspondiente al

area de financiamiento del REPSS Zacatecas.

Area de financiamiento

Areas REPSS

Inicio

\ 4

Elabora documento para
solicitar los requerimientos de
adquisiciones y lo envia a las
areas integrantes del REPSS

Financiamiento recibe la
solicitud y realiza una
recopilacion general.

\ 4

Realizan su requerimiento de
materiales y lo envia al area de
financiamiento generando
oficio

l

Con base en el presupuesto,
define lo que se puede adquirir

!

Solicita a las areas del REPSS
realicen nuevamente su oficio
derequerimiento con base en

lo que si se puede adquirir.

Se integra la programacion de
adquisiciones anual dividido en
trimestres.

Realizan su solicitud de
materiales y lo envia al area de
financiamiento generando
oficio

A

v

Realiza las adquisiciones
dependiendo de la
programacion.

'

\

Fin

J

Fuente: Informacion Subdireccion de Administracion y Control Interno REPSS.
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Descripcion de Actividades

RESPONSABLE

No. DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FINANCIAMIENTO

AREAS REPSS

FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO

AREAS REPSS

FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO

Elabora documento/oficio donde solicita a las areas
del REPSS los requerimientos de adquisiones y se
envia a las distintas dareas.

Realizan su requerimiento de materiales y lo envia al
area de financiamiento generando el Ooficio
correspondiente.

Financiamiento recibe las solicitudes de materiales de
las dreas del REPSS y realiza un concentrado con
todas las solicitudes.

Con base en el presupuesto y con la opinién de
algunas areas del REPSS, define lo que se puede
adquirir.

Solicita nuevamente a las d&reas REPSS realicen
nuevamente su oficio de requerimiento apegandose a
lo que, si se podra adquirir, basandose en el punto 4.

Realizan su solicitud de materiales con base al punto
4 y lo envia al area de financiamiento, generando
oficio correspondiente.

Recibe las solicitudes e integra la programacion de
adquisiciones anual, dividiendo en trimestres,
considerando que el recurso llega de manera
trimestral.

Realiza las adquisiciones apegandose a la
programacion.

Fin del procedimiento.
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Nombre del proceso: Supervision Integral

Objetivo: Vigilar la correcta aplicacion de los lineamientos en diferentes procesos inherentes al Sistema
de Proteccion Social en salud de acuerdo a las politicas y estrategias enmarcadas en el Programa
Nacional de Salud 2013-2018, a fin de contribuir al mejoramiento de las acciones realizadas por las
Unidades Médicas que atienden a las familias afiliadas a este Sistema, asi como dictar las medidas
conducentes para su estricto cumplimiento, con el objeto de detectar dreas de oportunidad para la

mejora continua.

Equipos de supervision del REPSS

Equipos de Afiliacion, Area Médica y
Financieros

Inicio

\ 4

Recoleccidn de Informacién de
la instancia que se va a
supervisar

A 4

Analisis de la documentacién
recolectada

'

Reunién de homogenizacion de
criterios con el equipo
supervisor

Coordinacion para garantizar la

presencia del personal de la
unidad

!

Elaboracién de un plan de visita
de supervisiéon

'

Emite oficio de notificacidon
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El equipo de supervisidn ejecuta la
supervision.

A

Reunién para revisar plan de
visita y metas

v

Seguimiento de acuerdos y
compromisos para garantizar los
cambios sugeridos

Y

P
Fin ]
.

Fuente: Informacion Area de Supervision REPSS Zacatecas
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Descripcion de Actividades

RESPONSABLE No. DE DESCRIPCION
ACTIVIDAD
EQUIPO DE SUPERVISION DEL 1 Recolecta informacion de la instancia o area
REPSS a la que se a supervisar.
2 Analiza la informacién que le fue entregada
por parte de la instancia que se va a
evaluar.
3 El equipo de supervision realiza reunion de
homogenizacién para definir los criterios
con el equipo de supervision.
AFILIACION/AREA 4 Coordinacién con el equipo de afiliacién,
MEDICA/FINANCIEROS area médica y financieros para garantizar la

presencia del personal de la unidad.
EQUIPO DE SUPERVISION DEL 5 Elabora un plan de la visita se supervision.
REPSS

6 Emite un oficio de notificacidn sobre la
visita de supervision.

AFILIACION/AREA 7 Reunidn para revisar plan de visita y metas.

MEDICA/FINANCIEROS

EQUIPO DE SUPERVISION DEL 8 El equipo de supervision ejecuta la

REPSS supervision.

AFILIACION/AREA 9 Reunién con el equipo para el analisis y

MEDICA/FINANCIEROS propuestas de solucién a los problemas
encontrados.

EQUIPO DE SUPERVISION DEL 10 Informe de la visita realizada, sefialando

REPSS logros, puntos criticos problemas y
alternativas de solucién.

EQUIPO DE SUPERVISION DEL 11 Seguimiento de acuerdo y compromisos

REPSS

para garantizar que los cambios sugeridos
durante la visita sean reforzados con
actividades de capacitacién y apoyo.

Fin del Procedimiento
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Nombre del Proceso: Funcionamiento de Seguro Médico Siglo XXI

Objetivo: Definir el procedimiento para otorgar el financiamiento para que la poblacién menor
de 5 afos de edad incorporados al Sistema cuente con un esquema de aseguramiento en salud
de cobertura amplia de atencion médica y preventiva, complementaria a la contenida en el
CAUSES y el FPGC.

Equipo de salud multidisciplinario, REPSS CNPSS
Inicio

A 4

El equipo de salud
multidisciplinario recibe al
recién nacido.

!

Gestor de servicios de salud, y
médico tratante levantan el
censo para el alta del recién

nacido

!

Ing. en sistemas captura
declaratoria de caso

Medico CNPSS Recibe caso de
declaratoria en estado por
autorizar

Médico del
SMSXXI Valida
la declaratoria

No Si

v

Valida la
informacion

Emite declaratoria autorizada y
confirmada para su compensacion
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Financiamiento de la CNPSS recibe
declaratoria autorizada y la cambia
a estado de pagada

'

[

Fin

Fuente: Departamento de Seguro Medico Siglo XXI, REPSS Zacatecas
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Descripcion de Actividades

RESPONSABLE No. DE DESCRIPCION
ACTIVIDAD
EQUIPO DE SALUD 1 El equipo de salud multidisciplinario recibe al
MULTIDISCIPLINARIO REPSS recién nacido.

2 El Gestor de servicios de salud y el médico
tratante levantan el censo para el alta del
recién nacido.

3 Ing. en sistema del REPSS, captura declaratoria
del caso.

4 Médico del SMSXXI valida la declaratoria
conforme a la informacidn capturada.

1) Si: Pase al punto 3
2) No: Pase al Punto 5
CNPSS 5 Médico del CNPSS recibe caso de declaratoria
en estado por autorizar.

6 Valida la informacidn recibida.

1) Si: Pase al punto 4
2) No: Pase al Punto 7

7 Emite declaratoria autorizada y confirmada
para su compensacion.

8 Financiamiento de la CNPSS recibe declaratoria

autorizada y la cambia a estado de pagada.

Fin del procedimiento.
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Nombre del Proceso: Deposito de recursos a cuentas del REPSS

Objetivo: Definir el procedimiento para el manejo de los recursos que son erradicados al REPSS, el cual puede ser de orden
federal, estatal o cuotas familiares.

Area de financiamiento

Inicio

4

Llega la notificacidn de
que el recurso esta
disponible para el REPSS

El Recurso
esFederal

Se realiza papeleria
para que se realice el
depdsito

>

El Recurso
esEstatal

Si

Se realiza papeleria
para que se realice el
depdsito

Se deposita en cuenta
Unica

Fin

El recurso
es TESOFE

No

Se deposita en
cuenta general

=" ) &

Fuente: Subdireccion de Administracién y Control Interno REPSS Zacatecas

Se deposita en
cuenta especifica
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Descripcion de Actividades

RESPONSABLE

No. DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FINANCIAMIENTO

El area de financiamiento REPSS es
notificado de que el recurso esta
disponible para ser radicado.

éEl recurso es Federal?
Si: Pase al punto 3
No: Pase al punto 7

Se realiza la papeleria
correspondiente para que se pueda
generar el depésito.

¢El recurso es TESOFE?
Si: Pase al punto 5
No: Pase al punto 6

Se deposita en cuenta especifica
Se deposita en cuenta general.

éEl recurso es Estatal?
Si: Pase al punto 8
No: Pase al punto 1

Se realiza papeleria para que se
lleve a cabo el depdsito.

Se deposita en cuenta Unica.

Fin del procedimiento
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Nombre del Proceso: Manejo general de recurso

Objetivo: Definir el procedimiento que se le da al recurso depositado al REPSS

Area de financiamiento

Recurso

para AREP .
salarios

Y

Pago de sueldos y El recurso es utilizado
para realizar comprasy
gastos de operacion del

REPSS

(o)

Es depositado a la
Secretaria de Salud

Fuente: Direccion de Financiamiento REPSS Zacatecas
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Descripcion de Actividades

RESPONSABLE

No. DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FINANCIAMIENTO

El recurso es para ¢ AREP?
Si: Pase al punto 2
No: Pase al punto 4

Se realiza el pago de sueldos vy
salarios del REPSS

El recurso es destinado para
realizar compras y gastos de
operacion.

El recurso es enviado a Secretaria
de Salud

Fin del procedimiento
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Nombre del Proceso: Fondo de Proteccién contra Gastos Catastroéficos

Objetivo: Aplicar el subsistema del Fondo de Proteccidén contra Gastos catastroéficos en salud
del SPSS en el ambito estatal a través de las disposiciones normativas aplicables en las
unidades proveedoras de servicios de salud acreditadas.

Unidad Medica Acreditada

Jefe del Departamento de FPOGC

[ Inicio

J

\ 4

Expediente

Identifica el caso nuevo,
confirma el diagnostico e

integra el expediente clinico
tomando como referencia la

NOM 004-55A13-2012.

A 4

Pdliza

seguro popular.

Verifica la existencia y vigencia
de la pdliza del beneficiario de

!

Registra el caso nuevo en la
plataforma SIGGC 3.0 y genera
un respaldo electrénico
(escaneo de las notas medicas y
conformacién de diagndstico
en formato pdf) en el que
marca el calendario de
apertura de la plataforma.

Verifica la existencia del expediente
clinico y la conformacién del
diagndstico de las intervenciones
cubiertas por el Fondo de Proteccidn
contra Gastos Catastrdéficos de
acuerdo a los protocolos de atencion
medica.

L

u
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Valida el caso y lo envia a la
Comisién Nacional de Proteccién
Social en Salud para su autorizacién
de pago.

'

Realiza formato nominal mensual
de casos validados que procedieron
a pago por la CNPSS a través del
financiamiento de FPGC.

!

[ Fin

Fuente: Departamento de Fondo de Proteccion Contra Gastos Catastréficos REPSS Zacatecas
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Descripcion de Actividades

RESPONSABLE

No. DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

LA UNIDAD MEDICA
ACREDITADA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
FPGC

Identifica el caso nuevo, confirma el
diagnostico e integra el expediente clinico
tomando como referencia la NOM 004-SSA13-
2012,

Verifica la existencia y vigencia de la pdliza

Registra el caso nuevo en la plataforma SIGGC
3.0y genera un respaldo electrénico (escaneo
de las notas médica y confirmacién de
diagndstico en formato pdf) en el tiempo que
marca el calendario de captura de la
plataforma.

Verifica la existencia del expediente clinicoy la
conformacion del diagndstico de las
intervenciones cubiertas por el Fondo de
Proteccién contra Gastos Catastrdficos de
acuerdo a los protocolos de atencidon emitidos
por el Consejo de Salubridad General y vigencia
de la Pdliza de afiliacion.

CONGRUENTE

Valida el caso y lo envia a la Comision Nacional
de Proteccidn Social en Salud para su
autorizacién de pago.

NO ES CONGRUENTE

Devuelve el caso a la unidad médica
acreditada. Conecta con actividad 1.

Realiza formato nominal mensual de casos
validados que procedieron a pago por la CNPSS
a través del financiamiento de FPGC.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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Analisis de los indicadores

En cuanto a la existencia de indicadores estratégicos, el Seguro Popular muestra una

importante disponibilidad de éstos, los cuales presentan en general valores elevados.

Indicadores de Evaluacion, Eficiencia y Eficacia de la Metas y Objetivos del Seguro

Popular

Este grupo de indicadores es el mas numeroso, de los cuales el Seguro Popular proporciond
los correspondientes a 2015 y 2016. Los indicadores se encuentran clasificados en los

siguientes grupos:

Participacion Social.
Eficiencia.
Eficacia.

Eficacia en afiliacion.

o &~ w0 D

Fuentes de financiamiento.

Aunque al contar para el analisis s6lo con dos afios, estadisticamente no se puede establecer
una tendencia definida, se observa en general valores positivos de los indicadores, que
ademas se consolidan en el siguiente afio. De 17 indicadores analizados, nueve mejoraron
de 2015 a 2016, seis no presentaron cambios, en su mayoria por encontrarse en el mejor
valor posible y sélo dos presentaron un leve empeoramiento que no implicé un deterioro

cualitativo de la situacion.
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Indicadores de Evaluacion, Eficiencia y Eficacia de la Metas y Objetivos del Seguro

Popular 2014-2015

Indicador 2014 2015 | Situacién

PARTICIPACION SOCIAL

NUMERO DE QUEJAS ATENDIDAS DEL SEGURO POPULAR 95% 99% Mejora

EFICIENCIA

GASTO PER CAPITA POR AFILIADO DE LA CUOTA SOCIAL Y LA APORTACION 113.38 | 123.35 Mejora

SOLIDARIA FEDERAL EN MEDICAMENTO

POBLACION AFILIADA AL SEGURO POPULAR EN EL ANO 2015 POR MEDICO EN 1,654 1,560 Mejora

EL ESTADO

MONTO DE LA CUOTA SOCIAL Y LA APORTACION SOLIDARIA FEDERAL PER 658.49 | 645.00 | Empeora

CAPITA POR AFILIADO

PORCENTAJE DE MEDICOS DEL SEGURO POPULAR EN ANO 2015 QUE NO 0 0 Sin

PRESTARON SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DIRECTAMENTE A SUS cambio

AFILIADOS

EFICACIA

MEDICAMENTO ADQUIRIDO CON LA CUOTA SOCIAL Y LA APORTACION s/l 0 Sin

SOLIDARIA FEDERAL NO CONTEMPLADO EN EL CAUSES ;
cambio

MEDICAMENTO AQUIRIDO CON LA CUOTA SOCIAL Y LA APORTACION 0 0 Sin

SOLIDARIA FEDERAL A UN PRECIO SUPERIOR AL CONTEMPLADO EN EL CAUSES cambio

RECURSOS DEVENGADOS DE LA CUOTA SOCIAL Y LA APORTACION SOLIDARIA | 93.6% | 95.5% Mejora

FEDERAL

CARAVANAS DE SALUD REALIZADAS CON RECURSOS DE LA CUOTA SOCIAL Y 100% 100% Sin

LA APORTACION SOLIDARIA FEDERAL :
cambio

MONTO EJERCIDO EN CARAVANAS DE SALUD REALIZADAS CON RECURSOS DE 64% | 39.33% Mejora

LA CUOTA SOCIAL Y LA APORTACION SOLIDARIA FEDERAL EN EL ANO 2015

RESPECTO DEL MONTO PROGRAMADO EN EL PROGRAMA DE CARAVANAS DE

LA SALUD CON RECURSOS DE LA CUOTA SOCIAL Y LA APORTACION

SOLIDARIA FEDERAL

EFICACIA EN AFILIACION

AFILIADOS INCORPORADOS AL SEGURO POPULAR 0% | 286%* Mejora
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE AFILIACION AL SEGURO 100% 100% Sin
cambio

POBLACION AFILIADA AL SEGURO POPULAR 31% 32% Mejora

EN LOCALIDADES SIN INFRAESTRUCTURA DE SALUD

RELACION DE REAFILIADOS AL SEGURO POPULAR EN EL ANO EN LA ENTIDAD 78% 100% Mejora

CON RELACION A LA POBLACION TOTAL AFILIADA A ESE ANO

POBLACION TOTAL AFILIADA AL SEGURO POPULAR EN LOCALIDADES 50.4% | 50.2% | Empeora

URBANAS DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

POBLACION TOTAL AFILIADA AL SEGURO POPULAR EN LOCALIDADES 496% | 49.8% Mejora

RURALES DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

*Indicador conforme a la meta establecida para ese afio.

Pasando al analisis de los indicadores de manera individual, se destaca lo siguiente:

o Se tiene un alto porcentaje de atencion a las quejas presentadas, en 2015 se
atendieron 72 de las 73 registradas. Adicionalmente, se dio una sensible baja en el
namero de quejas registradas, que pasé de 88 en 2014 a 73 en 2015, un 17% menos.
Lo anterior refleja una posible mejora en la percepcién de la calidad en el servicio
por parte de los usuarios.

o EIl gasto per capita en medicamento, aumenté de 113.38 a 123.35, un 8.79% mas,
superando incluso la inflacion, lo que refleja una mayor disponibilidad de recursos

en este rubro.

o La poblacion afiliada por médico, pasé de 1,654 a 1,560, una disminucién del 6%,
con lo cual los médicos incrementan su tiempo disponible por paciente atendido, y

con ello la calidad en el servicio.

« EIl monto total de la cuota per cépita, bajo de 658.49 pesos a 645, apenas un 2%
menos, lo que implica que la disponibilidad de recursos para atencion se mantiene

en niveles similares.
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Ningun médico dentro del programa dejo de prestar sus servicios a los beneficiarios

de manera directa.

En ningun afio se surtieron recetas incompletas o se adquirié medicamento fuera o a

mayor precio de lo establecido en el CAUSES.

El porcentaje de recursos de la cuota y aportacion que efectivamente se devengaron,
se increment6 de 93.6% en 2014 a 95.5% en 2015. Cabe sefalar sin embargo que
esta informacion resulta no del todo coincidente con la que proporciono el

organismo en el rubro presupuestal, donde reporta un 100% en ambos afios.

Todas las caravanas de salud programadas se llevaron a cabo, mientras que el gasto
realizado en las mismas disminuy0, lo que en primera instancia parece reflejar una

mejora de la eficiencia en la realizacidn de estos eventos.

Los programas de afiliacion se cumplen al 100%, mientras que cerca de la tercera
parte de los afiliados radican en comunidades que carecen de infraestructura de

salud.

La mitad de la poblacion afiliada es urbana y el resto es rural.

En cuanto a los indicadores de fuentes de financiamiento se presentan problemas para su

adecuada interpretacion. Como sefialan las notas aclaratorias del propio documento, para la

tabla de destino de los recursos devengados de la cuota y la aportacion, “El Total ejercido

expresado en este reporte no es el resultado de la suma de toda la columna ya que incluye

datos informativos.”, con lo cual, a falta de mayor informacion se dificulta la realizacion de

cualquier analisis o la obtencién de conclusiones sobre la distribucion de los recursos.

Adicionalmente, el ejercido total sefialado para el afio 2015 (que ademas no se tiene claro si

es un dato anual o semestral) ascendio a 661 millones, cuando segin el documento

presupuestal, fue de 612 millones.
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ANALISIS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Para el anélisis del impacto del Seguro Popular, la informacion de los indicadores
estratégicos se complementa con la obtenida por las encuestas de satisfaccion de los
usuarios. Cabe sefialar sin embargo, que las encuestas mas recientes aplicadas por el
REPSS, corresponden a 2014 y 2015, no siendo aplicadas para el ejercicio 2016 que se esta

evaluando.

La encuesta de 2014, se aplico a 384 personas, de las cuales 294 (el 76.6%) fueron mujeres,
y 90 (el 23.4%) hombres. En total la encuesta se compuso de 32 preguntas, de las cuales se
seleccionaron las mas importantes para analizarlas en este documento. Para 2015, se
encuestaron a 139 personas, con una bateria de 34 preguntas. En general en ambos afios se
observo un alto nivel de satisfaccion de las y los usuarios con la calidad del servicio que

recibieron por el sequro Popular

P01 ¢ Cual fue el medio de comunicacion por el que se enterd del Seguro Popular?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Personal SSA 101 26.3 26.3 26.3
Familiar/Vecino 119 31.0 31 57.3
Brigadas 98 25.5 25.5 82.8
Vilidos | TV/Radio 46 12.0 12 94.8
Volante 5 1.3 1.3 96.1
Cartel 15 3.9 3.9 100

Total 384 100 100

En cuanto al medio de comunicacion més efectivo, en 2014 se observo que el principal
fueron los familiares y vecinos del usuario, seguido del personal de los servicios de Salud y
de las Brigadas. En total estos tres medios abarcan el 82.5% de las respuestas. En la

encuesta 2015, los mismos tres medios representaron mas del 92%.
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P04 ¢Cémo lo atendieron en el mdédulo de afiliacidn y orientacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Muy

mal 2 0.5 0.5 0.5

Regular 8 2.1 2.1 2.6

Vilidos | Bien 159 41.4 41.4 44
Muy

bien 215 56 56 100

Total 384 100 100

En cuanto a la calidad de la atencion en los mddulos de afiliacion y orientacion, en 2014 el
97.4% de los encuestados respondieron que bien o muy bien. Para 2015 la satisfaccion se
incremento al 99.3%.

PO5 ¢Le dieron a conocer el formato de quejas, solicitudes sugerencias vy
reconocimientos?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | vdlido Porcentaje acumulado
Si 280 72.9 72.9 72.9
Validos | No 104 27.1 27.1 100
Total 384 100 100

El 72.9% de los encuestados en 2014 afirmaron que se les dio a conocer el formato de
quejas, solicitudes, sugerencias y reconocimientos, bajando dicho porcentaje a 71.9% en
2015. Este punto es recomendable reforzarlo para incrementar el conocimiento de dicho
documento.

P06 ¢ Conoce la ubicacidon de los buzones de felicitacion y atencion a quejas?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | vdlido Porcentaje acumulado
Si 252 65.6 65.6 65.6
Vdlidos | No 132 34.4 34.4 100
Total 384 100 100

El 65.6% conocié en 2014 la ubicacion de los buzones de felicitacion y quejas. El

porcentaje puede mejorarse. En la encuesta 2015, la cifra fue de 75.5%.

58



P07 ¢ Al momento de afiliarse recibié la carta de derechos y obligaciones?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | vdlido Porcentaje acumulado
Si 348 90.6 90.6 90.6
Vilidos | No 36 9.4 9.4 100
Total 384 100 100

El 90.6% de los encuestados en 2014 recibio la carta de derechos y obligaciones al

momento de afiliarse, debiendo este porcentaje llegar al 100. Para 2015 la cifra ascendio al

95%.

P11 A partir que le entregaron la ficha ¢ Cuanto es el tiempo de espera para ser
atendidos por el médico en el centro de salud?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Inaceptable 88 22.9 22.9 22.9
Deficiente 31 8.1 8.1 31
Validos Aceptable 116 30.2 30.2 61.2
Bien 117 30.5 30.5 91.7
Excelente 32 8.3 8.3 100
Total 384 100 100

El 31%, esto es, casi uno de cada tresde los encuestados, calificd en 2014 como deficiente o

inaceptable el tiempo de espera para ser atendido, una vez recibida la ficha. En 2015 el

porcentaje fue del 28.0%.

P12 ¢Cémo considera usted el horario de atencidn al publico en el centro de salud?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Inaceptable 9 2.3 2.3 2.3
Deficiente 18 4.7 4.7 7
Validos Aceptable 53 13.8 13.8 20.8
Bien 226 58.9 58.9 79.7
Excelente 78 20.3 20.3 100
Total 384 100 100
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centros de salud, aumentando al 96.4% en 2015.

P15 ¢El personal médico lo atendié amablemente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Muy
malo 0.3 0.3 0.3
Malo 3 0.8 0.8 1
Validos Regular 12 3.1 3.1 4.2
Bien 157 40.9 40.9 45.1
Muy
bien 211 54.9 54.9 100
Total 384 100 100

bien, cifra que paso al 98.6% en 2015.

P16 De acuerdo a su ultima consulta que acudié y a la cantidad del medicamento
que le recetd el doctor en la farmacia del centro de salud écuanto le surtieron?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | vdlido Porcentaje acumulado
0% 6 1.6 1.6 1.6
20% 15 3.9 3.9 5.5
40% 59 15.4 15.4 20.8
Validos 60% 64 16.7 16.7 37.5
80% 129 33.6 33.6 71.1
100% 111 28.9 28.9 100
Total 384 100 100

El 93% de los encuestados valord positivamente en 2014 el horario de atencion de los

El 95.8% de los encuestados en 2014 valor6 la amabilidad del personal médico bien o muy

Sélo al 28.9% de los encuestados en 2014, le fue surtida en la farmacia del centro de salud
la totalidad el medicamento recetado. Incluso a un 20.9%, se le surti6 el 40% o menos de

la receta. En 2015 se surtio la receta en su totalidad al 15.1%.
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P17 écual fue el motivo que le manifestaron por el cual no se surtié en su totalidad el
medicamento recetado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélidos  No lo cubre el SP 11 2.9 3.8 3.8
No tienen en
existencia 263 68.5 91.6 95.5
Otra causa 13 34 4.5 100
Total 287 74.7 100
Perdidos Sistema 97 25.3
Total 384 100

La principal causa por la que el medicamento de la receta no fue surtido, se debi6 a que la

farmacia no lo tenia en existencia, que correspondi6 al 68.5% de los casos en 2014 vy el
60.4% en 2015.

P18 Si no le entregaron uno o varios medicamentos en la farmacia de la unidad médica ¢ Qué le
dijeron que hiciera?

Frecuenc | Porcenta |Porcentaj | Porcentaje
ia je evalido |acumulado
Vlidos Le notificaron que lo tendran en menos
de tres dias y va a esperar 60 15.6 21.6
Que regresara a que el médico le recete
otro medicamento 14 3.6 5
Que lo comprara en una farmacia
privada y los pagara de su bolsillo 204 53.1 73.4
Total 278 72.4 100
Perdid
0s Sistema 106 27.6
Total 384 100

El 53.1% de las personas cuyas recetas no fueron surtidas total o parcialmente en 2014,

fueron recomendadas por el personal de la farmacia para que compraran los medicamentos

con sus propios recursos en una farmacia privada. Para 2015 esta recomendacion fue
recibida por el 46.8%.
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P22 Aun siendo afiliado del Seguro Popular ¢ Alguna vez ha acudido a otro servicio particular?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
No 289 75.3 76.9 76.9
Si porque no alcance ficha en el 36 94 96 36.4
centro de salud
Si por el tiempo de espera de 2 57 59 923
consulta
Si porque no habia médicos en el 15 39 4 96.3
. centro de salud
validos Si porque no hay centro de salud en
pord v cen 3 0.8 0.8 97.1
la comunidad
Si porque era fin de semana o 3 21 21 99.2
estaba cerrado
Si porque lo lleve al ceptrlo de salud 3 08 08 100
y no hubo mejoria
Total 276 97,9 100
Perdidos Sistema 8 2.1
Total 384 100

75.3% de los encuestados no acudi6 a otros servicios médicos en 2014, y solo el 9.4%
recurre a otros servicios debido a que no alcanzo ficha en el centro de salud. Durante 2015

los porcentajes fueron del 83.5% y 5.8%.

P23 ¢ Las instalaciones cuentan con suficiente espacio y mobiliario para acudir a sus
consultas de forma cémoda?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Inaceptable 4 1 1 1
Deficiente 10 2.6 2.6 3.6
Vilidos Aceptable 20 5.2 5.2 8.9
Bien 167 435 435 52.3
Excelente 183 47.7 47.7 100
Total 384 100 100

El 96.4% valord positivamente en 2014 la disponibilidad de espacio y mobiliario en las
consultas, porcentaje que se mantuvo igual en 2015.
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P24 i Considera que las instalaciones del centro de salud tienen limpieza adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Inaceptable 4 1 1 1
Deficiente 6 1.6 1.6 2.6
. Aceptable 23 6 6 8.6
Vialidos .
Bien 146 38 38.1 46.7
Excelente 204 53.1 53.3 100
Total 383 99.7 100
Perdidos  Sistema 1 0.3
Total 384 100

P27 ¢ Esta satisfecho con los servicios que ofrece el Seguro Popular?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Deficiente 4 1 1 1
. Aceptable 12 3.1 3.1 4.2
Vilidos .
Bien 140 36.5 36.5 40.6
Excelente 228 59.4 29.4 100
Total 384 100 100

P28 ¢En General cdmo considera los servicios que ofrece el Seguro Popular?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado

Deficiente 4 1.0 1.0 1

. Aceptable 7 1.8 1.8 2.9

Vdlidos .

Bien 136 35.4 354 38.3

Excelente 237 61.7 61.7 100

Total 384 100 100

El 97.4% aprob6 en 2014 la limpieza mantenida en los centros de salud, cifra que paso al

98.6% en 2015.

El nivel de satisfaccion de los usuarios con los servicios del Seguro Popular fue del 99% en
2014 y del 100% en 2015.
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P30 ¢Desde que se afilié al Seguro Popular considera que ha gastado menos
dinero en atencién médica?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
. 381 99.2 99.2 99.2
Vilidos
3 0.8 0.8 100
Total 384 100 100

Casi el 100% de los usuarios afirmé tanto en 2014 como en 2015 que se han reducido sus

gastos en atencion médica, a partir de su afiliacion del Seguro Popular.

P31 ¢Considera usted que a partir de su afiliacion al Seguro Popular de salud y la
de su familia ha mejorado?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
. S 384 100 100 100
Validos
No 0 0 0 100
Total 384 100 100

El 100% de los usuarios encuestados afirmé en 2014 y 2015 que su salud y la de sus

familias mejoré con su afiliacion del Seguro popular.

P32 ¢Recomendaria a otras personas afiliarse al Seguro Popular?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
. S 384 100 100 100
Validos
No 0 0 0 100
Total 384 100 100

Los resultados obtenidos en P30 y P31 indican que en buena medida se cumple con la
finalidad del programa, ya que simultaneamente se ha logrado mejorar la salud de la

poblacién atendida y reducir los gastos médicos que ésta realiza.
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Tomando en consideracion las preguntas analizadas, podemos identificar los puntos fuertes

y las &reas de oportunidad del programa.

Puntos Fuertes:

Calidad en la atencion brindada en los modulos de afiliacion
Horarios de atencion en los centros de salud

Amabilidad del personal médico

Fidelidad al servicio proporcionado en el Seguro Popular
Disponibilidad de espacio y mobiliario en el area de consultas
Limpieza de las instalaciones de los centros de salud

Alto nivel de satisfaccién de los usuarios

Areas de Oportunidad para mejorar

Nivel de conocimiento de la carta de derechos y obligaciones entre los usuarios
Nivel de conocimiento del formato de quejas y solicitudes

Conocimiento de la ubicacion de los buzones de quejas

Tiempos de espera para ser atendido, una vez recibida la ficha

Disponibilidad de medicamento en las farmacias de los centros de salud.
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Andlisis de los procesos de programacion-presupuestacion

Matriz de indicadores de resultados (MIR) y programa operativo anual (POA)

Matriz MIR Federal

Nivel: Componente

Accesos Acceso a | Acceso ((NGmero de | 100 indice | Gestion
efectivos  a | beneficios efectivo a los | consultas de acceso a
los del Sistema | beneficiarios | 2009/Total los servicios Eficacia
beneficiarios | de de la | de personas | de salud Semestral
de la | Proteccion Proteccion afiliadas
Proteccion Social en | Social en | 2009)/
Social en | Salud Salud (Numero de
Salud consultas

2008/ Total

de personas

afiliadas X

100)
Nivel: Actividad
Familias Familias Afiliacién | (Total de | 100 Gestion
nueva nuevas de familias | familias porcentaje
incorporadas | incorporadas nuevas Eficacia
al Seguro | al Seguro afiliadas en el Semestral
Popular Popular afio / total de

familias
nuevas
programadas
para su
afiliacion en el

afo) X 100
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El REPSS, cuenta con la Matriz MIR Estatal 2016, la cual plantea como fin y proposito,

lo siguiente:

Fin: Contribuir a evitar el empobrecimiento por motivos de salud, mediante el

aseguramiento médico de la poblacion que carece de seguridad social.

Proposito: La poblacion que carece de seguridad social cuente con acceso a las

intervenciones esenciales de prevencion de enfermedades y atencion médica curativa.

Tanto para el fin como el proposito, se tienen establecidos el resumen narrativo, indicador,
medio de verificacion y supuesto; sin embargo, se presentan problemas de inconsistencia en
el disefio. Para el caso del fin, el indicador establecido es el de poblacién total afiliada al
Seguro Popular, el cual no permite medir el fin establecido, que es el de evitar el
empobrecimiento por motivos de salud, lo cual hace necesario el replanteamiento del

indicador.

En lo referente al proposito, el indicador es el porcentaje de avance en el cumplimiento de
incorporacion de personas al Seguro Popular, el cual no resulta util para medir el logro del
proposito que es que la poblacién que carece de seguridad social cuente con acceso a las

intervenciones esenciales de prevencion de enfermedades y atencion médica curativa.

En cuanto a componentes y actividades, la MIR sblo presenta un componente y una
actividad, presentando por tanto una falla en la aplicacion de la metodologia del marco
I6gico, la cual plantea que, para la obtencién del propdsito siempre se requiere de varios

componentes, los cuales a su vez deben contemplar varias actividades.

El componente sefialado es el de acceso efectivo a los beneficios del Sistema de Proteccion
Social en Salud, en tanto que la actividad es personas afiliadas al Seguro Popular. Como
puede observarse, el nombre del componente y la accion tampoco respetan lo establecido
en la metodologia de marco logico.
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Uno de los problemas originados por la deficiente estructuracion de la MIR, es que deja
fuera de la misma varias actividades fundamentales del organismo, como son los programas
de promocion, incorporacion y afiliacion o la verificacion de la prestacion de los servicios

de salud.

Cabe sefalar que las MIR correspondientes a 2014 y 2015 sufren los mismos problemas de
disefio. De igual forma, no se tienen evidencias de que en el disefio de la MIR se hubieran

usado instrumentos como los arboles de causa-efecto y de soluciones.

En cuanto a los Programas Operativos Anuales, el organismo no presentdé documentacion
sobre los mismos, entregando en su lugar formatos referentes al presupuesto.
Aparentemente, no se cuenta con los programas en extenso, ni con los formatos Prog 01 y
Prog 02 utilizados en los procesos de programacion de la administracion estatal tanto
centralizada como descentralizada. Tampoco se presentd algun cronograma o diagrama de
Gantt que reflejara una programacion o seguimiento mensual de las actividades. De igual
manera se adolece de los reportes anuales de ejecucion y evaluacion de los resultados del
POA.

Estas carencias frenan el avance del organismo en la consolidacion de la Gestion por
Resultados, la cual debe ser el enfoque fundamental del proceso de Planeacion-
Programacién-Presupuestacion de todas las entidades y organismos de la administracion

estatal.

La falta de los programas operativos anuales, a su vez deriva en que los presupuestos
presentados no estén ligados a proyectos y procesos, limitando con ello la posibilidad de
formular indicadores de gestion que permitan medir adecuadamente la consecucion de las

metas, asi como la eficiencia, eficacia, economia y calidad institucionales.

De igual forma, ademas del Programa Operativo Anual, el Manual de Organizacion del
REPSS sefiala otros documentos programaticos que deben elaborarse, de los cuales el

Organismo no mostrd evidencia de haberlos realizado:
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- Programa Anual de Trabajo
- Programa de Gasto Operativo Anual
- Programa de Mantenimiento del Parque Vehicular

- Programa Anual de Adquisiciones de Bienes y servicios

Hallazgos y recomendaciones

o Se requiere fortalecer al personal responsable de los procesos de programacion y
presupuestacion, capacitandolo en los temas de planeacion estratégica, metodologia

de marco logico y presupuesto basado en resultados.

o Debe reelaborarse la Matriz de Indicadores de Resultados, mediante un ejercicio
metodologicamente completo que incluya la elaboracion de los arboles de
problemas y objetivos, asi como mejorar la congruencia entre objetivos e

indicadores.

e Se requieren elaborar los Programas Operativos Anuales que incluyan todas las
areas y funciones del organismo, asi como sus informes de ejecucion y evaluacion.

e Por lo anterior debe contarse con un diagnostico de los recursos humanos,
financieros, un andlisis del universo de atencion, entre otros aspectos.

o La informacion de la pagina web, en materia de transparencia requiere replantearse

en razén de que no muestran muchos datos sobre los ejercicios anuales y otros.
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Anélisis de los recursos presupuestales

La informacion proporcionada indica la existencia de dos fuentes de recursos

presupuestales:

o La Cuota Social y Aportacion Solidaria Federal

o La Aportacién Solidaria Estatal liquida

No se observa que el organismo cuente con informacion presupuestal consolidada que
presente en un solo formato sus ingresos y gastos totales anuales, lo que dificulta

seriamente su analisis.

La informacion proporcionada sobre ambas fuentes corresponde a los ejercicios de 2014,

2015 y 2016, presentandose Unicamente bajo la clasificacion por partida del gasto.

En el caso de la Cuota Social y Aportacion Solidaria Federal, aparentemente se proporciona
el monto ejercido anual, el cual en los tres ejercicios coincidié exactamente con el monto
presupuestado. Por su parte, en lo concerniente a la Aportacién Solidaria Estatal liquida, la
informacién refiere al presupuesto aprobado y modificado, asi como el corte a algunos
meses en cuanto al ejercido, sin contarse con el ejercido anual. Esta situacion impide la

comparacion en el comportamiento de los ejercicios entre la fuente federal y la estatal.
Cuota Social y Aportacion Solidaria Federal, 2014-2016

Presupuesto Ejercido

Aio | Monto Variacion
(millones de
pesos) porcentual
2014 | 573.91
2015 | 61241 6.71
2016 | 575.95 -5.95

Fuente: Elaboracion propia con datos del
reporte anual de presupuesto 2014, 2015 y 70
2016 entregados por el REPSS.



Durante el periodo, los recursos de la fuente federal promediaron 587.42 millones de pesos

anuales, siendo el afio con mayor monto el 2015, con 612.41 millones de pesos.

En cuanto al destino del gasto, se contemplan once conceptos:

1.- Remuneracién al personal

2.- Fortalecimiento de la infraestructura fisica

3.- Acciones de Promocién y Prevencién de la Salud

4.- Medicamentos, Material de Curacién y Otros Insumos

5.- Consulta Segura

6.- Caravanas de la salud

7.- Sistemas de Informacion Automatizados

8.- Gasto de Operacion de los REPSS

9.- Apoyo Administrativo

10.- Pago a Terceros por Servicios de Salud

11.- Gasto Operativo de Unidades Médicas

En el ejercicio 2016, de los once conceptos, cuatro representaron en conjunto mas del 90%

del gasto:
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Concepto Monto(millones
de pesos)

Remuneracion al personal 235.06

Medicamentos, Material de Curacion y Otros 177.87

Insumos

Acciones de Promocion y Prevencion de la Salud 129.95

Gasto Operativo de Unidades Médicas 39.48

Fuente: Elaboracion propia con datos del reporte anual de presupuesto 2014, 2015 y
2016 entregados por el REPSS.

El andlisis de la informacion presentada no puede realizarse directamente en términos
porcentuales, debido a que en el formato se sefiala que los totales que se presentan no son

resultado de la suma de las columnas.

Los cuatro conceptos mencionados, constituyen también los montos principales en los
ejercicios de 2015 y 2014.

Pasando a la Aportacion Solidaria Estatal Liquida, ésta no se presenta por concepto, sino
por partida del gasto, lo que la hace ain menos comparable con la informacién de la fuente
federal.

En lo referente al monto total, se observa que el monto fue practicamente el mismo en 2014
y 2015 con 12.93 millones, mientras que en 2016 se incrementa fuertemente, un 286.62%
hasta alcanzar casi los 50 millones de pesos, recurso que en general sélo se informé que fue

destinado a pagos de personal de contratacion temporal en los servicios de salud.
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Aportacion Solidaria Estatal liquida

Presupuesto Autorizado 2014-2016

Afio | Monto Variacion
(millones de | porcentual
pesos)

2014 12.93 -

2015 12.93 0

2016 49.99 286.62

Fuente: Elaboracién propia con datos del
reporte anual de presupuesto 2014, 2015 y
2016 entregados por el REPSS.

En cuanto al destino del gasto, en el ejercicio de 2016 el Capitulo 1000 (Sueldos y Salarios)
absorbio 41.48 millones, esto es, el 82.98% del presupuesto correspondiente a la

Aportacion Solidaria Estatal Liquida.
Hallazgos y Comentarios:

e Es necesario establecer un formato consolidado del total de ingresos y gastos
presupuestales anuales, que permita identificar con claridad la fuente y el destino de
los mismos.

o La presentacion del gasto debe realizarse no s6lo por partida y concepto, sino por
programas, obras y acciones. Se observa una no aplicacion del Presupuesto Basado
en Resultados.

o Con los datos disponibles, pareceria conveniente fortalecer los recursos destinados a
la promocion y prevencion de la salud, ya que su impacto social positivo es bastante
alto y en el mediano y largo plazo, reduce los requerimientos en medicina curativa.

o Es necesario realizar una clasificacion y presentacion adecuada de los afios 2016 y
2015 a afecto de tener con mucha claridad el uso y destino del recurso, con factores

de consolidacion de cuentas y contabilidades homologadas. Lo anterior permitira
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abonar a la transparencia a la comparabilidad y por ende a la formacion de
indicadores.
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Analisis FODA

Andlisis FODA

Fortalezas

Marco Normativo:

F1.1 Se tiene completo el marco normativo
principal

F1.2 Una parte importante del marco
normativo es federal y se encuentra
altamente consolidado

Programacién-Presupuestacion

F2.1 Disponibilidad de amplia gama de
indicadores estratégicos, que se elaboran en
tiempo y forma

F2.2 Claridad en el Fin y Propoésito
establecidos en la Matriz de Indicadores
Federal

F2.3 Se cuenta con el marco de referencia
del sistema estatal de planeacion

Debilidades

D1.1 La estructura organizativa plasmada
en el Manual de Organizacién, no coincide
con la actualmente vigente

D2.1 Matriz de Indicadores de Resultados
deficientemente disefada

D2.2 Ausencia de Programa Operativo
Anual

D2.3 Ausencia de evaluacion anual de
cumplimiento del POA

D2.4 Falta de formato consolidado del total
de ingresos y gastos presupuestales anuales

D2.5 No aplicacién del Presupuesto Basado
en Resultados.
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Operacion y Gestion

F3.1 Capacidad operativa para brindar
cobertura al universo meta de usuarios

F3.2 Calidad en la atencion brindada en los
maddulos de afiliacion

F3.3 Horarios de atencion en los centros de
salud

F3.4Amabilidad del personal médico

F3.5 Fidelidad al servicio proporcionado en
el Seguro Popular

F3.6 Disponibilidad de espacio y mobiliario
en el area de consultas

F3.7 Limpieza de las instalaciones de los
centros de salud

F3.8 Alto nivel de satisfaccion de los
usuarios

F3.9 Disponibilidad de recurso para el pago
de servicios médicos

D3.1 Insuficiente capacidad de difusion
entre los usuarios de la carta de derechos y
obligaciones y del formato de quejas y
solicitudes

D3.2 Tiempos de espera para ser atendido,
una vez recibida la ficha

D3.3 Disponibilidad deficiente de
medicamento en las farmacias de los
centros de salud.

D3.4 No aplicacion de encuestas de
satisfaccion a partir de 2016

Oportunidades

OL1 El gobierno estatal sostiene y mejora su
apoyo al programa bajo acciones claras y de
impacto.

02 Buena relacion y clima de cooperacion

Amenazas

Al El gobierno federal presenta
limitaciones presupuestales para fortalecer
su apoyo al programa

A2 La infraestructura de salud presenta
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del REPSS con las unidades del sector salud | cuellos de botella que dificultan el
mejoramiento en la calidad del servicio

A3 La falta de cultura de cuidado a la salud
O3 Innovaciones tecnoldgicas, entre la poblacion, provoca una tendencia
especialmente en materia de software creciente en enfermedades prevenibles
informatico, que mejoran la eficiencia en el
control de los procesos administrativos y
presupuestales

04 El avance en el nivel de cobertura,
facilitara la profundizacion de los enfoques
cualitativos en el servicio.

Propuestas derivadas del analisis FODA

E1 Modificar el manual de organizacion y los documentos derivados de éste, para que
refleje correctamente la actual estructura organizacional.

E2 Reestructurar la Matriz de Indicadores de Resultados Estatal, a partir de un ejercicio
completo que parta de los arboles de problemas y de soluciones.

E3 Elaborar el Programa Operativo Anual en los subsiguientes ejercicios, asi como los
informes y reportes de resultados, a su vez generar un diagndstico de sus recursos humanos,
necesidades internas, asi como del universo de atencion.

E4 Generar formatos unificados y estandarizados de informacidn presupuestal y financiera,
que sean sencillos en su interpretacion.

E5 Capacitar al personal en temas como Gestion y Presupuesto basados en resultados y
planeacion estratégica.

E6 Mejorar la difusion entre los usuarios de la carta de derechos y obligaciones y del
formato de quejas y solicitudes, hasta llegar al 100% de conocimiento.

E7 establecer acciones para reducir los tiempos de espera para ser atendido, una vez
recibida la ficha.
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E8 Fortalecer la Disponibilidad de medicamento en las farmacias de los centros de salud.

E9 Volver a aplicar las encuestas de satisfaccion, recabando muestras de tamafio que
garanticen su representatividad

E10 Con base a la proyeccion de la demanda de servicio, establecer una propuesta de
programa de infraestructura de salud, que evite la generacion y/o empeoramiento de cuellos
que afecten la calidad del servicio.

E11 Reforzar los programas para mejorar la cultura de cuidado a la salud entre la poblacion
atendida.
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Valoracion General de la evaluacion 2016

El Seguro Popular ha mostrado un alto impacto social en su implementacion, logrando sus
metas establecidas en materia de cobertura. De igual forma, segin las encuestas de
satisfaccion disponibles ha cumplido eficazmente las funciones para las que se cred, al
mejorar la salud de la poblacion atendida, a la vez que logro reducirse los gastos médicos
que estas realizan.

Las areas de oportunidad principales se presentan en cuanto a su gestion, ya que se perciben
deficiencias importantes en sus procesos de programacion y presupuestacion que requieren
solventarse de manera expedita para poder avanzar en la consolidacion de una verdadera
gestion basada en resultados. Estas deficiencias generan cuellos de botella para las otras
areas que trabajan de una manera mas eficiente, debido a la existencia de un manual
(Federal) e interaccion directa con metas establecidas en anexos y convenios. Dependen de
estas areas para la formacion de documentacion oficial, asi como para acceder a los
recursos ya que la toma de decisiones es discrecional sin la existencia de un manual de
procedimientos, exceptuando en los casos donde el recurso es etiquetado. En mandos
medios del &rea Financiera se observa un desconocimiento de algunos términos habituales
utilizados para la homogenizacion en el Sector Publico, por lo que se recomienda
capacitacion inmediata, ya que hay la facilidad de encontrar alternativas en linea y
gratuitas, asimismo se observa la necesidad de reconstruir la informacion 2015 y 2016,
puesto que es necesaria la homologacion, la generacion de indicadores y otros.

Las deficiencias en materia de programacion y presupuestacion limitan a su vez la
transparencia de los procesos administrativos, al carecer entre otras cosas de reportes
anuales de cumplimiento de los POAs, asi como de informacion financiera consolidada que
sea facil de analizar. La informacion se encuentra sin embargo la sistematizacion es
fundamental para obtener una eficiencia.

El REPSS debe generar un Manual de Procedimientos interno con la finalidad de que el
personal tenga conocimiento de actividades que realiza de forma adecuada, asi como la de
los demas, para lograr una mejor interaccion y eficiencia, con base a lineamentos y
acuerdos con la Federacion y Estado, con esto se evitara el uso de recurso discrecional, la
agilidad en cumplimiento de metas, el uso eficiente de recursos y un mejor servicio para el
usuario final de Seguro Popular.
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Créditos

Datos generales del evaluador externo.

Nombre:

Asociacién de Desarrollo Econdmico Local de Zacatecas A.C.

Antecedentes:

En el marco del Programa Franco Mexicano de Cooperacion Municipal
1999, cofinanciado por la Embajada de Francia en México y coordinado por
la Federacion Mundial de Ciudades Unidas (FMCU) y el Centro Francés de
la Funcidn Publica Territorial (CNFPT), surgi6 ADELZAC concebida como
una agencia de desarrollo con mdltiples capacidades de servicio, que diera

respuesta a los actores locales.

En enero del 2001 se constituyd la Asociacion para el Desarrollo Econémico
Local de Zacatecas, A.C., como un organismo de asistencia técnica,
formador de capacidades y con caracter autbnomo, cuya finalidad es ser una
herramienta técnica de apoyo al desarrollo econémico de los gobiernos y de
los actores involucrados en el Desarrollo Local, a traves de sus vinculos con

diversas instancias gubernamentales, académicas y de la sociedad civil.

Representante legal:

M. en C. Juan Luis Rivera Ruiz Esparza.

Coordinador de la

evaluacion:

M. en C. Juan Luis Rivera Ruiz Esparza.

Equipo colaborador:

T.S.U. Alicia Jazmin Salazar Castruita
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M. en C. Juan Cesar Reynoso Marquez

M. en C. Abraham Velazquez Ramirez

Datos generales de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la

evaluacion al interior de la dependencia o entidad.

Unidad administrativa:

Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud

Titular: Dr. JesUs Gerardo Lopez Longoria
Departamento: Direccién de financiamiento
Titular: L.C. Jacinto Vacio Longoria
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Forma de contratacion del evaluador externo, de acuerdo con las disposiciones

aplicables.

Adjudicacion Directa

Tipo de evaluacion contratada.

Evaluacion de Desempefio

El costo total de la evaluacion externa, especificando la fuente de financiamiento.

El costo total de la evaluacion es de $142,000.00, la cual se realizard por medio de

transferencia electrénica
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ANEXOS

Proyecto de Gasto del Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud de Zacatecas

2014
SALUD_ | & 4 * SEGURO POPULAR
] # CIONAL DI
’m‘::,l;‘:s:?:,;: \%}5‘% PROFECCION SOCIAL FX SALUL
HrexO - I 21 F ON Y O
m“ O - ‘ 1fh dp:gm DIRECCION GENERAL DE A Iélé«gllMNEg {)&ﬁpé%ks
000 0L _ , '5 PROTESALUD
0 %2014, Afo de Octavio Paz’ SEGUI!O PoPutAR DlRECCloN
SUBDIRECCION DE FINANCIAMIENTO L 0 [ UN qu
DR. MIGUEL ANGEL DiAZ MONTANO
TITULAR DEL REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION RECIB IDO

SOCIAL EN SALUD EN ZACATECAS m
PRESENTE. P _\L_g,_q__geam.

México, D.F. a 15 de mayo de 2014
Oficio No. CNPSS-DGAO-443-2014

En referencia al numeral Il de las Disposiciones Generales de los “Lineamientos Generales que
Establecen los Criterios para la Programacién y Ejercicio de los Recursos para el Apoyo Administrativo
y Gasto de Operacion del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud”, (Lineamientos) y en particular
a su oficio No. REPSS/0730/2014 mediante el cual envia su Programa Operativo Anual (POA) para el
ejercicio fiscal 2014, conforme a los formatos establecidos por Proyecto de Gasto y a lo sefialado en los
Lineamientos.

Al respecto, me permito comunicarle que una vez concluido el analisis de su propuesta de programacion
de recursos para éste rubro de gasto, asi como la retroalimentacién mediante correo electronico, su
POA se registra con nimero GO/ZAC-32/POA-LIB/014/2014, por un monto total de $20,444,130.26
(Veinte millones cuatrocientos cuarenta y cuatro mil ciento treinta pesos 26/100 M.N.).

En virtud de lo anterior, el monto total registrado para el POA 2014, deberd acreditarse conforme a la
distribucién por Proyecto de Gasto siguiente:

Gasto Operativo del Régimen Estatal S 5,766,482.50
Gasto Operativo de los Médulos de Afiliacion y Orientacion S 12,758,656.55
Gasto de los Médulos de Afiliacién y Orientacion Tipo Nodo S 1,160,689.97
Gasto Operativo para los Gestores de Servicios de Salud Fijos e Itinerantes S 758,301.24

Asimismo, me permito reiterar que la Entidad Federativa serd responsable de no rebasar el 6% del
recurso federal transferible a través de Cuota Social y Aportacion Solidaria Federal, destinada a
satisfacer el Gasto Operativo y el Gasto Administrativo del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud,
como lo sefiala el Articulo 37, Apartado A, Numeral IV, inciso a) fraccidn iv del Presupuesto de Egresos
K de la Federacién para el ejercicio fiscal 2014, su aplicacion queda sujeta al resultado de la afiliacion real
ly\ \\’ alcanzada al final del ejercicio, con la finalidad de que se continde manteniendo la condicién de no
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N SALUG DE ZACATECAS

3

SEGURO POFULAR

TOTAL DE PROVECTE:

Costo por afio: §
Costo por mes: $

E PROTECGION 30CH
5,766,482.50
480,540.21

: VIC10% FERCONALES - R
1206 | REMUNERAGIONES AL FERSDNAL DE CARECTER TRANETONIO o A - L ;
Cantataclin de § Coprdinadores Reglonales con un suoide de 3 1,102.775.14
Contrato anuzl parz of persanal evantusl més 40 dlas e {13,784.00 brules mensuates, mis 46 dias de apulnatdo. 8270400 e
12201 |Sueldes base al parsanal sventual . .
aguinaldo para Supenvisoras o Coordinadores regionztes. [Contrato eventual para dos Soperte tacnteo. Con un suelde bruto, 2161060 288,147.74
mensual e 516,845.00 pesos mds 40 dizs de sguinaldo o o
$i | MATERIALES ¥ SUMIRISTROS - L i RER s REELIHN -1,226,680.70
2100 |MATERIALES DE ADMINISTRACION; EN stﬁnn Documem'os-v ARTICULOS OFICALES. 160,800.00
N N y Paquete hisico de Insumos de papelera; para dreds administrativas,
il 8,150.00 200.00
21101  |Materiales y utiles de oficina Lapices, plumas, diurex, gomas, papal, folders, ate. ot un costo promedhe mensual de 5 8,150.00: 5 97,
ala feion de toda clase de |Camprende la e publ oflciales, pendi
21501 |Materiatda apoyo informative articulos y materdalas utilizados en actividades de fisezl, etc. Para usa del REPSS. Gaste anual aproxhmado $ 3,000.00 3,000.0H)
Informacian y da Investigacian. 3,000.00. - .
2200 ALMENTOS Y UTENSILIOS - § - - 28,800.00
2 la de todo tipn d|Coste mensusl apraximada de & 2,400.00 en produrtos alimenticles
[R—— Praductos allmenticios para el perscna{ productos alimenticios ¥ bebldas para |a alimentacidn de los|para el cansumo deb personal del REPSS, derivado de jarnadss 2 400,00 23,800.00
! derivade de actividades i poblitos de tas + entidades, derivada| extracrdinarias de trabaje, reuniones yfo Juntas de eapacliaclén al i g
Ze |z ojccucidn de pregramas. Interlor de las instaladones,
¥ 7ap0 |MATERIALES ¥ ARTICLILOS DE CONSTRUCCIDN Y DE REPARACION - ++10,000.00)
i . dostinados a | . o tado tinade |5 coidera consumo anual de moteriales para realizar]
24601 |Matarial Electrico v Blectronica ot stectrics elecl:.::i:u i ianes o a las instalaciones por parte del 10,000.00 10,000.00
matena} gleCrice ¥ . Soparta Tecnice del REPES gesto anual aproximade $ 10,000.00
2600 [COMBUSHIBLES, LUBRICANTES ¥ ADITIVOS . R 557,788.00
Tmuleician o " - -
A a para el Se m!mdera canslimo de gasolina mensual pars tads uno de fas) 52,740.00 632,988.00
funcisnanlents de vahleulos. O vehisulos por $5A61.00.
Combustibles, lubricantes y aditivos para
26102 cehizulns Adguisictan de lubrlcant it " | 52 onsidera Consomie mensual de lubricantes y aditives para
- uisicitin ce lurlcantes y A0S, [EqUENdos para & mantenimienta v conservacion para Buehiculos, Costa aproxdmads por| 5,400.00 £1,300.00
funcionamiznta du vehiculas.
| vehicuie de 5 FO0.00.
1
a 2300, RRISRATENT S, REFAUCTONES THITES RS B 388,200.70)
i Adquisicion de y herramlentas "
Gaste Unico pare h ta do primerz necesidad
2810F  |Herramientas mennres bdsicas auxiliares de trabajo, tales come: pinzas, martllia,| * % B e.rram:en ? L cesldad en 12,292.10 12,292.70.
N mantenilento de as oficinas del REPSS, $12.292.70.
escalers, cinta canela, de aislar, focos ale,
destiradas a la 4
Refacciones v actesching pars eauino de o dispositivos iMernos o externos que sa integran af|Costa mensual para ke adqulsician & refacelones y peritéricas]
L U ¥ Pare el squipa de computo, con el chletd de conservar olpara el mantenimiantn y conservacion de las blenes Informaticos 3,500.00 42,000.00
h PR recuperar su funzlanalldad y que san de dificil contral dejcon un coste promedio de $ 2.500.00 pases.
; fnventdries,
Ln gaste promadia mansual de $ 2,500.00 por vehleula pare 9|
Refacclanes y accesorios menarus squlpo de de ] , pars el unidades, considerands sarviclo de mantenimlente preventive 22,500.00 270,000.00
29601 y E y/o reparaciahes correctivas,
| transporie. funcionamianta del parque vehicular,
| Un juegs de lantas [4 pezas) por afio pars 5 vehiculos del
| 65,000, 65,000.00
parque vehlcular del REPSS. $13,000.00 ofy, 002,00
E5 R : iR [315270.82
3100 - |SERVICIOS BASICOS . §,814,958.92
31101 [Serviclo de enmrgla elctrita Servitlo de energla eléctrica para use exclusiva dal REPSS. Consuma bimestral, $30,600.00 30,000.00 '180,000.00
31301 |Serviciode agua Servicia de agua potable para use exclysive del REPSS, Conseme mensual $2 000 00 2,000.09 24,000.001
Cagta mensual del servide telefénico, (nimera D1 200 y iimea de
Servitia o contratacldn e (Tneas para uso 3 bentficfarios del Sistema) por ub essto mensual 2,500.00 30,000.00
31401 |Serviclo telefénles eonve ncianal del REPSS. aprairhado de §3,500.00 pesos.
Eosto mensyal el servicia telpldnfce para dreac administrativas,
fteletanta IP, larga distaneia) por un costo mensual aprosimada de 3| 10,000.00 120,000.00
10,000.00 poscs.
N Serviclo a cantratacidn de [Thoat de Lelefonta celular para use JPago de renta mensyal a partir de maye de serviclo de tefefonia celular]
21501 {Servicha de telofonia celutar ] 44,000
srvicia e tari exclusivo det AEPSS. a Gy costo promedie de 5 5,500.00 pesas {sinca equlpos) 50000 00000
i N i localizacipn para wio]Piga de renta mensual de servicio e radialocalizacion a un oty
| 31601 |sen Scrvitio o tontratacidn de Hneas de radial Facion o 8 ' Y
rowlo de radiolocalizacion eaclusivo det REPSS, romedio de $5,000.00 pesas [sfete equipas). 500000 000000
Costo mensual de §3,000.00 pesos por usa de Internel para ol REPSS ]
Servielo de intarnet, Servidor REPSS, et sendeln Uninet para el servidor el Adgimen Estatal 3 un costol 20,600.00 T40,008.00
mensual de 517,000,00 pesos,
Coslo mensudl del servidio de Intarnet pars sreas adminlstrativas,
21603 [Servicios da dntarnat Servicls de Internet. Complefe Ciudad Admini: wa, {camplejo cludad por un rotal sproximade de § 8,000.00 108,000.00]
4, 308.00 pevos.
Servido de internel. Considers ampliacldn de banda ancha|Renta del enlace dedicada para las Jurisdicciones Sanftarfas y an)
para servidor lacai. Asi camo ua Entace Dedleado de al menas|enlate centrab en ef REPSS, con un cansumo mensuat promedle ds § B0, 320.9% 963,958.92
tibips do subida y bajada 20,429 91 pesos [furlsdicclan Zacatecas y Jurisdiceion Rlo Grands).
T Asigrationss destinadas al paga del servlel prostal naclanal y
) 5 o 1 ,750:00 3
BN [Sarvicio postal servicios de mensaierls, reausfides en ¢l desampeo do| - CoeIdera an costo gromedia Mensal de § 374000 peses, por 5750.00 45,000.00
" cnwvln de correspondencladel REPSS.
funcienes oficlales. .
3300 |SERVICICS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS ¥ OTROS SEAVICIOS .- - - 15,000.00}
id fic lal [
33603 [mpresl:{n dz docurmentals 5, iclales pata s Impresisn de Formatos oficiales parata direcclon del REPSS Rrequerimlento promedia anual 3 15,000.00 m.n. 15,000.00 15, 000,00
restacian da sarvicios pitblicos
1ssnw{msnunucmnos BANCARIDS Y : ) PR Ty 0
B0,000.1
3 COMERCIALES (D“ﬂ i
-y e
2
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Ll

Sesuro PopuLAn

Asignacinnes dastinadas & eubitr las primas por concepto
de segurn contra robos, incendios y demds riesges . _
! . ) Seguro patrimanial para el pargque wahicular det REPSS. Para 5
e 50,009.0% 30,000.00
24501 |Seguro de bienes patrimoniates centingentias & gure pueden estar sufetos los materiales, unitiages pago Onleo pramedio dnusl de § 10,000.00 pesos. 1 A
blenes muebles e musblas ¥ tode Upo de valores
fegistradas an los aclivas, ——
"TT3500 | SERVICIOS GE INSTALAG UK, REPARATION, MANTENIMIENTO Y CONSERVATION 342,000:00|
. i&n da i . K f o I
35101 Manlenrmwnto_y CUMEN,E:I n de lnmueb..es o¥ J_’m pleza del gue orupa A Sorvicio de mantenimiento mensual. $1,000.00. 1,000.00 12,000.00
para I prestacion de serviclos admintstrativos | oficinas del REPSS:
35201 mar!temtmento\.- ronservacion de mobiliadioy Manlemm\e_mov ccnsemlaclon da mobiliaria y equipo de Servicl de mante nimiente mensusk. $1,500.60, 1,500.00 18,000.00
EGLIRD. adminlstracion de las oflzinas dal REPSS.
. . antenlmienta mensyal bi informaticos ubicadas
: 35301 ::I:ﬂr::::l:zm y conservatfn ta bienes m;:tin::::::\;:?sewi citrn del equipo de computa, ::e:: nta “’2‘ :sud:!r.ilem m:“ I:n ::r:s(o - . o :: £,000.00 48,000.00
: " : $4,000.00
Mantenimiento y consarvecién de vehiculos para usa|Mantenimlente mensual del pamque vehicular, conldera
35501 |Mantenimiento y conservacidn da vehi I dal REPSS en achividadas propias de ifin ¥l mantenimienio preventiva v sorrective para 9 vehiculos & un 22,500.00 270,000.00/
operecitn del Sistatea. coste promedio de 52,500.00. _
3700 {SERVICIOS DE YRASLADO Y VIATICOS - i e - -, 338,500,60
Pasajes aérens naclonalas para servideres _ . 1 evento por mes pata 2 personas = una tanfa premedio de $ 6,500.00
7104 idia & 5 13,000.00 156,000,
302 iblicas Fentas ¢ con fa affiacién y el Sistems. | os de In €4, de Zacateeas ala Cd. ds Meéxica, DF, ! 00000
: Pasa|es terrestres naclonales para senadores 1 guents por mes, con duradom de doi dlas para dos poisanas, Torlfa
1 37204 |publicos de mendo en el desempaiio de Fuantos relaclanadas con la afiliaclon y operaclén del Slstema. |promedio del traslado 7 o Cd. De Méxleo viaje redandn de 5 1,656.00 3,300.00 38,600.00
comlsiones v funciones oficlales, o
" duracitn de 2 Ui a i
L 37504 ]Viatfens naclonales para servidores pobilicos. Fventos refacinnados on |4 afillactdn y aperacisn del Sistema, 1 evertio por mes con racon c_ 2 dias para 4 personat & U wrif 12,0600.00 144,800.00
i de §1,500.00 pesos por dia de vidtico.
| 3800 |SERVICIOS OFICIALES - . R - . ] " 33172000
.. hi E |
33301  [Congrescs y canvenclones Capacitarién an materia di’ aftllackin y pperacidn del Sistoma. ;1 SE;::OU:)D por 2fa para personal del REPSS y operativa, 165,360.00 331,720.00|
T 3300 |QUROS SERVICIOS GENERALES L - - A80,000.00)]
0 a cubrir i y dereches pemoz|Pago o anual de tenencta vehicular para 8 unidades adseritas ak
39202 |Owes | 5t d h 20,000, L00|
@ mpusdtos ¥ dorecnos alta de placas de vehicutas fidates, tenencias y vertficaclan. [AEPSS € 20,000.00 pecos pramedio por vehiculo 180,006.00 380,000
5500 IACTIVOSINTANGIBLES
59700 |Software A qeisicifin da liconcras de software. Snlltﬁar: Antevirus para la operacidn del sistema, Instalada en 74 29,600.00 19,600.00
equipes a un costo apraximade de % 400,00 pesas ¢fu costo anual.

I
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SALUD

Costo por afto: $

Beneficiarios atendidas en premedio por el médula: 30,000

12,758,656.55

¥

SrGuso POPUTAR

[SERVICIOS PERSOINALES - &

AEMINERACIONES ALPERSONALDE
CARACTER TRANSITORIO -

Contrato anuzl al personat eventual, mds 40 diss de

1 por médulo fijo avtorizado, Planiila de personal de MAG para 21

fios.

de trabale, dotacidn anual.

450.00 prsos por unldad. Minlstracén anwal para 76 ingegrantes del ¢quipo

ald sefea R ale e MAO rontratos eventuales para Jefes de modulo con uh sueldo mensual de 243,999.00 3,253,482.67
oguinalda para dafe  Responsaule £ ’ %5 11,615.00 pescs més 40 dlas de aguinaldo.
12201  jSualdoes hase al personal evantual Cantrato eventual para;
Contrata awnual al personal eventual, mds 40 dias de|®*52 auxiliares con un susiia bruto mensual de § 7,352.00 pesos 4l
aguinaldo pate Otlgentadores, Operadores e sisterna,|mes mis 40 dizs de aguineldo. 4010, 753.00] 5,343,773.84
Auitfaras & Capturlsias de log midules fijos. #*3 capturlstaz ton suelds bruto mensus| de § 5,153.00 pesot al mes|
més 40 dias de aguinsido,
3000 - |MATERIALES Y SUMINISTROS i NS R
" yiog [ATERIALES DE ADMIRISTRACIGH, EMISIGN
" . |DEDOCUMENTOS ¥ ARTICLLOS GFICIALES | : R : i - :
Paquete hésico de wsumos ean un costo promedlo mensval de|
21101 |Materialas y dtiles da oficing Lapices, plumas, dlures, gamas, papel, folders, etc. 27,500.00] 330,000,001
$1,100.0¢ por medulo {25},
{VESTUARIQ, BLANCOS, PRENDAS DE Pt e ST e
2700 - STYARIO, Bl . E. 3.200.00
. |PAGTECCIGN Y ARTICULOS DEPORTIVOS AT LTSRN TR - - - " S
Adguislcidn de vestuario para el persomal de MAQ consistents en 2
i 5 ¢ hdas {camisai, ehal Jo playeras tipo polob a un coste promedio de §
27101 [Vestusno v uhlftmas Unlfarmes para [dentificacion del perional de [os médulos | pre i chalecos v/fo playe! o pof 2 $3,200.00 53,200.00

~|SERVICIOS GENERALES - -

SERVICIOS BASICOS -

Sarvizio o coritretasiah de Hneas tafefdnicas parm uso)

Consumn mansuat d¢ bna linga por MAD. Con un casto promedio da §

conslderando un coste promedio mensual de $ 87,500.00 distribuides

40 500 aventos un costs unitario promedio de $ 175,00 c/u.

EBLES, NMUEBLESE

334401 {Servi oni a £8,750.00 225,000.001
erviclo tetelonice canvenctonal exchusiva del MAD, 750,00 pesos 6 servicia telefanizs ¢onvaneional para 25 Médulos. '
ﬂc:;;r;; 52?;?::.: !‘;:‘"‘5’:“?::‘ MAD. Con un costa menzual promedis de 12,500.00 150,000.00
Servicios d i riales anzlogicas | 5O0.00 pesot :
31603 :'i‘”ii:::“"" lon de seiale SIS | aevicio de internet pare uso exclusivo del MAQ. Contratacin de 8 bandas anchas de Inkermet a Sgb, use emerzanks ¥/d|
v gl itinerante ep modulos de 2fiflaclén con un Costo aproximato mensual de & 6,000.00¢ 72,000.00|
750,00 pess ¢,
sagg - |SERVICIOS PROFESIONALES, CENTIFICOS, |
| TECNICOS ¥ OTROS SERVICIOS AR
. . . Sa conviders ol page de la eentifieation de 22 personas on los procesas parz|
5
33303 P‘:::'::‘: Relacloniados con la Certificacion de ¢ o 1o csae aclen para ta Certificacion del personat 300,000.00) 300,000.00
12 operacidn del pragrama a un casto promedio por pecsona de $12,636.37
it ! ] i Igfnal y &
Becibas de pago para familias eontributivas. Cnntlpn uniea anusl son costo aproximado de $2.00 c/u forlgial y das 2,000.00, 2,000.89;
copias an papel ayfocopiante]
1 16 ol ek ¢ i i Gl K
3 |TPresion de documentos oficiales para 2 [Cédules do sstudio socieecancimice para levantamiento | cion de 40,008 nldades, con costo zpraximada de $4.0% cada v, 160,000,00 160,000.00
prestacion de servicios piblicos mantal de Infermacion en zonas marginzdas,
Ef: i i i B d
camitsoels da eacasoeh u::oncmn de 40,000 unidades, ton tosto aproximade de $0,25 cada 10.000.00 10,000.00
En Funcién det nimerg de afifiacionss y reafillacionas par familfa. S
Carta de derechos y ohligaclones. considera la efaberacion de 120,000 unidadas. Con costo aproximads 960,000.00 960,000.00)
de $8.00 cada uno.
{mpresldn y elpbercldn de materlal tn funckim del 1 B lach i Sarmiti
- informative derivada te s aperacidn y ! n funcidn del ndmero de aﬂlacmnesrv raafi mclungf peor armh?. Se
33 aimintstracian de les dopende nclas ¢ Diptizos, Tripticos y Materlal Informative. consldera la elaboracien de diptices, triptices y material Infermative a 42,666.67| 512,040.04
entidades un costa aprokimade mensual de $42,666.67.
En funcién del nimenc da afiliaclones y reafillaclones por familia. Se
Matertal Promociona! e Infarmativa. considera la efak ian de flyar's p & @ un 20,000,030 240,000.00|
soste mensual de $20,000.00.
- |SERVICIOS DE INSTALACISN, REPARBCHON; i RO R
3500 - i Y ' :
300" | AANTENIMIENTO ¥ CONSERVACION 44,0000
- — " . . Recurso do para y conservaclon de log
Mant&nimianto y censervacion de bieras tsntanimjants y canservacidn del equips de campute
35301 ¥ v quip TP penes Informaticas en los 25 Modufos, considersnde un mante 4,000,560 48,000.00
Informaticos para uso exclusive del MAD, -
promedin mensua| de_54,000.00.
- [SERVICIOS DE CAOMUNICACION SOCIALY R o N o
- |puBuoban e Lo RN R + 10e40000
tmpreslién y Elaboracfon de 12 lonas publicitarias de 4X3 imts oon lmagen
Manta & lona, Institurional de promodion de aliladén y resfifisclon, 4 un costrol 14,400,008 14,400.00
agroximada de 5 1,200.00 ¢fu.
agipy  |PHfusion demenszjes sohre pregramas y En furcitn dal nimero de afiliaciones y reafillaclones por famifiz. $g
actividades gubernamentales ) o
. considera l2 la conwatacion de Spets de radln v Televisien
Spatde radio. 82,500.00] 1,050,000.001

ACTVDS INTANGIBLES

53708

Software

Adguisladn de icendas de sofrware.

madulias 1 un costo dnkko anual de $ 400,00 pesss c/v.

Advuisicidn de 87 lfcendas Antlvitus para los equipos de computo de los

34,800.00

34,800.00

b
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ANEXD JiE:P
Beneficiarios atendidos en promedio por el médule: 10,630
Costo por afio: § 1,160,689.87

L TOTALDEL PROYECTO

1060 [SERVICICS FERSONALES . R
REMUNERACIONES. AL FERSO{‘JAL DE C.ARAETER

"588,185.41

1290 |rransrorio
Contrato anual al personal eventual mis grestacienes y
Contratacion ce & auxillates de HODO, con suslde base de
i " 44,112.00] 588,162.41
12201 ]Sueldes base =l persona! eventual earna 40 dlas de qu!na\du para Orlentaderes, Ogeradoras §7.352.60 pesos mensustes mis 40 diss de g nalde.
de slstermna, Auxilisres o Capturistas,
: IMATERMALES ¢ SUMINISTROS - : 75.500.48
KMATERIALES - DE ADMINlSTMCIGN EVITSH:IN DE
2100 70,300.48
DOLUMENTOS ¥ ARTICULOS CFIGIALES il B L - L P~ s
- N _ " Paguete basles de Mmswmps por Nods considerands un costol 42
21101 [MMaterlales v iniles de oficina Lapices, plumas, diurex, gornas, pepel, folders, atc. romedia mensual de 943 34, 5,800.04 ?F!.!PO
2700 -|VESTUARIO, BLARCOS, paaumsoeprtcrzccmuv__ B R o e R R R &1 .+
ARTICULGS DEPORTIVOS . - s . - - b - [ I . L I . 5 EINSENIN
{Adquisicln ee vestuario para el parsonal de HODC; consisuente &n)
i [ io | r I 00|
27101 |Vestuarioy unformes Uniformes para identficacion del personal de fos médulos|2 camisas v/a playeras UWED © = un caula pramedio de $ 35 i 4,200.00 4,200.00
Tjjas, pesos par prenda. Ministracisn anual pata G Intcgrantes del equipe
de trabajo.

48350008

3000 - | SERVICIOS GEMERALES -

3100 |SERVIEIOS BASICOS . -S0,000.00)
n : Servicio 0 cantratacian de llneas telefonicas para usa[Censume mensual de una linea por RODD. Conun caslo promedia
4,500.001 0G0,
31401 | Serviclo Tefafdnice Convencional exclusive del MAC tpe Nodo, de $ 750,00 pasos de serviclo telefénico convencional. " 5400000
31603 Servicios de conduccién de sefiales analSgices y|Servicio de internet para uso exclusivo del MAO tipajRenta de servicio de intemet para NODC. Cen un casta mensual 3,000.00 36,000.00
digltales Moda, promedc de § SHHLUO pasas.
ISERVICIOS PROFES[ONALES CiENT[FiCﬂS TECNICDSY Sl -
3200 - . . 367,500,058
- oTROS SERVIZIOS 367,500,048
Se cansklera ta elaboracion de 300MH uds, Can un costo,
hy N " “ 0,000.00, 240,0.00]
Carta de desechas y obllgaclones. pranimado de 8,00 por unidad. 244,
. | i oo i t
Cedulas de_ estudm_‘ lpam contldera la elabsragien de 10,000 umidades, con costo 10,000.60 £0,000.00
manual da inforr Enzonas d: de 54,00 rada uno.
A L i 0,000
Impresién y elabaracidn de matarial infarmative canstancla dd cecasoeh :";7"‘;‘;:’:2':0 :;1:”:2:: s 1 unidades, con cost 250000 2,500.00
im: .
32604 |derlvada de lr operacidh y &n de las "
dependencias y entidades
En funcitn def ndmera da afiliaclenes y reafllfaciones por familia,
Triptlees nfarmatives Se comsidara la elaboration de diplicos, biptices y material 25,000.08 25,000.08]
infarmative a un costs aproximado mensual de 52, 083 34,
Er funddn dod nimeta de aflliaclonas y reaffiiationes por famitia.
Material Promosianal e informiativo. 5e considera la de flyer's e £0,000.00 60,000.00
2 un costt aproadmada mensual de $5,000.00.
SERVICICS  DE INSTALACIGN REPARACIOH! IR
3500 ARACICN,| 36,000,00
MANTENIMIENTD ¥ CONSERVACION . L RN i : L i
] - - _ . Se considera ef manlenimicnty de 15 equipos informaticos
35301 |Mantenimienta y conservacion de bienes informaticos Mantanimiento y consarvacion del equipa de cimputs uhicados en los 6 NORD's, Con un casko promedio mansuz! de 5 3,080.00| 36,000.00|

2,000.00 pas

para uso excluslve del MAO tipa Nada.

SIENES MIJEBLES, INMUEBLESE 1NTANGIELES
ACTIVOS INTANGIBLES

Adguisladt: de 10 licenslas antviius para el equlpo de computo
59700 [Softwara Adguishtich de llkentlas de software. Instatado #n Nodos, contidecande un coste anual de $406.00 tada 4,000,00 A4,000.00
una. 3

87



* FOTAL DELPROYECTO.

Costo por ano: §

. Beneflclarios atendidos en promedio por G55: 30,000

758,301.24

‘ﬁ.ﬁ Secuno Popurag

MATERIALES *DE ADMINISYRACION.

EMISIGN * BE] -

304 g0L20)

informativa a un coste apreximadeo mensual de $10,416.67

#0° - |ngcumeiTos v ARTICELOS OFiCiALES gt RRIRER N
i L) | i orns 1 folder £ considara la adgquisicion de Paquete basica da insumos de
f" cas, plumas, diures, goruas, papel, folders, 1. paro 30 Medicos gestores, a un costo pramadio 9,500.10, £14,001.20
e menswval $316.67 cada uno.
21101 [Marenalesy Otles de ofizina se considera Ja adquisicion de Rolle de Papel Térmico tipe POV,
Papel tétmico para el Sistema de Orden delBDX33, Requerlmionte anual G000 unidades a un costa)
00000 180, .00
fitenclin aproximado de § 30.00 eeda una para &l debide funcienamisnte 1804 00,
del Siitema de Orden de Atanclén,
i VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECEION Y| - B D B "k ERA -
I 31,500,00
% [arricinos pepcimvos REREIEN
N —_— Se considera adquisicién anual de 3 prendas [Filipinas y/o batas segln|
27101 |Vestuario y uniformes Uniformes para idencificacion del personal de (st (1 ao: egtanates] para los GSSF y GSSI para 20 Medieos con un 31,500.00 31,500.00
modulas fus.
costa aproximade de: § 350.00 por prenda.
-3p00 - [SERUITIDS GENERALES' - 4
2100 [SERVICIOS BASICOS" 4200000
N Senvicio o contratacidn de ¥neas tefefdnicas para|Consume mensual de servitio telefdnleo cenvencional para 4 G35F.
1 i = 3,000.1 00
1401 [Servino telefénico convencional uso exclusiva de los G55, Conun costo promed|o de 5 750.00 pases. 040.09 86,000
Contumo mz_nll:lnl ds:nS:gJicin de ‘nternat para 4 de G55F. Con un) 2,000.00 24,000.50)
" - " Sarvicio de internet para use exclusivo de los casio promedia de $500.00 presos,
51603 | Servicins de conduccidn de seRalas analdgicas v digitales
<118 Contatacian de I banda ancha de Internet, con renta mensual de §
1,000.04, servido sequerida para cewda de fnfarmacion dantre de fes 1,000.00/ 12,000.00°
funclones del afea,
A 3500 SERVITIGE. PRIJFESION-RLES, CIENTIFICOS, _T{CNICDS ¥ . B P
- |drnosservicing
\mpresién da dosumentos ofcisles pars Ia prestacién do |Recisos de exenzin de prgs pars | atandién @ Se consldera fa elabaracién de 250,000 recibos de exancidn de
33603 P ‘ w " ' <Ion de PRE AR page para Use dé Médicos GSS, a un costa de $ .90 c/u, [origiral 218,000.00f 225,000,00
tetulcing pliblicas. {as lamilias derschehabiantes, ) .
 das copias, requerlmisnto anval).
Imprasian y elabsramen de material infarmativo derivado| ldentidad grdlica e imagen instlucional pars|En funcidn de la Tutela efactiva de los Derechas de los afiliades,
33604 |da Iz op y ademini de laz y|médulos fijos. ncluye lsgos en aerilics parajse considers f2 elaborocion de dipticos, triptiees y rpatarial 16,416.67 125,000.04
entldades, exteriores de acuards a 1a imagen instituclenal

BIENES MISEBLES, INMUESLESE ANGIS!

ACTIVOS INFANGIBLES

59700

Software

Adquisician o renovatidn de [1cenclas de software,

e considera fa adguisiton de Ucencla de Antivieus pada 27 equlpes
cargn de los Medicos Gostores 3 un coste aproximada de § 400.00 c/u
£2510 unico anual.

10,800.00
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SALUDY SEGURG POPULAR

COMISION NACIONAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
DIRECCION GENERAL DE AFILIACION Y OPERACION

Anexo Xii: Hoja resumen del POA

- |seRbicios peRsQRALES e T R cCh
1200 {REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORID -~ - © Coo T imenjsiaes| 0 BSe7,2568 . 5RE189.41) -
588,189.41) - 10,578,368,30

H,576,368:80

12201 |Sueldos hase al personal eventual 1,390,522.88 8,597,256.51

3000 VAT ERALES € SUMINSTRDS. - - T 8,50 g00.48 1,962 58
2100 |MATERIALES DE AGMINISTRACISN, EMISION DE DUCUMENTOS ¥ ARTICULOS oF'IélAL_ES RN a_s'n.bgmm o - 70,800,48| - 294,001.20; _795,6_91.'63
21101 {Materiales y (tites de oficina 97,800.00 330,000.00 70.600.43, 294,0012% 753,601.68
21401 [Materiales y dtiles para & procesamienta en 2quipos y bienes infarmaticas. - - B - -
21501 |Material de apoye Infarmativo 3,000.00 -] - - 3,000.00
2200. |ALIVENTOS Y UTENCILIDS ) ) i [ zaga0.0| B R R KA e
22186 |Productos zlimenticlas para o1 personal derivado de actividades extracrdinarias 28,800.00 - - - 28,B00.00

WIATERIALES ¥ ARTICELOS DE CONSTRUCCION ¥ DEREPARACIGN. - . O o008 o - T EEONRE - 10,000,04]
Matetls| Electrica y Electronica 10,000.00, N - - 10:000.00
|eomeusmeies, wsmcantesy arives -+ N B R D R I R R
Combustibles, lubrlcantas y adithvos. 697,788.00] - - - E97.738.001
VESTUARID, BLANCDS, PRENDAS DF PROTECCION'Y ARTICULOS DEFORTIVGS -~ T~ oo sd20000) - 3200.00 aa50000) . 88:900,00
Vestuario y unHormes B 53,200.00 4,200.00 31,500.00 88,800.00
] KHMMlENTAS,REFAC_C!QI\?‘ES_\’_ACC_ESO_R_lOS M;_NbRES . - A . -. o g ] ) - 3usez30)- - i T B . I 339,29275
Herramilentas menores 12,202 70 - - - 12,292.70)
Refatciones y accesorios para equipo de computo. 42,000.00 - - - #2,000.00

Refaceiones y accesorlos menores equipo de transporte.

335,000.00 - - - 335,000.00
i [ SERVICIOS GENERAES . ", ; - :

. qargonool- < sdocang| -7zt 3,958.92

SERVICIDS BASICOS 1,814,958.9%

Servicio Energia eléctrica 180,000,004 . - 1830,000.00
313M1 {servicio de Agua 24,000.00 - - 24,000.00|
31401 |Serviclo Teiefdnlco Convenclonal 150,000.00: 225,000.00, 54,000.00 36,000.00 465,000.00]
31301 |Servicio de Telefonfa Celutar 44,000,001 44,000.00
31601 1Servicio de Radiclocalisscidn 60,000.00 0,000.60
31603 |Servicles de Internet {COG 2014} 1,581,958.92 233,000.80 36,000.08 35,000.00 1,605,958.92
41801 {Serviclo Postal 45,000.80 45,000 00|
3300 SERVICIDS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS ¥ DTROSSERWRGIOS -~ .- |- . - isgobmol 226460004 26250008  ssoooond| . - zm15s00.i8
33303 |Servicies Relaglonsdos ean la Certificacidn da Procesos 300,400,00, 300,000.00¢
33603 Impresioneg l_#t documentos oficiales para Ja prestac\Aén de sarviclus publicos, identiflcacion, 15.000.00 172.000.00 R 25,000.00 412,000.00

formatos administratives v fiscales, formas valoradas, cedificatios y titulos
33604 Lr:'p:sdl:::laf\e::::iac;r;:e material Informativo derivado de la aperacién y administracién de las R 1,712,000.04 367,500.08 125,00004 2.304,500.16
3400 '{SERVICIOS EINANGIERDS, BANCARIOS ¥ COMERCIALES I B R I O ER e T
34501 |Segure de blenes patrimontales 90,000.00] 50,000.00
3500 {SERVICIOS DE INSTALACION, BEPARACIN, MANTERIVIENTC Y CONSERVACION B S sasgeen0] . -azgvouo|- o . ssgdnool S 000,00
15100 x:::;n::;}:i:;;?::;vac\E'm de Inmuebles pars la prestaclan de 12,000.00 . : N 12,000.60
35201 {Mantenimiento y conservaclon de mobiliario y equipo de administracion. 18,000.00 1%,000.60|
35301 |Mantenimlento y consenvacifn de blenes Informdticos 43,000.00 4500000 35,000.00 - 132,000.00
35501 [Mantenimlenta y conservaclin de vehiculos 270,900.00] 270,000,680
3600 |SERVICIOS DECOMUNICACION SOUIALY PUBLICIDAG. © . o vesssoned| T Sy ahs 000
36101 |Difusion de mensajes sobre prog y actividades gubernamentales - 1,064,400.00 1,064,400.00
3700 [SERVICIOS DE TRASLABO Y VIATICOS © I R R I e C 0 33m 6o00n)
37104 [Pasajes abreos naclonales para servidores plblicos 156,000.00 - - - 156,000,00
37204 ;?::::De:::;:;f:nac]unales para servidores piblices de mando en el desempedo de comlslones y 19,600.00 | . | 28,600.00
37504 tViaticos Nacionales para Servidores PUblicos 144,000.00, g - - 144,000.00 :,
3800 [SERVICIOS ORICIALES . C . : : . sagaoen) R o R I s L ."_éa':l,?z_o,qu"':-
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COMISIGN NACIONAL DE PROTECCHIN SOCIAL EN SALUD
DIRECCION GENERAL DE AFILIACION Y OPERACION

-Anexa Xi: Hoja resumen del POA

38301 |Congresos y convenciones 331,720.00 - - -
3300 |DTROS SERVICIOS GENERALES _ S N T R D _
35202 |Otros Impueetos y darechos 180,000,060 E B -

3

5500 |ACTIVOS INTANGIBLES. " 2p00.00| " 34,800.00} 10,500.08) -

59700 |Software 29,600.00 34,500.00 4,000.60 10,800.80 79,200.00
7 ¢
b o
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COMISION NACIONAL DE PROTECCION SQCIAL EN SALUD

SEGURO POPULAR

ey g

[
[T

DIRECCHON GENERAL DE AFILIACION Y OPERACION
BNEXO XVI. Usta de Supervisores o Coordinadores Operativos Regionales

Encargada Adriana Mivia del Real Martine:

Zacatecas

Panuco, Vetagranda, 2acatecas, Morelos, Calera,
Enrique Estrada, Guadalupe, Genaro Codina, Trancoso

Gerarda Fleres Manreal

Ojocaliente

Ojocaliente, Cusuhtemae, General Panfilo Natera,
Luis Moya, Lareto, Moria de Angeles, Villa Garcia,
vikz Ganzalez Griega, Pinos, Villa Hidalgo

Susana Alejandra Castruira Reyes

Fresnillo

Chalchihuites, limenez del Teul, Sembrerete, Satn Alto
Fresniion, Valparaiso

Encargada Juana Guadalupe Silva Martinez

Rio Grande

Juan Aldama, Miguel Auza, Rio Grande, Caditas de
Felipe Pescador, General Franptisce R, Murguia

Sergio Vilka Ortega

lalpa

Falpa, Huanusco, El Plateado de joaquin Amarg,
Villanueva: Tabasco, Juchipila, Apozol, Mezguital del
Ora, Moyahua de  Estrada, Nochistlan,  Apulco

Encargado Juan Franegisco Lares Mufoz

Thaltenago

lerez, Susticacan, Tepemnngn, Mante Escobedo,
Taltenango de Sdnchez Romdn, Momax,  Atolinga
Tepechitian, Teuf de Gonedlezr Ortega,  Trinidad
Garcia de [ Cadena, Benito Juzrer, Santa Mara de a2
Paz
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Proyecto de Gasto del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Zacatecas

2015

LAL EN SALUD IACATECAS

*i Seauro Pomran

S, bane o prrsooed ewertial

e bl
por Codedinador Se § 14,20%.00,

Q0N U Swekdc Sritn mersel

83,596 00

1,027,15200

oo ansl [0 pericesl ewertssl »
Ioordeadon Pegonaies,

Cortratn wermni! Dors 0o SCOoms tieracn. Con Un seekd Do sy
(de $10,228.00

2.456.00

26947200

|hgaraido o gratficacion e fn de oo

4G dias (e agUTkIo DOF UN 80 0 pate

A G 02 2JANI0 paris cade Scpervisor /0 Cooinadr Rageorsl.
(MU ITRYRUE (FOOIERISIS $14.MLU ) 30 dasi o« H12 meses
rogramacion ¥ 30 ghys o mes) ¥ (40 diss de aguraldn | 355 2l Miiies
LE L0

112,584.00

40 a5 0 20N parm cady Soporte Tacrko.

(seekde mwraus prograwiade § 1122800 {30 das) (12 meses
Programiadon ¥ 30 0396 al res| ¥ (40 Sl ce 2gUN00 | 355 dlas Adbies
¥ o))

= —_—

2053118

|Producos  almennoos
Trdalacicne da ey degercacies y

e 1000 B0
A 4 peronsl e UMIMVMMI.M&
ertvisdes

Ol mesaiy sponTnde de § 459001 e pmcucos

hrertcion
1oe] (cetenia) pand of comiummo def penceal del BEPSE, darmado e jormad

v entidades,

PYOdacts abmenticns (o o persoeal dereado de
awides extracrd runes

o atels, wlanes pit jurtia de capactacdn
de

A.599.81

Como messunl sorcormaso de § 3,000 00 &) procucies shmentsocs pers|
¢ comume del panonyl (et REPSS, dermado de jormac extraordaari)
e TIA0, rHrINES YD Jertas g CAZACNGN Al islercr de
IeFdaocees.

2.000.00!

24,000.00°

Materl Edctrico y Becdeico

e ek Wy e

B it L Trep—
00 Mataciones 3 B retalbcionss por pane del Sopore TAowo del

RIPSS. gasts mesiudl sgrumeeds § 450.00

5,400.00

LUBRICANTES ¥ ADITIVOS

»m

ot

COMOuStivs, lebncanies v aEves sard mebicshs

ComDustiole Ieguendo (s o MUNCoRanento de vebsdos.

56 CorGma o (orsTIo DYOTIRGO Menseal O Gasobea (vea 2 wehiodos
(e § 6,200 00 por 12 meces.

12.460.00

14932000

Se comides ol DABIMO EOMASO MeTsull S Gmobes pwa § Vehioso!
Joe 1 6,230 00, pov St reses.

6,230.00/

LAOLPMMET) e vetscaion.

'S¢ consdens Cossune de ¥ s (o
onervecn s 2 vebeouios. Mwmwpm
de § 580,00, por 12 meses.

1,360.00}

de ¥ MR pare
1 wehics, Conto m-w-ahna
5mmwwmlm;m1

Urviormn para astficacdn del personal del REPSS

mnnw Craveco, Cams ¢ Mapers 850 poko, para|

6§ Coondracores Opeanwes ¢ 73 Sermentos de Ofors Cerat oo us|
(e50 D¢ Owieco $400.00, Cramerms § 52300, Cavea $21800 4
Payers $p0 Poro 3 17500

112,101 00

112,101.09

<m

(9% (Nico (O SemIMMeTts ¥ Seoncs de imes recesidad &)

G0 Gs chones def SEPSS § 3240000, (Extervicens]

eMciricn, crchos, GEapes (D (DA, soludRdon pare etxgumas Berres|
PR, Pt o pohvo, etz |

32.400.008

tbsican |3 C de comeme SR Ve 000 sf (0D pomedo de §
{1.000.00 ¢

1,000,004

0 2 edusinal muttamos can tasdo de g0 Con W cowo|

|Eromedo de § 350.00 fu

1 Guston g o, con L o promesia e § 3,005.00.

|2 trturacdors de papel. coe e COS0 $ 3.000.00 ciu

2 Soprmcr cn pIos SMCHTICTS, CON UN COGI0 IWomedio $ 100.00 chs,

=0

m—-mm-w'
o de

v
accesoron de escrtonios, sles, slones, aTRveros, entrel] Trigw e mes et macnding, con Un covio aremecka de § 250,00,

bl

(Refactiones  aC0ESoNos (R0 6QM00 08 COMPUD.

o :
m"m”*""“'w“mvmuummwnm

carn ol
e 3 4.3%0.00 peacs.

W-wn&mm-

501

|Refacoones ¢ avesonos mescres agepo de
trarsccrte.

mmm-—uuimm::ummzm

e
;M&"__

de para o i

l-nm—muatmmwmutomwm

oo de e

342000

Un juego de fantas (4 peias) por alo, park 2 mehicaio det
veheOsar gl REPSS. 3 14.000.00

4,000 05
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ANEXO 1. PROYY

1O OPERATIVO DE L

MENES ESTAY

1AL EN SALUD ZACATECAS

** Srotmo Poruran

2100 shsicos 1,267,200.00
0 [Seracio e ererge elsctica Servico e sreng ecires pare wso sechestnd el REPSS. mw“mmmw“ ¥ 35,900 00| 210,000.00
330L  [Servios de e SAnicO 08 20u0 POt ers o eechawve del REPSS CONSAUMG messusl te soun Dotabis, G50 J0MwMato 48 £2,000,00, 2.000.00 24,008.00|
Come meseux el SorASO felkfinen, (womes 01 330 y e del
_— m&uﬂuﬁs“h&n)w-mww 2,500,001 32,020.08
SErACO O CORIAAOKN Ot e Seefinacin pars wo ekl de $2.500.00 pescs.
Ja40L - [Servici teleldelon coemvencionl (0 AP35, L85 fediell OB vkl Welleko Dva i admeabuive,
(sbelonia 17, Wgs CANCO) 0O N MO Mmessssl sprodrdo de 8 10,000.50 120,000 20
Pa00 G2 rent Meniss  peor & mames (de 340 § SIOBTENE) (8 Servion de!
30501 {Servico 0 teetonla cebser oo de Wnexs de tekieis cehir (s 5, wrvs cortar 8 un oSty promedia do § 60000 o aawee. pors 6 3.400.0% 2160080
PagN (b renta O SeniCi O radickocaizacan Aurante b mess, (9e setry)
0601 {Serwco de rdckcitacin L LTI 4 Saaas v PR 0, Juria) perk sintn lrems. 3l servico del REPSS, & w1 aoo promedel 420000 25,200.00
ressusl de § (00 00 por Saui0, pird 7 egegos.
Cinto mwvaast de $1.000.00 pesos por S0 S isrnat pars o servidor]
Servicio de ivterset. Servetr REPSS. - el AEPSS. 3,000.00 36,000 00|
Costo mermunl el weracD O IteMet DI deeie aSmrwtratens,
51601 [Sernces e dntwrret SenviC 08 Ineenet. Comphen Cutad Adesratrative {oompieys cudad oo o toawd de £12.000.000 11,000.00 156,000.00!
P
Serecio de interret. Corsderd amplacde de bunds anchelSarta del enlace S0 000 7 MESes 580 s Jurtcicoones Satarie
e seracior locar. Asl como un Erlace Dedlcado de 3l menosly ot enface cortaal et of REPSS, con wn conmammo menssd! promedi del §7.000.00; 60%,000.00
€ Meps de s y M. £ 57,000 pawcs (lermecokin Zacnnas ¥ Jersoxoon W Geande).
(ASwnociones destisedes 31 pago el SO0 PO NCON Ve, pegypery ut o presmenis mermel de S1TILAN pocne, v anis)
2400t |Servicks powst Srvicion Oe : - e 3.000.904 16,000 00
A Ases. e mernajera ¥ pequeteris del REFSS.
dace
ASgraciones destinacs & cubrir lis (risuns for conoapko de| EUSC pAimonl e of CargUe ENCHY dei REPSS, Fark 2 uradade)
woun ceetrs whos, isomdon g damis  riesgos o PR99 UNGS BrOmedsa anual de $ 10.000.00 pesos. st e
M501 Oe beres patrimonkdes. 7 3 cue pesden st sue0s bos
Sers suation ¢ inrasties v 100 1o o vadores agatados| &
SEpre patrimonal o ol sasgte vebicuder del ROPSS. Par ung undad, |
kalosnboogzs P UV Brormeci Aty ete Temes de § 500000 pess. 5,000.00 500080
%30 ot “ ;
de easto ge[areR &
maa v de ¥ wpage. m‘~m~m Y KMD?.SI“ o wers MM fevn pomedo nm 3,000.00 1200000
51
JMertirementn Mol e benss rforraticos UBCHO0E 1 Seeas|
331 v e ases Mssergmdipldromuacodnate abadscoons "““"m el REPSS por 0 costo agvaweass de $1,000.00) 2,000 00) 36.000.00
Mmormius ded pargee vebiode, CONSOND MantenRento
lprevertno p onecvD 7 WehONs 3 un 0RO groreddc o 8 34.300.00
A M'm*r‘“‘m‘mmﬂ.mwn'umwzmmun: ]
TN | i Y e e A Sseria : Y mwum“mm
B3 n VeNRosl0 3 en oM fromede oo L‘S)WJ 5,800.00
Olmwmnmu
3600
&mumnm,mwm k
- : e
iy [CVLsiOn Ce merees sobre propramus v actmdades) o, L, «mummammnmu& 23199000 095,970.00
\emactamee ] |212,00.00 dntrivacios e 1,370 390t $ CON Un COSD UMBNG promedo!
ovpe (s diierestes radodFesons de 3 17575 G
Pverton. miaciorados. con W adTiseinotn v cpensodn dedl evertn por MeS POrd I DESONES 3 na L promedo de § 4,500.00|
3N | Pases advecs nacnales pra servidores pickaos (o L [escs de T (. e acatecans & bn C2. o Mewics, OLF. waje sa30n00 o 100
terestes P servidones —— e v “IMmemiﬁﬁ T 905 peronas. T aria|
3 mmmommm'mm promedio del trastado & b Td. De MékD waje redondo 0o $ 1,740 00) 3,480 o0 41,760.00°
e
Evenics ) el svertos gor mws, (96 Genacion de 1 s C00 #1e TN e viinoos |
IS [Viatioos nacionales par seracones pObRODS Setena Pt ! Por o 1200 de $1,500.00 per pernocts. 2.000.20 324,000.00
1802 OFICIALES
Catrn eversios ¥ a0 ssla Dhecxion oo forma ireestasl para sersonal ded
Edtnandratng v Speratieg el REPSS, ton un como ancal aproniTado dey
# 100,000.00, fetyicos fe b sipsente masen.
I80L  [Congresos y COmeesOOnes CHACOn en ratens 0o ffecdn v cperacide del Steere. l)WvMOMNK 200,000,004 10€,000.08
2] G v 0o TS 16y L,
31 G 0 et 200 tim.
qemmcsmau-nmamms
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SALUD ; *.’ Secuno Poruran

AREX0 1L PROYECTO DEF GASTO OPTRATIVO DF LOS REGIMENES ESTATALES DE PROTECCION SOCIAL BN SALUD ZACATICAS
Costo por ahe § 4,9

Partita

3900 |GTROS SERVICIOS GENERALES

Pogo (reco anusl de Denescas vehicuares para 1 enkiades achertas o

; \ wachi corme FEPSS, 508 5% ot promec e £ 6,000 prmos g0r el 1490 .

3202 |Ctrew irpusiton y Gerechos 312 e phacas Oe veCos RGNS, YYESCRs ¢ vEnKACoN. Pag0 a0 anud fe tenencias vehiOUaes Sak sre urded schorta o

REPSS, 006 Un conto prosoroonal pas 7 memes de § 3,000.00 pesos por 4,000,008 m-ﬂi

—rd

* FLAN) R - - - - =T P A= 4 -
5900 INTANGIRLES

SORWRE ANDvIUS (Ord 1 Spercain del satemi, [rsteiac en G0 sowipos: 300 00 18,000.40
59101  |Software Adgesade de Kercum de softase 4t conlo aproamedo de § 300 00 preos G\ CORO AL

Loancls Cort Drivn 250 (reco araal. 18,000 00/ 10,800.90
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*1 SEGuRo Porurs

Deacripoin Criterio de ciislo

B "
1 por O autnrgado Plastsa ge personal de MAO pacs
Contrato asuy personial evertual, Jefe vo Recpornsatie
e MAD, e N um:enmmpe-mmwm 243,999.00| 2927988
EnsL 00 £ 1161300 oescs,
CONGMtD. eveting AT 53 dusberes con un wekdo bruts
12201 Fumicton naos 2 pavioned grantusl 109 556 001 675,472
Contrates arual para perseesl evereisl, ogerador, onereacor, | TSR B¢ §7.352.00 pesos ol mes. =
CApRartita w0 suniar O dox MAG
» CORtrato evstiael cera 2 capticstes con s bruts menseel
e § 0,226.20 pescn 4l mes. 4849 .
40 S5 Oe SGUNID0 pATA efe VI 1ESp0Sa0E O I
mensedl prograTaedo $11.630.00 x 21) 1 30 025) & [(12 meses]
PTOGRAMAcOS « 10 dhas o mes) v {40 dis de sguinaick: | 1651 8.133.30 S2073.
4 #ONTRN0 CAMR CDEB0N, CrrEador, CASlNEY 70
Siiar de ks MAO, A
Gratficaod n ” o properciond. (mwmv)lzmx”m/ 12,588 53, 512424
ookl a4 2 € fn de afo e ae potan eia o parte ﬂu)r((lzmmw-nnlm)x(wmu
ACUNME £ 65,5 hitee ol 3501,
40 s O Bara cperacor, A ¥o
mamm(mwmmmam-z a5 s
|Copmartsras | 30 chins) x (112 mewms programedes x 30 0as 3l IITE)
M) X (40 025 e aguinakdo | 365 Oles miodes o afo))
N I LA v e =R T e p——— B e s - IEOES U
2400 Y Yoe <" 13,1000
e mermual de s ey
A Al 08 1539 tpo defadec: wo e PO parte el
24608 [Maerist Bécaricn y Elacteineo moteral ety ¢ sectitnes Sopote Tk el RESSS, gastn messnl aprowmado  §) 253y 13100
125833
m —__SB2.1800
S Conmidens el COMBUMG de GaSOAND Meniss] ar 6 wetscubos|
de $5.230.00, pary cacs weticulo por 12 meses. 37,580.00 Sm560.0
G pary o A, e vehicues.
.\tm-mumwm)m 12.460.00) 87,220.00
0 $6, 250,00, (3 Caa watinlAD D Seete frwmes: :
8302 Combustitles, hitvicartes y SIRADS BIra vehkidon 5e comaders Consimo Menso de LLACHTIE) ) SoVves fada)
OSSO ) corGanvackn pera B wvehicskos  Costol 3,482.00 41,760.00
AOqusodn de ltrcastes v MOUWs, segmrdor pora ol v
Arconemientn de vehicudos. hmmwmmvmm
MANEASITMED ¢ CONenacdn perm ) wehkuios  Costol 1,160.00] 4,640.0¢
2700 \ 107,844.0¢
AU de Lnd Charmiens, Chalecn, Canes v Payera bpo
0ok para Jefes O Aficién v Capturistas con wn costo
normamads de:
2101 [Vestuano y ureformes Unifonmees s denticandn ded personal oe ios MAO Chwleco $403.00, Chamama $ 52300, Comisa $318.00 o 107 344,00 107,844.00
Mayera Spo Foko § 174,00
900 7 265.250.00
?ﬁmmammwm 4 2.000.00 20,000.00
;mmm 0 vir CIn ush 000 o (OND promeso de 1 00,00 2,500.00
e
y pa . = [ . -:‘. omeies, ¥] 3 Muebtie pora FC com un oo promess de § 1L500.00 Qu 1,500.00] L500.00
¥ otves. wﬁummmwmmmus 00.081 6,000.00
sou‘umnaoe‘rmmmbmma&w 2.000.00 12,000.00
vo-oe:wm MHEroiing 8 UN CoRs promed de 3 150,00 250,08
A (1] N e <
Costn mersud paed e de ¥
0L [Refaconnes y merescnos ara eaugo de computn "““"“"“":"9"“:"“"'"o"“w:mum'wummm 5700.00 68,400.00
[cSmoto, con vy Gomcrily. ... G CON N Coda promecio de § 5,700 02 peacs.
HunOonadad y gue 5on de S control de Iventancs.
Un gasto pomeno mensue de § EP00 por weteoulo para &
‘m:vmammoum:?.m 522000 62,640.00
Un Gito promecio merual de § 870,00 por vehicido pa 2
[Mdsuscion  de  relaccones  requertin  pey o
2301 [Rafacciones y MOescrios menones equpo do ranagone. [tsncnasmeno de poraue vatios m:-m-ommam-::\m L3000 PR
Se5 joegos de lankas (4 pesas) Por %0, pand 6 vehuios o
venicuae de Merisos Movikes oe Aflacon § 1600000 14,000.00 54,000.00
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SALUD <R

ANEXO 2. PROYE

Denerippcdiom

CT0 DF GASTD OPERATIVO DE LOS MODULOS DF AFTLIA

I JENTACION ZACATECAS

Criterio de

‘.

Secunro Porurar

Monto anual

"“'gi~ = -,
P Corsumo mersosl e una inss por MAD. Con us testo oJ
Serviod o oe  breas
11401 [Sanvcio telefdnaco comwencions 4 el MAD ey m‘wmsm‘MMummm M85 295,600.00
pora 29 Modwlos.
Renta d¢ Servo0 @e Irterret pars MAD, Con un 050 mensu|
promecio oe § 600000 peson pard 29 Médulos, 17.400.00 208,800.00
3603 [Servicos de conduccitn de velaies A ¥ dgtaim Servic) de rtemet pars 10 eechisivg del MAD, (Contranacdn de 14 bands anchs de iermet pors madukes, ton
et mermudl de  § SSO.00, servcio requendo 2an ervio Oe 7700 mo| 93, 40000
PAfOATACon OSntro O Wik Muscnmes del bres,
3400
56D petnmonel Pt o parque vehiculy O MAC, Pate 6
ASGOIOONES JESLINAGES & Cubeir les Drivus o concepto de) &
segi -CONT. FObBS,  inceAdios .Y dmmmwmwmu $ £0.000.00 62,000.00
34501 |Seguro de blenes patrimonises, lconingencias & que pueden e sujes s !
theres muebles & Tmneties v 0o Hpo G walores| SO Petnmonel pere o patue vehitular de MAD. Para 2
regaRtackos ma ko8 actreos, UNIS0SS BAg0 SIIOS (rOmecho [4rs siete meses Dor vehioulo Os §,000.00 10,000.00
4 5,000.00 pesos.
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, r
1300 ¥ ’
y cofdervacin Oe ebies v vlmuddwmeneuuemmlu en by i
IS4 | estaciin de servicios admenktrathos oficnas del REPSS, 'm‘“*“'mmmwmw 1,00.00) 12,
a Marteraents v Orseracdn de mobhinG v edugo 08
I5201 | martenimientn y CoMErAcOn de Mol ¥ eguapo. 0¢ 105 Madulos del REPSS. 300,00 t‘%
| . Maslersmaectn ¥ conenacdn W auo Of MU,
35301 |Manersmients ¥ Conservackin de thenes informticos ircheye sorvider koeal 300000/ &mﬁ
8,200 IM-J
MATaTestl ¥ COGENASYN 08 VENKUCE DM LO|CoRo (rormedo de  §1,450.00 meeiuies, por Cags Uro
35501 |Marmensmientn y conservacion de vehicuios :Mnmmquw memul 08 pogie  vehcur, consden
oparacts Setema. marteremisntn sreventive v Comectivo para 2 vehkoulos 8 un 2900 1
(on0 promesto de  § 145000 mansusies, por cads eno, por 4 B
-
Pago Umkn arusl de jenenom vehioudsr pers § undacess
adriles & Nadulos Mowles de AfRacdn § 600000 pesos 6,000, 36,
& Ly pr o Cude
200 |Otrow wvpuestos y Gesednos maa&&ﬂmdtwmvm de " a2 ”
adsoitas 2 Madulos Moviies de ATIRCION 2 U CORD proporoonal 3000 6,000.00
para sete meses de § 3,000.00 pesos promedio por vehiculo,
— = T e e R e =
Software Antharus S 1 oOerandn del scteme. [nstacs en
35 equiocs 3 un (OG0 ApvTemado de § 300.00 pescs Oy costo, 300.00] 29,400.00
1 |Sofware jAgiitin e iicis dp atftied SAwATE ATDVTUS DATH 18 OpRTacon del SRIETM ) brgacdias
e MPcKn. Jaialnds o0 32 eueecs § un Costn Apracmeds de 300.00] 9,000.00
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URD POPULAR ZACATECAS

*1 Seguro Porutag

 TOTAL DEL PROYECTO —— — T T T T T TR TR —" (———— T g
RS N —— T e ST e g
Se conuders o (INEUTe 2 gachnn menmud DI U WKL Adcrtn 8
Gestion Medes def REPSS, de $6,230.00, per 12 menes. 620.00 7476000
Comtustise reaguerido paa o funCossrmiesto  de)
vehscutn.
S comidern of (OnsUTO e gaschea meoncal s U vehiceld aduro o
Gestion Medes del AIPSS. de 46.7V00, fre cote menes £.230.00 43,610.00
20102 Combutiies, ivbricames y atvas D webicucs
0 comiders Corsumo G labricastss v adthos D9 mastervetients )
COfServicion pars wn webb0li0 08500 & Cestion Madics del RESSS, Couto) 580,00/ 0,940.50,
de ¥ adtves, m.‘mmmlmw
* - Se omoe (ommo G MUOCONIES v adSwss jurd mameniTIeNtD )
JOORSEIVECION DR Uh wehacLo AdwrTio 3 Gesson Medca O REPSS Costo) £80.000 2.320 00|
proamado mensual de § S80.00
2700
Adqunicde dos veces & 30 de une Sets v wre Flping para Medicon|
Gastores dwl Segura Popelar Con wn Qosto seormedio de: Migere § 303,00,
2168 |Vesraarss y untormen Unormes pas dertificscdn def prronal de los G55, [0 $302.00 2121000 42,420.00|
35 Medheon Gesteres dn Sarvicios de Saud
% 1 Tritusdon de 0opsl Con wn (2685 gromedio de § 3,000.00 3,000 00| 3,000.00
3 ¥
iut |remararess manores BRI Sk 36 Gabis, (0l Somc: pinies, martl, |3 TEoneén CHOETID 100 4800 1L Con 1 (o pruaveies e 3 x0.m 600,00
escaera. Onty AN, Onta de 2w, foces efe. =
2 Suseestr de ok con un coatn promedio de § 200 00 Ou 200,00 420.00
Ur gasto promechy meniud de § 300,00 por wehicdo para ume unkdad|
pchicrta & Gewson Mecica del REFSS, cnsderandt serwco o .00 10,440 90
wo 5, PO L2 meses
de i park  elUs gautn promedio mersul de § BN.00 por webicde pes e Lnidad
29601 [afacrinns ¥ craicrios MINcres AP A LBIPOrE.  |rcinamiertd del prrese vehialer adc-ta 4 Getion Meccs del PSS, cnudernds servco el .00 3,480.90
w6 POF CLADO mveses.
W uego de Rantas (4 peesas) por afo pars wn wetiaso del parguel
rekicular ahern o Gastion. Wedica del REPSS. § 14,000.00 o/ 1400009 14,000.00
3100 BASICOS
ServEn O CoYatactn de Ereds telefocas Sana wselComumo mermusl de seraon heeftnos COVEnconsl pard 4 Gestorey de
2000 | Servick bidefirecs comventons e fon G55, Seguro Fopur Fijos. Con sn coms promedio de $ 500.00 pesos. 2,000 00| 24,000.00
Cornasru awmwes SN STVOD Of ITIEMET (3 4 08 GRSy OF Segurc|
(Poputar, Con an Costo oeomeedio de $500.00 pmon. 0. 24,0000
31800 | Servicion de condecodn de sefales arakigcn v digtales | Sereico de intemet 0o 10 ewcusivo de s GS5. Cortraacin de 2 basda archa e et pars MGSSL Con sera messedd
de § 75000, serioo PME evvo de dertys de ks 1,%0 00| 18,000 00
funocnes de drva
EA
) @ Cuber lad privsds por CSnCepio| Sagurn Gatimonl pand & pargue vehrcsla del REPSS, Fara una wnided 18,000.00 10,000.00
e segwiD conra Tobos, ncendion y demds esDs 0|pago drce promedio aneal de § 18,000.00 pess.
3501 [Seguro de Denes patrmoniies. & que poeden extar yejetes lon
bieres musbles € owebies y 000 S0 de keS| Seguro PTG gark o pamee vehicslr del REPSS, Pars una erided 500090 5,000.00
regtratos en 05 3ctves Pvgo 4racn DADPOMCIONA Pira Skete eses da § 5,000.00 pess.
3500
Masterenerr del parcum v kidsr, s CONSIND MANLEMesto prevestv|
2 . ¥ COEXCIVG DN LN wehitislo & un coudo promedic mensuy de $1,450.00 , 1€0.0 17,490 %0,
¥ do’ vehiculos DA Ul 10 e
venicos REFSS en actvidades propus de albecsn
SN, Posinioni y Conmvacie de z_.:‘ " '\W“WM&I&,GMIMM‘
p E2ereciive piace Us vehicislo & un COMD promadio mensed de $1,950.00, 1400 5.800 00
por 4 meses.
300 [GTAGS SERVICIOR GENERALES -
TR0 Urkn ANl de eac i veCuAlr Pird wn USRS SAKCTEa 8 Gastores| £.000.00
5t » cvbew v $ 6,000.00 pesos prorsedio $000.09
15300 | Ovwos impuesos ¥ decechos Cof0c BB e placis de vehiculos oficides, tenesces y
verticacin [#300 G0 Bl du teneecis whiculer pars ura Uniiad adsoitD 8 Gestores! 1.000.00 2,000.00
8 T 950 DIOPOROOND! Dard shete Mmeses pov § 3.000.00 pees. v
r e e —— 7% :E
S corsedh W Ao de Leencis de Anthines Son 27 eaues 3 Grgo
M0 |Softwere ASQUERCON O Merovae Sn lomcim de softwwn de 105 Mackrs GEsones 3 un COSLD apedermads e § 300.00 c/s gasto 300,00 #,100.00
i
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SALUD |

COMISION NACIONAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD

DIRECCION GENERAL DE AFILIACION Y OPERACION
Anexo 5. Hoja resumen del POA

SeGuro PoruLar

L

ZACATECAS
Anexo III MAO .
Partida | Concepto | Anexo I REPSS |  Anexo II MAO _ tivo | dAnem IV GSS | Total poipamd.:
i a b C d e = a+b+c+d
TOTAL 1.528.50 10,490.738.28 938.320.47| 32 90.00 16,673 877.
1200 |REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO | 1,296 RS, P
| 1 2,753.2! -
60 de fin de afo 78 958.47 -
2200 Y UTENSILIOS 72 - o
22104 Productos alimenticios para el personal en s instalaciones de las 55,197.72 R A $5,197.72
22106 alimenticios para el personal deriv: 3 24,000.00 2 3 24,000.00
2400 5,400.00| 15,100.00| 5 20,5
1 al o i 5,400.00] 15,100.00]
2600 LUBRICANTES Y ADITIVOS ; . o 127,
261 lubrl 209,370.00! -
27101 v if 112,101.00] 107,844, 19,866.00 4242000 282,231
29101 |Herramientas menares 2, B - 4,000.00 00
29301 Refacciones y accesorics menores de matvliano y equipo ce 250.00 l!,lSO-OO{ 5 3 43,500.00
| 29901 _|Refacciones y accesorios menores de ecuipo de computo 52,200,001 8,400, 16, < 137,
2, 360.00 e
|
- 49,000.00 24,000,00! 5
X |
301 _45,000.00 42 1,193,200
70, 15,000.00
%2,000,00!
35201 [Mantenimiento y conservackin de mobdiar y equipo de administradion 12,000.00 6,000.00
35301 Mantenimiento y consenvacidn de brenes informaticos 36,000.00 25,000.,00
jotenimignty ¥ €0 000 de vehicy 03 S 116 . 23,
360 ]{ 'RVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
36101 |DFusidn de mensajes sobre programas y activdades gubernamentales 695,970.00|
3700 |SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICO
7104 |Pasajes adrecs nacionales para senido -cm. 2312
17204 Pasajes tn -- wcos o2 mando en ef 41,760,00
750 dores publico
830 L O bl . 100,000.00
0_|OTROS SERVICIOS GENERALE: 20000 6,000.00
39202 |Otros impuestos y derecho: 42,000.00 9,000.00 66,000.00
280 MpUesto sobre Neming -
|_5900 |ACTIVOS INTANG! 8,000.00/ 18,.400.00]  4,200.00| 100,00
[_59101 |Software | 28.000,00 38,400.00 4,200.00 £,100.00
oo
! . }
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SALUD

*ﬁ SeGURO POPULAR

COMISION NACIONAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
DIRECCION GENERAL DE AFILIACION Y OPERACION
Avexo 6. Parque vetwalar ¥

ZACATECAS

- o Unhdad (Bedk Cwota Soclal y Aportackon Obscrvacooes y/o
po WS (se8en, No, de Placas Solidaria Federa! faja "

ik Up o Tipo Van) 3 (aile) * se programa comentarios ’

Otra fuente do Recurso  Proyecto de Gasto en e cual -

1 13 rons P 1ETFWIEF DA 200573 GASTO DE OPERACION 2008 > ANEXD 2 ECO 2524
2 8y bR 4B SFIPW ST ABE00 121 2) 00589 GASTO D OPERACION 2008 - ANEXO | ECO 2528
3 00 D 150 W 483 AP IPW ISP SR00021 | 2100981 GASTO DE CPERACION 2008 - ANEXD 2 £C0 3520
4 w ey PO E e ETPW S FSDONS 2100582 GASTOD DE oﬂlm 200% - ANEXOD & £C0 2527
5 1 g 5130 44 SFTPW ST aBrDes |87 200983 GASTO DE OPERACON 2008 . ANEXO 1 €0 2328
3 s ) sy ALFRRSALIERZI0M 201506 GASTO DE OPERADON 2012 ANEXD 2 £CO 3258
7 = o A AFRREAANEEI211D 201508 GASTO DE OPERACKON 2012 ANEXD 2 £C0 3260
8 itk ) il BAPRRSALESD 16024 201518 GASTO DE OPERACION 2012 ANEXO 2 €C0 3263
0] o "o aveus NS S AR 1IN 201512 GASTO DF CPERACION 1012 ANEXD 2 ECO 3264
10 xas oL GASTO DE OPERACION 2014 AMEXD 1 IN PROCESO D€ ADCUISIOON
11 2003 nox GASTO DE OPERACION 2014 ANEXD 2 EN PROCESD DE ADGUISIOON
12 a0\ o GASTO DE OPERACION J014 ANEXD 2 EN PROCESO DE ADQUISIOON
13 2018 Ly GASTO DE OFPERACION 2014 ANEXD 4 EN PROCESD DE ADGUISIOON
14
1/ 6 pargue wehiculsr deberd alas de atlackn, pr ¥ futela O derechos, as COMo 2 las activicades admanistratives del Regimen Estatyl,
mmmammcmmammmmswm.mm; 10 deberan tener Mds 0 ONCo %03 & partyr del model e Aguekas ol Qe o programa PROSPERA depends del Régrmen
Estatsl no podri Ischa vaticulos en Gasto de Operacdn.
¥ Indicae en que a0 se a0quind y especticar I fuente de Moo, O s veticulos con Cuota Socal y Apor Sobdana Fedweal (Gasto de Operacion, Sistona Nominal en Salud, Intereses y/0 productos Anancenos » otros) ]
4/ Espocificar b fusnte de necursos 06 105 vehiculos adquisdos on otra fuente de Anancameento (Estatsl, Secretark e Sakad, PROSPERA, Seguro Médico Sglo XXI, entre otros). \' )v
57 Indicar of proyecho de Gasto (Anees 1 Régimen Estatal, Anesn 2. Modukos de ASEacidn y Crienticitn, Anewo 4. Gestores del Seguro Popular) en que s progrend o veiculo .
6/ Iedicar & o WaROUO se dand de be O se &N 9t procisd, I cuando fnalice & vido (1 © por snesto, ”
71 Wedicar b siquente:
a) 5l enticad el con o Que ralke b © préstamo de los wehicuios provenintes de otra fuente de fnanciamiento,

) § ol vehikulo tne estabius de “Sinkestradd”, aclrr 9 esth en reparacdn © S Gatd Ok Baja del parque vehiouar
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Proyecto de Gasto del Régimen Estatal de Proteccidon Social en Salud de Zacatecas

2016

SALUD

SECEITATTA T SA 0T

ﬁhﬁ SEGuRro Poruran
L A
; Forsiine b e 4

Direccidn General de Allkackn y Operacicn

"2016, Afio del Muevo Sistema de Justicia Penal™

MWdxico, Cludad de México, a 30 de mayo de 2016
Oficio No, CNPSS-DGAC-1013-20146

Doctor

Miguel Angel Diaz Montafio

Director General del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud en Zacatecas

Presente

Enrespuasta a su oficio ndmero REPS5/6%4/2016, de fecha 12 de mayo del afio
en curso, mediante el cual envia el Programa Operativo Anual (POA) para al
ejercicio fiscal 2016 y confarme alo sefislado en el numeral v de fas Disposiciones
Generales de los Lineamientos Generales gue establecen los criterios para la
programacion y ejercicio de los recursos para el Apoyo Administrativo y Gasto de
Operacién de los Regimenes Estatales de Proteccidn Social en Salud, hago de su
conocimiento que una vez analizada la propuesta de programacion de recursgs y
realizados oz ajustes que, en su case, se estimaron necesarios, se procede a
registrar con fecha 30 de mayo del presente can el numero GO/ZAC-32/P0A-
LiB/026/2016 para efectos de los indicadores de seguimiento del Anexall, el POA
por un monto de 517,633,616.13 (Diecisiete millones sefscientos treinta y lres
mil selsclentos diecisdls pesos 137100 M),

Cabe sefalar que el monto registrado deberd acreditarse por Proyecto de Gasto,
conforme a ta distribucidn que se muestra a continuacion:

» Gasto Operativo del Régimen Estatal de

!‘, Proteccion Social en Salud. $4608712.39
] | / i i A\ e .
r'-"-':“;.. f gﬂi’._ = Gasto Operative de los Modules de Afiliacion y
.?J}“f’ .-(?'.,/;-f‘” Orientacidn, $12.622.809.96
i i + Gasto Cperativo para los Gestores del Seguro -
J Papular. LI phalis TS TATAL TE PROTECCIOR $302.093.78
' ’ il LG, £ 5L ZACATECRS :
i3 SRS, pgpciol DR IRTARIENTO.
. HEGIMEY g TATAL B ey . Emeinten SRR
g Fonaigan  SOLHAL DT Gery .
TS ORkccon o 6o
. RECIBE o K
[U\.Uf“ ' T

Haorg, .,I.

Comisitn Nacionnd o t.l;%}iggk
RECEE’DG o Gusln-.-u::E'._ inpm Wo. b, Cof. Guadalupe ian, P, 0003, Mdxioo BF
I
D P
i et .15 € I-ie
wadrs B -—L Q

o[l ks Fidn v O

Tal, SOCO B0 gut. 57310 wenw seguro paplirgob g
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COMESTON NACIGHAL DE PROTECCIGN SOCIAL BN SALUD
DIRECCYON GEMERAL DE AFILIACTON ¥ OPERACION
Aneso 5, Hog ressimen del POA
FACATECAS

i aaE 71 2= TR e R RO UBE G009 1T E Ll s A s b

1000 | SERVICIOS FERSONALES 1,404,026.67 G,073,512.00 0.00] 10,067, 01
1200 |REMUMNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 1,544, 624,00 8,526,520.00 0,00 5,871,145
13201 {Sweldes baso al perscng? ey 1,344, 4.0 B2, S R0, .0K) _B_,E?:L,l_-!-_-_‘l__.l
1300 [REMUNERACIONES amcmNM.Es ¥ ESPECIALES 148 402,67 947,381, 20 0,000 1.086,793.¢
13302 | Aquiriakia o aretifcackn g fin g2 b 345 4067 S/ 361 70 000 1,086,793
2000 | MATERIALES ¥ SUMINISTROS R 029,457.72 1,842, 297,94 22799370 2,006, Fdb.:
2100 |MATERTALES DE ADMINISTRACION, FMISION DE DOCUMENTOS Y 333,660.G0 842.398.97)  7220,710.14] 1,396,760
2001 [Materiales y Utiles de Oficing 158, 18000 .16 Liaa3Lng o GPGGST.
AEZ0L {Materiaiog ¢ Oliles de dmprosion v rg:mdm:dc'-n 174 180,00 Al 152,70 B} 47T, 1n FROA10
2200 |ALIMENTOS ¥ UTENSILIDS 78,597.72 12 668,96 T 28364 D, 55
Froductos pimenticios paa ef personal en les nstelaciones de les . .
0D | donive v antida 55,1975 oo _.'lfn., _ ssae7g
Froducios alimenbcics para e porsonal derivac de aclividades .
206 | arelnariis 13,A00.00 L2, BEE. 1,283,654 43,:3:-’2.:5
AG00 |COMBUSTIBLES, LUDRICANTES ¥ ADITIVOS A0d,500,00 653, 760.00 o.nn !,13133,36[!.{_
26102 | Combustibdes, [lvicanls ¢ ockvos 3, D G573, 760,00 [ 1, 062,360.1
2000  HERRAMIENTAS REFACCIONES Y ACCESORIOS HENORES 108, 500 00 23347008 0.00 A42.070.0
29101 _ [Hemameenlas Manares 000,00 E2 300,00 o.00 T
25401 [Redscinnes y socesorios e de e de Comgako 21,100,04) $39, 550,00 ooo I_EJJ_D::.&!
20601 |Hefmroiones y atcestrins menores de oquo de rensponte A0k, 2060, 0} 10, 520,00 [ R
3000 |SERVICIOS GEMERALES 2,1584,228.00 1278 200000 G, DERDUCHD 35304300
3100 _|SERVICIOS BASICOS 612,000.00 957,000,08 66,000.00 L,635,000.(
31101 [Sendcly energln ok 210,000,001 fXie 000 230,000
1300 |Sendoo de agua 24, 0D, G| AR . KLY 2 ORI,
101 [ Servicia beierinice comwentnng 150, 000, 00, ) 24, A0 A69,800.0
11603 |Servicie de ntemel 142 000,00 6 L, 21000 O el COOAEE B0, 200,
1801 | Sewicio postil _ AGO00.00 LY 0 36,0000
3400 |SERYICT ggrm.nﬂcmnns BANCARIOS ¥ COMERCIALES 70400.00 B0,000,00 0.00) 150,400.(
3301 | Sunscios FINFLECiGnS v Barcarius 20400, iy} 0.00) 20,400.0
P01 |Semurs e ionen polrimoaies SA000, 06 B0, 00000 .01 130,000,
SERVICIDS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENTIMIENTO T B .
3500 | consERVACION 135,000.00 193,200,00 0.00 328,200.0
- Mantenimianto y conservackn de mmueiles pam a prastacidn oo serdzies - T o o
| J5i0e aeliinistaives Lles] 1__1::,unn.uu o 0.00 L?‘.nm}%
feicv.al| lumnenimi:lm ¥ COrsEracion e mobiliann v equipo de administeackdn 12,0300, 0 i3, 00600 Lz 10,0000
H301_[Munten mlenlg v onservecion de lienes pfonnatioos 6,000.00 3, B0 R FRbong
FRE01 | Manken minnio v conserciin de vebiculos A7 C0EL.T 134, B0, 00 .00, 225, 200.C
360{_|SERVICIOS DY COMUNICACION SOCIAL ¥ PUBLICIDAD AG5080,00 0.00 0.0 453,080.C
JEEOC |Musidn de mansajes sobre propranies ¥ actividades gubomameantales 461,960.00] o000 0.00 4453, 050.0
3700 |SERVICIOS DE TRASLADD ¥ VIATICOS 772,848.00 .00 0.00 773EALL
37104 [Pasjes scsess nechioales para serddores plbricos T, 010 S T ) S ¥ 11X
. Posajos larestizs nacionakes pors senidures pablices de mande en o
I
A2 chesiempoiio de comisiones v fundones ofigales 240800 0.00 0.00 __?_“_'HDE'E
37504 [Wiskicos macionales para sarvidores plblloes 356400, 0,00 000 356,400.C
3000 _|SEAVICIOS DFICIALES 109,000,00 1100 [T 1080000
SEIL |Conaneses y convancieans 100 000,00 1060000
5000 [JTROS SERVICIDS GEMERALES 30,000.00 45,000.00 0.00 78,0004
307 |Obns impusstos v doreshon 30 LG 43,000.00( [IH TR0
SO0 |BIENES MUEELES, INFIUJERLES B INTAHGIBLES 21,000.00 38,400,00 B, 10000 137, 50051
5200 | MOBILIARIC ¥ EQUIPO EDUCATIVO Y DE RECREACLON 5,.000.00 0.00 000 500G
52301 |Cpgeas Folaaraficas v ck videg £.00G, ) .00 0,20 5,000, ¢
5900 _[ACTIVOS INTANGIELES B6,000.00 3840000 _ Gi00.00 1325000
59101 {Soilwane [, 00000 EH, A0, 01 [APFTESNLS] I = # XTI
! £

irhe]
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