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I. Acronimos
CONEVAL

FAETA
INEE
INEA
IZEA
LCF
LFPRH
LGCG
LGE
LGTAIP
LTAIPEZ

MIR
SEP

SFU

SHCP
UCN

PA

MEI

AP
MEVyT
CONEVyT
MIB

HLI
MNPG

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos
Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educacion

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Instituto Zacatecano de Educacion para los Adultos

Ley de Coordinacién Fiscal

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley General de Educacion

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado
de Zacatecas

Matriz de Indicadores de Resultados

Secretaria de Educacion Pablica

Sistema de Formato Unico

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Usuarios que Concluyen Nivel

Programa Anual

Modelo de Evaluacion Institucional

Anteproyecto Programético (Diagnostico de Necesidades)
Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo

Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el Trabajo
Modelo Indigena Bilingiie

Hablantes de Lenguas Indigenas

Manual de Normas y Politicas de Gasto



II. Glosario

Analisis de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la
valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

Poblacién objetivo: De acuerdo con la “Campafia Nacional de Alfabetizacion y Abatimiento del
Rezago Educativo 2014-2018”, la poblacion objetivo estd conformada por personas que viven en
los Estados Unidos Mexicanos, connacionales que radican en el extranjero y que cumplen con
alguna de las siguientes caracteristicas:

1. Tener 15 afios 0 mds y que no sepan leer o escribir, que no hayan cursado o concluido la
educacion primaria o la educaciéon secundaria.

2. Tener 15 afios 0 mds y aun cuando tiene el conocimiento requerido para acreditar la
primaria o secundaria no puedan demostrarlo con documentos oficiales.

3. Tener entre 10 y 14 afios y no cuentan con la posibilidad de recibir o continuar su
educacion en el sistema regular debido a su situacion de extra-edad, geogréfica,
migratoria legal o que se encuentran en situacion de vulnerabilidad de caracter
socioecondmico, fisico, de identidad cultural, origen étnico o nacional y que requieren de
la oportunidad para ejercer su derecho a la educacién primaria.

4. Tener condiciéon de discapacidad visual o auditiva, ser mayor de 15 afios y que se
encuentren en rezago educativo.

Analfabetismo: Es la incapacidad de leer y escribir, en este contexto, se consideran las personas
mayores de 15 afios.

Poblacion sin primaria: Personas mayores de 15 afios sin educacién primaria terminada.
Poblacién sin secundaria: Personas mayores de 15 afios sin educaciéon secundaria terminada.

Nivel Inicial: Es el primer tramo de la primaria y se pretende que en este nivel las personas
aprendan a utilizar y aplicar de manera continua y eficiente la cultura escrita, de forma que no
recaigan en el analfabetismo por desuso, olvido o incomprensién, por tanto, su objetivo es
propiciar en las personas jovenes y adultas el desarrollo y uso, con sentido y continuidad, de las
habilidades basicas de lectura, escritura y las nociones de matematicas, como herramienta para
poder enfrentar situaciones elementales de su vida cotidiana y para contar con los elementos
basicos que les permitan seguir aprendiendo. Como parte inicial de este nivel se ubica la
alfabetizaciéon como proceso educativo que busca el desarrollo de las caracteristicas generales
del sistema de lectura y escritura, asi como la representaciéon numérica.

Nivel Intermedio: Es el segundo tramo de educacion primaria con el cual esta se concluye;
involucra procesos de adquisicion y desarrollo creciente de competencias basicas de lectura y
escritura, de formacién matematica elemental, asi como herramientas y lenguajes que facilitan
a las personas su ingreso al conocimiento formal, la organizaciéon y aplicaciéon de saberes de
diverso orden y complejidad para seguir aprendiendo. Coadyuva a la solucién de las situaciones

2



précticas de la vida cotidiana y estimula la participacion activa, reflexiva y del ejercicio de los
derechos en la vida personal y comunitaria.

Nivel Avanzado: Constituye propiamente la educacién secundaria, implica la ampliacién,
profundizacién y consolidacion de competencias bésicas para resolver problemas, comunicar
ideas e informacién de manera efectiva, con alto grado de independencia, facilita la continuidad
educativa, asi como la incorporacién productiva y flexible al mundo del trabajo, coadyuva a la
solucién de las situaciones practicas de la vida cotidiana y estimula la participacion activa,
reflexiva y del ejercicio de los derechos en la vida personal y comunitaria.

Atencion a la Demanda de Educacion para los Adultos: Es el programa definido por el INEA
para la atencién de adultos en rezago educativo.

Buen Juez: Es un programa conocido como una alianza estratégica del Instituto Nacional de
Educacion para Adultos (INEA) - Consejo Nacional de Educaciéon para la Vida y el Trabajo
(CONEVyT), el nombre completo es "El Buen Juez por su casa empieza". El programa tiene
como finalidad la promocién y aliento a los servidores publicos en rezago educativo del
Gobierno Federal, Estatal y Municipal para concluir con su educacién basica mediante el Modelo
Educacion parala Vida y el Trabajo del INEA, a través de servicios de calidad, bajo un esquema
modular y flexible, que reconoce los saberes, las experiencias y los conocimientos de los
trabajadores, lo que permitira la continuidad educativa para completar el bachillerato.

Acreditaciéon: Accion y efecto de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en los
“Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcién, acreditacion y certificacion de
educacion bésica del Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos (INEA)”
(Lineamientos), para el reconocimiento oficial de la aprobacién de un médulo o nivel educativo.

Certificacion: Accion que permite a una autoridad legalmente facultada, dar testimonio, por
medio de un documento oficial, que se acredit6 total o parcialmente una unidad de aprendizaje,
asignatura, grado escolar, nivel o tipo educativo.

Asesor educativo: Se refiere a las figuras solidarias que facilitan el aprendizaje.

Técnico Docente: Figura institucional responsable de planear, organizar y coordinar etc., los
servicios educativos que ofrece el INEA y los IEEA en las microrregiones asignadas.

Nota: la fuente principal del glosario hace referencia a las reglas de operacién del Instituto, 2017.
Y las cuales se pueden consultar en la siguiente direcciéon: http://www.conevyt.org.mx,
http:/ /www.gob.mx/inea/



EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE APORTACIONES
PARA LA EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ADULTOS 2016

INSTITUTO ZACATECANO DE EDUCACION PARA ADULTOS
(FAETA-IZEA)

III. Resumen Ejecutivo

El Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos (FAETA) es uno de los
ocho fondos del ramo 33, que debera sujetarse a la evaluacion del desempefio en términos del
Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y que
los resultados del ejercicio de dichos recursos deberan ser comparados con base en indicadores,
a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos que se encuentran destinados dichos Fondos,
incluyendo en su caso, el resultado cuando concurran recursos de la entidades federativas y
municipios, esto segtn el Articulo 49, fraccién V de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF).

Para el ejercicio fiscal 2016 en atencion a la demanda, de la educacién para adultos de 15 afios y
mas en rezago educativo, se aprob6é un monto de $51,573,288.00, ejerciéndose $52,559,739.57
(4.11 por ciento mayor que 2015), su destino fue los capitulos de gasto correspondientes a
servicios personales, materiales y suministros, servicios generales y transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas, es decir correspondientes a los capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000
respectivamente.

El destino de las aportaciones del FAETA-IZEA esta desagregado por capitulo del gasto, como
lo marcan las reglas de operacion y distribuido de acuerdo a las necesidades planteadas por
cada una de las areas operativas y administrativas del Instituto.

Elfiny el propésito del IZEA, se encuentran claramente establecidos en la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR) nacional, de tal forma que su fin es contribuir a asegurar mayor cobertura,
inclusién y equidad educativa entre todos los grupos de la poblacién para la construccion de
una sociedad mas justa mediante la disminucién del rezago educativo. El proposito es atender
a la poblaciéon de 15 afios y mas con rezago educativo y a los jovenes en edad de cursar
bachillerato, tengan acceso a la educaciéon para adultos y a los servicios de educacion
tecnoloégica.



IV. Introduccion

Con base al programa anual de evaluacion para el desempefio de la aplicacion de los recursos
otorgados al estado, mediante el fondo de aportacién de competencia estatal del Ramo 33, se
llevé a cabo la evaluaciéon del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de
Adultos en el Instituto Zacatecano de Educacién para Adultos (FAETA-IZEA), la cual tuvo como
objetivo evaluar el desempefio de las aportaciones en el ejercicio fiscal 2016, para mejorar la
gestion, los resultados y la rendiciéon de cuentas. La labor consistié en identificar las fortalezas,
retos y recomendaciones sobre el desempefio del fondo a través de la informacién documentada
y complementada con entrevistas a profundidad, con la finalidad de retroalimentar la
contribucidn, la gestion y el desemperio local del fondo.

De acuerdo a los criterios de los términos de referencia, en cada apartado de la evaluacion se
encontré que: en cuanto a la contribucién y destino, el Instituto realiza para cada ejercicio fiscal,
un anteproyecto programatico presupuestal y define un diagnoéstico de necesidades, en el cual
plasma las necesidades de recursos humanos y materiales, cuenta con reglas de operacién claras
asi como una planeacion institucionalizada que se deriva del Plan Estatal de Desarrollo. El
destino de las aportaciones esta desagregado por capitulo de gasto, apegéndose a las reglas de
operacion y distribucién de acuerdo a las necesidades del Instituto.

En el apartado de Gestiéon se encontré que el Instituto cuenta con manuales de organizacion,
procedimientos y reglas de operacién, lo que permite que todas las actividades estén
establecidas y debidamente estandarizadas para su aplicacién, los procedimientos de
planeacién del Instituto permiten verificar la integracién de las necesidades de la situacion del
rezago educativo, el presupuesto es autorizado y dado a conocer mediante el Presupuesto de
Egresos de la Federacion PEF, estableciendo que el Instituto cuenta con mecanismos
documentados por el Manual de Normas y Politicas de Gasto MNPG, el cual permite identificar
que los recursos se ejercen de acuerdo con lo establecido en la normatividad, estan
estandarizados y sistematizados de acuerdo a los procesos de planeacién de INEA asi como por
el Sistema de Automatizaciéon de Administraciéon y Contabilidad Gubernamental (SAACG.net)
entre los cuales se brinda claridad en las operaciones presupuestarias y evitan, el uso
discrecional de los recursos humanos, materiales y financieros.

En cuanto a la Generacién de Informacion, el Instituto cuenta con la informacién detallada sobre
la plantilla de personal, de la poblacién de 15 afios con rezago educativo y los indicadores
educativos necesarios para el desempefio de la funcién, reporta de manera trimestral el avance
financiero y avance de indicadores en la ficha técnica de indicadores en el Portal Aplicativo de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (PASH), validados por la Secretaria de Finanzas del
Estado de Zacatecas de manera homogénea, desagregada, completa, congruente y actualizada
ademads registra la informacién de los documentos normativos en la pagina de transparencia



GODEZAC, INEA, IZEA y Gobierno Federal. Cuenta los procedimientos para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informacién en su portal: http:/ /izea.inea.gob.mx/

En cuanto a la Orientaciéon y Medicién de Resultados el Instituto documenta los resultados por
medio de indicadores de la MIR federal establecidos por el INEA, mostrando una tendencia
s6lida al mejoramiento en las condiciones. Contando con la iniciacién de procesos de evaluacién
del desempefio a partir del afio 2015 y 2016 realizadas al FAETA-IZEA.

V. Antecedentes de la evaluacion

En 1997 se cre6 el capitulo V denominado “De los Fondos de Aportaciones Federales” en la Ley
de Coordinacién Fiscal (LCF), el cual se instrument6 a partir del Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF) para el ejercicio fiscal siguiente a través del Ramo General 33 “Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios”. El ramo actualmente se compone de ocho
fondos, entre los que se encuentra el Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Tecnolégica y de
Adultos (FAETA), el cual se integra de dos subfondos, Educaciéon Tecnolégica y Educacion para
Adultos, y es coordinado por la Secretaria de Educacién Pablica (SEP).

El Articulo 49, Fraccion V de la LCF sefiala que “el ejercicio de los recursos a que se refiere el
presente Capitulo deberd sujetarse a la evaluacion del desempefio en términos del Articulo 110
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y que los resultados
del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, con base en indicadores, a fin de verificar
el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los Fondos de Aportaciones
Federales, incluyendo, en su caso, el resultado cuando concurran recursos de la entidades
federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), establece en su Articulo 79, que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en el ambito de su competencia, enviaran al Consejo
Nacional de Armonizacién Contable los criterios de evaluaciéon de los recursos federales
ministrados.



VI. Caracteristicas del Fondo
VII Descripcién de los Objetivos del Fondo

De acuerdo al Articulo 49, Fraccion V de a LCF establece que el ejercicio de los recursos a que se
refiere el presente Capitulo deberd sujetarse a la evaluacion del desempefio en términos del
Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuestos y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH).

De igual forma el Articulo 42 de la LCF menciona que, con cargo a las aportaciones del Fondo
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos que les correspondan, los estados y el Distrito
Federal recibiran los recursos econémicos complementarios para prestar los servicios de
educacion tecnolégica y de educacion para adultos, cuya operacién asuman de conformidad con
los convenios de coordinacién suscritos con el Ejecutivo Federal, para la transferencia de
recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la prestaciéon de dichos servicios.

Conforme al Articulo 43 de la LCF, el monto del FAETA se determinard anualmente en el
Presupuesto de Egresos de la Federacién con recursos federales, de acuerdo a la fraccion I, Il y
III conforme a lo dispuesto en a los incisos a, b y ¢ de la fraccion II.

VLII Objetivo general
Evaluar el desempefio de las aportaciones en la entidad federativa para el ejercicio fiscal
concluido en 2016 con el objetivo de mejorar la gestion, los resultados y la rendicién de cuentas.

VLIII Objetivos especificos
I.  Valorar la contribucién y el destino de las aportaciones en la prestacion de los servicios
de educacioén tecnoldgica y de adultos en la entidad federativa.

II.  Valorar los principales procesos en la gestion de las aportaciones en la entidad federativa,
con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestién del
fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del
mismo en la entidad federativa.

III.  Valorar el grado de sistematizaciéon de la informacion referente al ejercicio y resultados
de la implementacion de las aportaciones en la entidad federativa, asi como los
mecanismos de rendicién de cuentas.

IV. Valorar la orientacién a resultados y el desemperio del fondo en la entidad federativa.

VLIV  Alcance de la evaluacién
Identificar las fortalezas, retos y recomendaciones sobre el desempefio del fondo en la entidad
federativa en el ejercicio fiscal concluido en 2016 a través de andlisis de gabinete con la
informacién documentada y complementada con entrevistas a profundidad con los



responsables del fondo en la entidad con la finalidad de retroalimentar la contribucién, la
gestion y el desemperio local del fondo.

VII. Descripcion de los servicios del IZEA

Otorgar servicios educativos gratuitos de calidad en la alfabetizacion, primaria y secundaria con
el apoyo del Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo (MEVyT) a la poblacién de 15 afios y
mas y jovenes de 10-14 afios en condicién de rezago educativo para que concluyan su educacion
basica (toda mencién a educacion basica en este documento se refiere a servicios de
alfabetizacion, educacion primaria y secundaria en los términos del Articulo 43 de la Ley
General de Educacion, reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de junio de 2006.) con el propésito de:

* Reducir la poblacién en condicién de analfabetismo.
* Abatir el incremento neto anual del rezago educativo.
* Reducir porcentualmente el rezago educativo.

VIII Atencion educativa

La atencion educativa se brinda mediante MEVyT en los niveles inicial (el cual comprende dos

grados), intermedio y avanzado, a través de una oferta multiple de médulos tematicos, entre los

que se encuentran los basicos y diversificados, elaborados con contenidos y actividades

didécticas que integran paquetes modulares con materiales variados, orientados a diferentes

sectores de poblacién para atender sus necesidades especificas, a través de vertientes que tienen

la misma validez y las mismas bases. Se necesita que a los educandos se les inscriba desde el

inicio en la que les corresponda. Las vertientes son:

a) El MEVyT dirigido a la poblacién hispanohablante, que concentra la mayor parte de la

atencion en el pais. Con esta vertiente se atiende también a las comunidades mexicanas en el

exterior.

b) La primaria MEVyT para jévenes de 10 a 14 afios de edad, que por alguna razén no pueden

asistir a la escuela regular. Es una oferta acotada del MEVyT hispanohablante que se centra en

las caracteristicas y necesidades educativas de ese grupo de poblacion.

c) El MEVyT y el Modelo Indigena Bilingtie (MIB), dirigido a las poblaciones hablantes de las

diferentes lenguas indigenas (HLI), que toma en cuenta las caracteristicas lingtiisticas de los

educandos, sobre todo para su alfabetizacién o nivel inicial.

El MIB se caracteriza por realizar la alfabetizacién en la lengua materna, a fin de que sea mas

facil transferir esa capacidad y fomenta un aprendizaje bilingiie considerando el espafiol como

segunda lengua. Por ello, la atencién educativa debe ser realizada por asesores/as bilingties

locales, desde la alfabetizacion hasta la secundaria.

d) El MEVyT Braille, dirigido a personas ciegas o débiles visuales que no han iniciado o

concluido su educacién primaria o secundaria. Es una opcién educativa con materiales y
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estrategias didacticas de apoyo, adaptada a sus caracteristicas, que requiere asesoria educativa
y espacios adecuados de aprendizaje para que puedan iniciar, continuar o concluir sus estudios.
e) El MEVyT Indigena Bilingtie Urbano (MIBU), dirigido a las personas procedentes de las
culturas indigenas del pais, que viven y estan asentados en zonas urbanas diferentes a las de su
origen o el de sus padres. Estas personas pueden ser monolingiies en lengua indigena o bilingtie
en diferentes grados, y encontrarse organizados en el lugar de asentamiento o de atencion. Se
toman en cuenta sus caracteristicas lingtiisticas y culturales, sobre todo para su alfabetizacién o
nivel inicial. Ofrece el espafiol para el desenvolvimiento de las personas en las zonas urbanas,
con metodologia de segunda lengua, y el acceso a la escritura en la lengua indigena cuando
hablan poco espafiol, o en espafiol cuando tienen un mayor dominio de la lengua.

El fin y el propésito del IZEA, se encuentran claramente establecidos en el decreto de creacion:

Fin: Contribuir a asegurar mayor cobertura, inclusiéon y equidad educativa entre todos
los grupos de la poblacion, para la construcciéon de una sociedad mas justa mediante la
disminucion del rezago educativo.

Propésito: La poblacién de 15 afios y mds con rezago educativo y los jovenes en edad de
cursar bachillerato tienen acceso a la educacién para adultos y a los servicios de educacion
tecnoloégica.

Componente: Servicios educativos de alfabetizacién, primaria y secundaria otorgados a
la poblacién de 15 afios y més en condicién de rezago educativo.

Actividad: Gestion de recursos para el otorgamiento del servicio educativo.

VILII Caracterizacion de los servicios del IZEA
La plantilla Institucional del IZEA estd conformada por un total de 145 plazas, no se tiene
modificacién de esta desde la descentralizacion del Instituto, por lo que en los ejercicios 2013,
2014, 2015 y 2016 no hay modificaciones. El registro por plaza institucional se encuentra
desagregado por género, de tal forma que de las 145 plazas, 47 de ellas estan representada por
hombres, mientras que 98 plazas institucionales se encuentran ocupadas por mujeres.



Registro de Plazas Institucionales del IZEA 2015

B OFICIAL DE SERVICIO DE MATENIMIENTO 0 1 1
B TECNICO MEDIO 3 9 12
B SECRETARIA C 0 6 6
B ESPECIALISTA EN PROYECTOS TECNICOS 1 14 15
B ANALISTA ADMINISTRATIVO 0 15 15
B COORDINADOR DE TECNICOS EN COMPUTACION 0 1 1
B JEFE DE OFICINA 2 11 13
B TECNICO DOCENTE 25 25 50
B TECNICO SUPERIOR 4 4 8
TOTAL BASE 35 86 121
C SECRETARIA EJECUTIVA B 0 1 1
C COORDINADOR DE UNIDAD DE SERVICIOS 2 3 5
ESPECIALIZADOS
TOTAL CONFIANZA 2 4 6
M DIRECTOR / DELEGADO 1 0 1
M COORDINADOR REGIONAL ZONA I 1 0 1
M JEFE DE DEPARTAMENTO ZONA 1I 1 4 5
M CORRDINADOR DE ZONA II 7 4 11
TOTAL MANDO MEDIO 10 8 18
TOTAL PLAZAS INSTITUCIONALES 2016 47 98 145

Fuente: Informacién proporcionada por el IZEA, 2016.
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Registro de Personal por Servicio Profesional 2016.

INDEPENDIENTES VERIFICADOR 4 0 4
INDEPENDIENTES TECNICO DOCENTE 20 14 34
INDEPENDIENTES APOYO SASA 4 4 8
INDEPENDIENTES JEFE DE INFORMATICA 6 12 18
INDEPENDIENTES APOYO ADMINISTRATIVO 0 3 3
INDEPENDIENTES SECRETARIA C 0 5 5
INDEPENDIENTES JEFE DE DEPARTAMENTO 1 0 1
INDEPENDIENTES COORDINADOR 3 0 3
TOTAL 38 36 76

HONORARIOS TEC. DOCENTE 14 28
TOTAL 52 50 28

TOTAL 104

Fuente: datos proporcionados por la institucién, 2016.

El personal de la tabla anterior, esta representado por prestadores de servicios independientes,
de los cuales 28 son técnicos docentes asimilables a salarios, es decir cobran por honorarios
correspondientes al Capitulo 1000, plantilla institucional, mientras que los demads estan
contratados como personal de servicios profesionales independientes del Capitulo 3000. Esta
informacién se encuentra en la plantilla institucional 2016 del IZEA, la cual se encuentra
desagregada por género. El registro de prestadores de servicios profesionales hay un aumento
de dos plazas con respecto al afio anterior (104 en el afio 2016 y 102 en el 2015), de acuerdo al
cumplimiento de las metas y al techo presupuestal del Instituto. E1 INEA define las figuras y las
autoriza para el cumplimiento de los objetivos.

Por otra parte, segtin los datos mostrados en el Programa Anual del Instituto (2016) se observa
un uso eficiente de recursos en cuanto a los Usuarios que Concluyeron Nivel (UCN) con
respecto a su costo, debido a que los UCN van en aumento cada afio asi como el personal

11



atendido y una disminucién de recursos en cuanto al costo por alumno, del mismo modo se
observa una relacién por técnico docente (157) y educandos atendidos (41,327) de 263.21

Costos por usuario que concluye nivel

Usuarios que Concluyeron Nivel

UCN .
Personal ~ Costo por Usuario
atendido Meta con que Concluye Nivel
respecto del afio % de eficiencia
anterior
2013 66,264 27,000 29,855 111 $1,597.27
2014 68,809 35,420 33,160 94 $1,626.06
2015 77,577 40,806 42,683 105 $1,180.75
2016 74,080 40,980 54,903 134 $955.92

Nota 1. La informacién con respecto a los UCN fue extraida de los PA, informe estadistico, pagina 104, afio fiscal 2016.

Nota 2. El personal atendido y el costo por UCN es informacién proporcionada por el Instituto.

Destino de las aportaciones por capitulo de gasto 2014, 2015 y 2016
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Fuente: Elaboracién propia con datos del IZEA, 2014, 2015 y 2016

El recurso que recibe el Instituto, es asignado de manera general y desglosado por capitulos. El
gasto en las diferentes Coordinaciones Regionales, es de acuerdo a las necesidades y la cobertura
del rezago educativo por microrregion, asi como en base a sus logros.

! Los datos fueron extraidos del informe estadistico, Programa Anual PA, 2016. Pag. 107.
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Se recomienda sistematizar la informacién (cuantitativa) del fondo, construyendo cuadros y

graficos comparativos con la finalidad de facilitar la interpretacién y anélisis.

VILIII

Analisis de la formula de distribucion de los recursos de acuerdo con LCF
y normatividad aplicable, y del presupuesto asignado a la entidad en el
ejercicio fiscal evaluado y el porcentaje que este representa respecto al
presupuesto nacional del fondo

De acuerdo al Articulo 43 de la LCF, el monto del FAETA se determinara anualmente en el

Presupuesto de Egresos de la Federacion, exclusivamente a partir de los siguientes elementos:

I.- Los registros de planteles, de instalaciones educativas y de plantillas de personal
utilizados para los calculos de los recursos presupuestarios transferidos a las Entidades
Federativas con motivo de la suscripcion de los convenios respectivos, incluyendo las
erogaciones que correspondan por conceptos de impuestos federales y aportaciones de
seguridad social;

IL.- Por los recursos presupuestarios que con cargo al Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnologica y de Adultos se hayan transferido a las Entidades Federativas de
acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon durante el ejercicio inmediato
anterior a aquél que se presupueste, adicionandole lo siguiente:

a) Las ampliaciones presupuestarias que en el transcurso de ese mismo ejercicio se
hubieren autorizado con cargo a las previsiones para el Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnolégica y de Adultos, contenidas en el propio Presupuesto de Egresos de
la Federacion;

b) El importe que, en su caso, resulte de aplicar en el ejercicio que se presupueste las
medidas autorizadas con cargo a las citadas previsiones derivadas del ejercicio anterior

y;
¢) La actualizacion que se determine para el ejercicio que se presupueste de los gastos de

operacion, distintos de los servicios personales, correspondientes a los registros de
planteles y de instalaciones educativas.

III.- Adicionalmente, en el caso de los servicios de educaciéon para adultos, la
determinacion de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica
y de Adultos y su consiguiente distribucion, responderan a férmulas que consideren las
prioridades especificas y estrategias compensatorias para el abatimiento del rezago en
materia de alfabetizacién, educacién bésica y formacién para el trabajo.

La informacion que presenten las entidades y la Secretaria de Educacion Puablica, por este Fondo,

deberéd sujetarse al Articulo 73 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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VILIV  Evolucién del presupuesto del Fondo en la entidad, que al menos
considere la administracion actual y la anterior.

El presupuesto ejercido para el afio fiscal 2016 del Instituto representa un aumento del 4.11 por
ciento ($2,161,771.21) con respecto al afio anterior (el aumento presupuestal de 2014 a 2015
represento un 2.50 por ciento), para el cumplimiento de obligaciones funciones y objetivos.

En el cuadro siguiente se presenta un comparativo del presupuesto ejercido por el instituto en
los afios 2014, 2015 y 2016 desagregado por capitulo de gasto. En los cuales se observan;
Capitulo 1000 un aumento presupuestal de $1,912,648.77

Capitulo 2000 un aumento presupuestal de $1,266,099.63

Capitulo 3000 un aumento presupuestal de $537,105.98

Capitulo 4000 una disminucion presupuestal de $1,554,083.17

Presupuesto ejercido FAETA 2014, 2015 y 2016

Capitulo 2014 2015 2016

Ejercido Ejercido Ejercido

Servicios personales Capitulo

1000 $29,737,379.98 $30,399,199.51 $32,311,848.28
Materiales y suministros
) $1,876,660.04 $ 2,286,998.89 $3,553,098.52
Capitulo 2000
Servicios generales Capitulo 3000 $14,141,148.47 $13,934,535.79 $14,471,641.77
Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas Capitulo $3,032,367.90 $3,777,234.17 $2,223,151.00
4000
Bienes muebles e inmuebles
47,086. --0-- --0--
Capitulo 5000 § 347,086.63 © ©
Total $49,134,643.02 $50,397,968.36 $52,559,739.57

Fuente: elaboracién propia en base al presupuesto del FAETA 2014, 2015 y 2016 por capitulo de gasto

VIII. Criterios generales para responder las preguntas

De los apartados dos al cinco incluyen preguntas especificas, de las cuales 12 deben responderse
con base en un esquema binario sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los
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principales argumentos empleados en el mismo. En los casos en que la respuesta sea “Si”, se
debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta. Las 6
preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuesta), se
deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

VIII.I Formato de respuesta
Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de dos cuartillas e incluir los
siguientes conceptos:
a. la pregunta;

b. la respuesta binaria (“Si o No”)

277
1

c. para las respuestas binarias, en los casos en que la respuesta sea “S
(que incluya el nivel y el criterio);

, el nivel de respuesta

d. el analisis que justifique la respuesta;
e. las fuentes de informacion utilizadas, en caso de ser publicas la direccién de su ubicacion.

VIILII Consideraciones para dar respuesta

Determinacion de la respuesta binaria (“Si” o “No”). Cuando el fondo no cuente con
documentos o evidencia para dar respuesta a la pregunta, se considera informacién inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si el fondo cuenta con informacién para responder la

2/
1

pregunta, es decir si la respuesta es “Si”, se procede asignar una valoracién de uno de cuatro
niveles, considerando los criterios establecidos en cada nivel. Para el total de las preguntas, los
términos de referencia incluyen los siguientes cuatro aspectos que se deben considerar al

responder:

1. De manera enunciativa més no limitativa, elementos con los que debe justificar su andlisis, asi
como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relaciéon con otra(s),
se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s) repuesta(s).

4. Algunas preguntas requieren llenar anexos en formatos establecidos. Los anexos que se deben
incluir son los siguientes: Anexo 1 “Destino de las aportaciones en la entidad federativa”, Anexo
2 “Concurrencia de recursos en la entidad”, Anexo 3 “Procesos en la gestiéon del fondo en la
entidad”, Anexo 4 “Resultados de los indicadores estratégicos y de gestion del fondo” y Anexo
5 “Conclusiones del fondo”.
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IX. CONTRIBUCION Y DESTINO

1.- La entidad federativa cuenta con documentacion en la que se identifique un diagnéstico
de las necesidades sobre los recursos humanos y materiales para la presentacién de los
servicios de educacion tecnolégica y de adultos, y tiene las siguientes caracteristicas:

a) se establecen las causas y efectos de las necesidades.

b) se cuantifican las necesidades.

c) se consideran las diferencias regionales en las necesidades.

d) se define un plazo para la revisién y actualizacién del diagnéstico.
e) se integra la informacién con un solo documento.

Respuesta: Si Nivel: 3

El Instituto Zacatecano de Educacién para Adultos realiza para cada ejercicio fiscal un
anteproyecto programatico presupuestal, en el que se plasman las necesidades de recursos
humanos y materiales en los capitulos correspondientes, en ellos se solicita lo que corresponde
al pago de sueldos y las prestaciones del personal que integran la platilla institucional
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi mismo la adquisiciéon de los
bienes y servicios para el cumplimiento de la operacién del IZEA. El Instituto Nacional de
Educacién para los Adultos y el Gobierno del Estado marcan los lineamientos respecto de los
capitulos en que se puede solicitar presupuesto, que para el caso de Instituto son los siguientes:

Capitulo 1000 Servicios Personales.
Capitulo 2000 Bienes y Servicios.
Capitulo 3000 Servicios Generales.
Capitulo 4000 Subsidios.

Esta programacion se integra en un solo documento en el que estdn plasmadas las necesidades
de las 14 coordinaciones regionales y la Direccién General. Este anteproyecto programatico
presupuestal es considerado por el IZEA como un diagnoéstico de necesidades, y contiene los
datos estatales de cada unidad institucional como las coordinaciones de zona, plazas
comunitarias, circulos de estudio y puntos de encuentro en la cual se evalta los esquemas de
gratificaciéon por concepto en los diferentes servicios del instituto (nivel alfa, inicial, intermedio
y avanzado) en el cual se indica el costo que el proceso conlleva. Asi la informacion se encuentra
desagregada por cada uno de los contenidos en el anteproyecto, tomando en cuenta la cobertura
estatal por cada una de las coordinaciones de zona. Se observa que el documento del
anteproyecto referente al diagnéstico de las necesidades del instituto no establece las causas y
efectos de las necesidades (como se justifican esas necesidades), asi como la ausencia de
proyecciones de mas de un afio.
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2.- La entidad federativa cuenta con criterios documentados para distribuir las aportaciones
al interior de la entidad y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y operativas del
fondo).

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias responsables
(normativas y operativas del fondo).

¢) Los criterios se encuentran integrados en un solo documento.

d) Estan definidos plazos para la revision y actualizacion de los criterios.

Respuesta: Si Nivel: 4

El Instituto Zacatecano de Educacion para Adultos cuenta con reglas de operaciéon que emite el
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos para el ejercicio fiscal correspondiente; con
lineamientos y politicas del Gobierno de Estado de Zacatecas, normatividades que son dadas a
conocer a cada uno de los responsables de drea y coordinadores regionales, y ellos a su vez
transmiten la informacién al personal operativo a su cargo, mediante reuniones donde se cita a
cada una de las coordinaciones de zona por medio del oficio circular: DG/SPE-03/03/16, asunto
esquema de entrega tnico de gratificaciones 2016. Publicaindose los criterios en el portal de
transparencia del Gobierno del Estado. www.transparencia2.zacatecas.gob.mx.

3.- La entidad federativa cuenta con una estrategia documentada para la atencién de la
demanda de los servicios de educacién tecnoldgica y de adultos y tiene las siguientes
caracteristicas.

a) Esresultado de un ejercicio de planeacién institucionalizado, es decir, sigue un
proceso establecido en un documento.

b) Tiene establecidas metas.

c) Serevisay actualiza.

d) Es conocida por las areas responsables (normativas y operativas).

Respuesta Si. Nivel: 4

El instituto cuenta con estrategias para la atencién a la demanda de los servicios de educaciéon
para adultos y son tomadas en cuenta en el proceso de programaciéon e implementacion, la
campafia se encuentra establecida en el documento Campafia Nacional de Alfabetizacién en
Zacatecas “Todos en movimiento por un Zacatecas sin rezago educativo”, en la cual se vinculan
los programas como OPORTUNIDADES, PRONABES, CONAFE y la participacion SEDUZAC
y Gobierno del Estado, con el objetivo (Estatal) de reducir el analfabetismo por debajo del 4 por
ciento antes de concluir la presente administracion (2014-2018), con metas de alfabetizar a 29,000
personas de 51,588 que se encuentran en esa condicion, al afio 2018.
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Otro de los objetivos planteados dentro de la campania estatal, es abatir el rezago educativo entre
la poblacién de 15 afios y mas que no sabe leer ni escribir, que no ha concluido su educacién
primaria o con educacién secundaria inconclusa, a través de una participacion decidida de todos
los sectores sociales zacatecanos, recurriendo a la solidaridad social y a la asuncién de un
compromiso moral e integro con los grupos de adultos en condiciéon de desventaja educativa.

La estrategia estatal contempla despertar la conciencia social acerca del adeudo que el Estado
tiene con los adultos, quienes durante su nifiez, no tuvieron la oportunidad de concluir la
educacioén bésica y lograra que la educacion para los adultos sea uno de los mejores intereses
sociales, con el objeto de que a través de un convenio integrador, se comprometa la participacion
del sector educativo, para que por medio de los directivos y alumnos de los planteles de
educacion media superior, participen en las tareas de deteccién de la demanda y apoyen con su
experiencia y los espacios educativos necesarios para brindar las asesorias.

En cuanto a las estrategias nacionales el Instituto participa en el Programa de Alfabetizacion y
Abatimiento al Rezago Educativo (2014-2018) el cual instrumenta una campafa nacional para
otorgar los servicios a las personas que se encuentra en esta condicién.

El programa instrumenta siete lineas de acciéon entre las que se mencionan: 1) Ampliar la
cobertura de atencion a la poblacién analfabeta, asi como aquellos en rezago educativo. 2)
Mantener y mejorar la prestaciéon de servicios de alfabetizacién en localidades actualmente
atendidas. 3) Realizar alianzas estratégicas para sumar esfuerzos de instituciones en la operaciéon
de campana, principalmente en localidades de nueva incorporacion. 4) Integrar los asesores y
figuras solidarias para atender a la poblacion en situacién de analfabetismo y rezago educativo.
5) Fortalecer y ampliar la atencién educativa en lengua materna para reducir el indice de
analfabetismo en la poblacién indigena. 6) Promover el acompahamiento de instituciones
académicas y organismos internacionales en la campafa para aprovechar su experiencia y 7)
Difundir la relevancia de la educacién bésica a la poblacién en general para mejorar sus
capacidades y bienestar.

4.- La entidad federativa documenta el destino de las aportaciones y esta desagregado por
las siguientes categorias:

Educacién para adulto.

a) Capitulo de gasto.

b) Tipos de servicios (alfabetizacién, educacién primaria, secundaria y formacion
para el trabajo).

¢) Tipos de apoyo, de acuerdo con las reglas de operacion.

d) Distribuciéon geométrica al interior de la entidad.

Respuesta: Si Nivel: 4
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El destino de las aportaciones esta desagregada por capitulo del gasto apegandose a las reglas
de operacion y distribuido de acuerdo a las necesidades de cada una de las areas operativas y
administrativas del Instituto, con el propésito de atender a los educandos en cada uno de los
niveles ofrecidos por el IZEA. El presupuesto del instituto se compone de una mezcla de
recursos (Federal y Estatal), donde participan el Ramo 11, FAETA y GODEZAC en los cuales se
observa una disminucién presupuestal total de $1,152,995.62 representada en su mayoria por el
Ramo 11 (educacion publica). El analisis de las aportaciones del FAETA 2016, indican un
aumento del 4.09 por ciento con respecto al presupuesto del afio anterior (2015).

Presupuesto del Fondo de Aportaciones para la educacion para adultos FAETA IZEA 2016

Capitulo Ejercido/

Concepto Aprobado Modificado Ejercido
de Gasto Modificado

REMUNERACIONES AL
PERSONAL DE
CARACTER
PERMANENTE

1100 $10,360,503.00 $10,644,324.98 | $10,644,324.98 1.00

REMUNERACIONES AL
PERSONAL DE
CARACTER
TRANSITORIO

1200 $1,499760.00 $1,391,756.12 | $1,391,756.12 1.00

1000:

Servicios
REMUNERACIONES
Personales 1300 ADICIONALES Y $2,420,369.00 $2,479,326.93 = $2,479,326.93 1.00
ESPECIALES

1400 SEGURIDAD SOCIAL $ 3,234,198.00 $2,864,986.40 = $2,864,986.40 1.00

OTRAS PRESTACIONES
1500 SOCIALES Y $14,206,539.00 $14,931,453.85 @ $14,931,453.85 1.00
ECONOMICAS

Subtotal de capitulo 1000 $31,721,369.00 $32,311,848.28 $32,311,848.28 1.00

MATERIALES DE
ADMINISTRACION,
2100 EMISION DE $ 490,000.00 $1,239,177.61 @ $1,239,177.61 1.00
DOCUMENTOS Y
2000 ARTICULOS OFICIALES

Materiales ALIMENTOS Y
2200 UTENSILIOS $100,000.00 $ 142,520.66 $ 142,520.66 1.00

y Suministros
MATERIALES Y
ARTICULOS DE
CONSTRUCCION Y
REPARACION

2400 $ 210,000.00 $ 166,983.37 $ 166,983.37 1.00
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2600

2700

2900

Subtotal de capitulo 2000

subtotal de capitulo 3000

3100
3200
3300
3400
3000
Servicios
3500
Generales
3600
3700
3800
3900
4000
Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y Otras
Ayudas 4400

COMBUSTIBLES,
LUBRICANTES Y
ADITIVOS

VESTUARIO, BLANCOS,
PRENDAS DE
PROTECCION Y
ARTICULOS DE
DEPORTIVOS

HERRAMIENTAS,
REFACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES

SERVICIOS BASICOS

SERVICIOS DE
ARRENDAMIENTO

SERVICIOS
PROFESIONALES,
CIENTIFICOS, TECNICOS
Y OTROS SERVICIOS

SERVICIOS
FINANCIEROS,
BANCARIOS Y
COMERCIALES

SERVICIOS DE
INSTALACION,
REPARACION
MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION

SERVICIOS DE
COMUNICACION
SOCIAL Y PUBLICIDAD

SERVICIOS DE
TRASLADO Y VIATICOS

SERVICIOS OFICIALES

OTRO SERVICIOS
GENERALES

AYUDAS SOCIALES

$1,347,934.00

$16,717,805.00

$ 416,934.00

$ 56,000.00

$ 75,000.00

$ 2,008,406.00

$ 2,898,132.00

$ 7,137,714.00

$  715,000.00

$  880,553.00

$ 3,000.00

$  755,000.00

$  210,000.00

$ 2,110,000.00

$ 1,786,180.00

$3,553,098.52

$14,471,641.77

$1,282,457.72

$ 222,162.43

$ 499,796.73

$1,500,880.19

$2,898,725.11

$ 6,531,893.33

$ 595,967.58

$ 1,934,317.60

$ 2,320.00

$ 612,024.00

$ 213,779.97

$ 181,733.99

$2,223,151.00

$3,553,098.52

$14,471,641.77

$1,282,457.72

$ 222,162.43

$ 499,796.73

1.00

$1,500,880.19

$2,898,725.11

$6,531,893.33

$  595,967.58

$1,934,317.60

$ 2,320.00

$ 612,024.00

$ 213,779.97

$ 181,733.99

1.00

$2,223,151.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

$

2,223,151.00
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Subtotal de capitulo 4000 $ 1,786,180.00 $ 2,223,151.00 $2,223,151.00  $ 2,223,151 1.00
TOTAL $51,573,288.00 $52,559,739.57 $52,559,739.57

FUENTE: Informacién proporcionada por el IZEA

Para el 2016 el IZEA conté con un presupuesto aprobado de $51, 573, 288.00 el cual fue
modificado por $986,451.00 lo que ejercié un presupuesto total de $52, 559, 739.57 cuatro por
ciento més que el aho anterior.

Se autorizé la modificacion del presupuesto del Ramo 33, FAETA-IZEA en el oficio
CGDEFSEP/DGAVIG/DVUC/0055/2017 al cierre del mes de diciembre de 2016. Bajo la
autorizacion de: a) cubrir el incremento a prestaciones de compensacion por desarrollo y
capacitacién, despensas, previsiéon social multiple y ayuda por servicios para el personal
administrativo, técnico y de confianza (23,050.44), b) cubrir el incremento salarial a las
prestaciones para el personal del Instituto (129,950.40), c) cubrir el incremento a las prestaciones
de compensaciones (464,850.64), d) cubrir el incremento salarial para el personal del Instituto
(22,321.01) y e) cubrir el incremento salarial para el personal administrativo, técnico y manual
de base con vigencia a partir del 1° de enero del 2016 (349,279.18).

Logro anual de usuarios que concluyen nivel por tipo de servicio

ALFABETIZACION INICIAL ~ PRIMARIA SECUNDARIA TOTAL

2014a 2,943 2,634 7,641 19,942 33,160 b-a 9,523
2015b 10,706 9,840 6,724 15,413 42,683 cb 12,300
2016¢ 7,800 9179 17,182 20,822 54,983

Fuente: Subdireccién de planeacién y evaluacion, departamento de informacién y estadistica, IZEA, 2016

En cuanto al personal atendido y los logros de los UCN existe una relacién positiva de acuerdo
a las metas establecidas del Instituto, con incrementos graduales anualmente de atencién a los
servicios ofrecidos.

Se recomienda una homologacion conceptual de los servicios que el Instituto oferta, en cuanto
a la alfabetizacién, inicial, primaria y secundaria (con respecto a la inicial, intermedio y
avanzado) para su anélisis e interpretacién asi como su sistematizacion gréfica.
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Presupuesto ejercido del FAETA por distribucién geografica, 2016
Tipo de servicio Formac

i6n
para el
trabajo

Alfabetizacion
Educacion secundaria

Educacién primaria

CONCEPCION

v $ 389,418.44 $  406,203.72 $  891,208.24 1,686,920.39
ZACATECAS $1,258,895.81 $ 1,277,359.62 $ 2,544,648.08 5,080,903.51
AL $1,406,606.26 $ 1,263,931.40 $ 1,935,342.50 4,605,880.16
INOS $1,023,901.93 $  762,051.60 $ 87115591 2,657,109.44
IALPA $1,080,971.87 $ 1,045,722.79 $ 1,002,081.07 3,128,775.73
TLALTENANGO $ 945,011.12 $ 35249083 $ 59252030 1,890,022.25
EREZ $ 327,312.91 $ 45655955 $ 1,082,650.40 1,866,522.86
FRESNILLO 1 $ 421,310.47 $ 96347493 $ 2,383,509.41 3,768,294.81
SOMBRERETE $1,060,829.54 $  859,406.21 $ 1,368,000.12 3,288,235.87
RO CRANDE $ 827,514.18 $ 44145280 $  809,050.38 2,078,017.36
GUADALUPE $4,149,320.60 $ 4,322,208.96 $ 5931,917.10 $14,403,446.66
LORETO $1,190,076.18 $  857,727.68 $ 1,362,964.53 $ 3,410,768.40
VALPARAISO $ 231,636.83 $  550,557.10 $  579,092.08 $ 1,361,286.01
FRESNILLO 2 $1,094,400.09 $ 68483932 $ 155431671 $ 3,333,556.12
Total $15,407,206.23 $ 14,243,986.51 $ 22,908,546.83 $ 52,559,739.57

Fuente: Informacién proporcionada por el IZEA, 2016

Se recomienda que el presupuesto ejercido por distribucion geografica esté contemplado en los
documentos normativos del Instituto Zacatecano de Educaciéon para Adultos por ejemplo en el
PA IZEA 2016

Como valoracion, el instituto documenta el destino de las aportaciones y esta desagregado por
capitulo de gasto, por tipo de servicios en cuanto a alfabetizacién, educacién primaria,
secundaria, asigna los presupuestos de acurdo a los tipos de apoyo y existe un presupuesto
asignado por distribucion geografica al interior de la entidad.
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5.- Existe consistencia entre el diagndstico de las necesidades sobre los recursos humanos y
materiales para la prestacion de los servicios y el destino de las aportaciones en la entidad
federativa.

En la respuesta se debe presentar los argumentos que justifique la consistencia entre
el diagnéstico y los destinos, para lo cual se deben sefialar las necesidades detectadas en el
diagnéstico y los destinos del fondo de la entidad en el ejercicio fiscal evaluado.

No procede valoracion cuantitativa.

El Instituto elabora un anteproyecto programético anualizado, que se considera como un
diagnostico de necesidades el cual contempla los costos generados por cada una de las areas,
departamento u coordinacion, en el cual se presentan la necesidades de recursos humanos y
materiales asi como su costo desagregado. En el documento contempla el esquema hispano,
esquema indigena, lenguas, metas programadticas, atenciéon a la demanda, formacién,
acreditacion, coordinaciones de zona, plazas comunitarias, infraestructura, recursos estatal y
calendario. En el anteproyecto se observa las necesidades programaticas del instituto por
concepto y capitulo de gasto en formatos establecidos por el INEA.

Los conceptos que no estdn contemplados en el presupuesto del fondo son: dentro del Capitulo
1000 servicios personales, los referentes a; previsiones y pago de estimulos a servidores publicos.
Dentro del Capitulo 2000 materiales y suministros, referentes a; materias primas y materiales de
produccién y comercializacion, este concepto no aplica por el rubro del Instituto, productos
quimicos farmacéuticos y de laboratorios, este concepto no aplica por el rubro del Instituto,
materiales y suministraos para seguridad.

Dentro del Capitulo 4000 transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, los referentes
a; transferencias internas y asignaciones al sector publico, transferencias al resto del sector
publico, subsidios y subvenciones, pensiones y jubilaciones, transferencias a fideicomisos,
mandatos y otros andlogos, transferencias a la seguridad social, donativos, transferencias al
exterior.

Los conceptos del capitulo 5000 bienes muebles e inmuebles no aplican ningtin concepto debido
a que el Instituto no cuenta con infraestructura propia. En el capitulo 6000 obras publicas no
aplican este capitulo debido a los rubros del Instituto.

Por otra parte en el Programa Operativo Anual del IZEA (PA) 2016 cuenta con un andlisis que
justifica las partidas presupuestales por capitulo y concepto de gasto, en las cuales se encuentran
las denominaciones mencionadas.

Nota: en los anexos se presenta la justificacion de las partidas presupuestales por concepto,
denominacion y capitulo de gasto.
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6.- De acuerdo con la LCF, las aportaciones se destinan para la prestacion de los servicios de
educacion tecnoldgica y de educacién para adultos, ;Cudles son las fuentes de financiamiento
concurrente en la entidad para el cumplimiento de sus atribuciones? Las fuentes de
financiamiento pueden ser:

a) Recursos federales provenientes de fondos o programas federales y convenio de
descentralizacion.

b) Recursos estatales.

¢) Otros recursos.

El presupuesto del Instituto se compone principalmente de dos fuetes de financiamiento. El
presupuesto federalizado se divide en dos fondos; 1.1) fondo del ramos 33, FAETA el cual es
un convenio de coordinacién para la descentralizaciéon de los servicios de educacién para
adultos y 1.2) fondo del Ramo 11 para la educacién ptblica, surge de un convenio de
coordinacién para la descentralizacion de los servicios de educacion para adultos celebrado con
el INEA.

La otra fuente de Gobierno del Estado de Zacatecas (GODEZAC), parte de su Presupuesto de
Egresos. La mezcla de recursos federales y estatal sumaron un total de $122,928,360.25 los que
se distribuyeron de la siguiente forma:

Concurrencia de recursos del Instituto para el ejercicio fiscal 2016

Orden de Fuente de Presupuesto ejercido en
Gobierno | Financiamiento (afio fiscal evaluado)
I de la fuente de financiamiento por capitulo de gasto (II)
FAETA (Fondo Capitulo Capitulo Capitulo
Capitulo 1000 2000 3000 Capitulo 4000 9000
Apo’:f:‘lznes $52,559,739.57
P L. $32,311,848.28 = $3,553,098.52 @ $14,471,641.77 = $2,223,151.00 $0.00
Educaciéon
Federal Tecnolégica )
Ramo 11
(Educacion $0.00 $5,000.00 $57,902,909.68 $0.00 $0.00 $57,907,909.68
Pablica)
S“bt"t?;)fedeml $32,311,84828  $3,558,09852  $72,374,55145  $2,223,151.00 $0.00 $110,467,649.25
. Capitulo Capitulo . Capitulo
Capitulo 1000 2000 3000 Capitulo 4000 9000
GODEZAC $ $ $1,596,197.03 $9,843,526.33 = $1,020,987.64  $12,460,711.00
Estatal
Sutht?é)EStatal $ $ $1,596,197.03 = $9,84352633 | $1,020,987.64 = $12,460,711.00
Total (a+b+c) $32,311,848.28 | $3,558,098.52 | $73,970,748.48 | $12,066,677.33 | $1,020,987.64 @ $122,928,360.25

Fuente: Informacién proporcionada por el IZEA, 2016
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En cuanto a la distribucién presupuestal del Instituto el FAETA representa menos del 50 por
ciento de los ingresos (43 por ciento) y un mayor porcentaje est representado por el Ramo 11
Educacién Publica.

Distribucion del presupuesto

HFAETA ERAMO 11 mESTATAL

,559,739.57 ,

,907,909.68 , 4

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a la informacién proporcionada por el IZEA, 2016
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X. GESTION

7.- Describa el o los procesos claves en la gestion del fondo asi como la o las dependencias

responsables involucradas en cada etapa del proceso.

Se deben de realizar los diagramas de flujo que describan los procesos claves.

El departamento de programacién y presupuesto de la subdireccién de planeacion y evaluacion

del Instituto, es el responsable de los procesos clave de la gestion, el cual elabora el programa

operativo anual y el anteproyecto de presupuesto, con el objetivo de plasmar en el los objetivos,

metas, estrategias y acciones que se plantea lograr, asi como asegurar que cuente con los recursos

financieros necesarios para la realizaciéon de los programas educativos a su cargo.

procesos estdn establecidos y debidamente estandarizados para su aplicacion.

Diagrama de flujo del proceso general de la gestiéon del Fondo R33 FAETA

INSTITUTO NACIONAL PARA LA

EDUCACION DE LOS ADULTOS

Se envia formato de excel
del Anteproyecto de FAETA
R33 para que sea llenado
con lainformacién
correspondiente del IZEA

INSTITUTO ZACATECANO DE
EDUCACION PARA ADULTOS

Se recibe por correo
electronicoel archivo
digital de excel del
Anteproyecto parasu
llenado

Se requisitael formatode
Anteproyectoconla
distribucion por partida
presupuestal especificade
acuerdoal programade
trabajodel Insituto

Se recibe el Anteproyecto
del Instituto Zacatecano de
Educacion para Adultos
para su andlisisy
autorizacion

Aprueba

Serealizalareelaboraciony
modificaciones necesarias
enladistribucion del
Anteproyecto paraenviarlo
nuevamentealNEA

SECRETARIA DE EDUCACION

PUBLICA

SeenviaalaSEP la
propuesta presupuestal a
nivel nacional del Ramo 33
Fondode Aportaciones
parala Educacion
Tecnoldgicay de Adultos

SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO (SHCP)

SeenviaalaSHCPla
propuesta presupuestal a
nivel nacional del Ramo 33
Fondode Aportaciones
para la Educacion
Tecnoldgicay de Adultos

CAMARA DE DIPUTADOS DEL H.

CONGRESO DE LA UNION

Seenvia propuesta
presupuestal paraque sea
incluidoenel paquete
econdmico nacional del R33
de FAETA

Se publica enel Diario
Oficial de laFederacionel
Presupuesto de Egresos
dela Federaciondel
ejercicio correspondiente

De acuerdoal Presupuesto
y Calendarizacion
autorizadoen el PEF, se
envian ministracionesal
Estado de Zacatecas

Estos

SECRETARIA DE FINANZAS DEL

ESTADO DE ZACATECAS

La Secretariarecibe
ministraciones por parte de
la SHCP de acuerdoal
calendarioautorizadoenel
PEF

Se envia ministraciones
quincenalesal Instituto
Zacatecano de Educacion
para Adultos.

Fuente: diagramas de flujo, subdireccién de planeacion y evaluacion, departamento de programacion y presupuesto, IZEA, 2016.
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Diagrama de flujo en los procesos de gestion de los recursos

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DEPARTAMENTO DE
EVALUACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

C o )
e

Convoca a la Subdirecciéon de Planeacion
y Evaluacion y a los Departamentos de

Programacion y Presupuesto, @
Informacién y Estadistica y Evaluacién
Institucional a una Recibe convocatoria del

Departamento de Programaciéon y
OFICIO II Preéupuesto as.,lste a la r.eunfl)on
nacional y recibe la capacitacion,
para la elaboraciéon, asi como las
bases y
FORMATOS

Acuerda con el Subdirecciéon de
Planeacién y Evaluacién mecanismos

para dar a conocer a las
Coordinaciones Regionales y areas
administrativas lineamientos para

!

A

Fuente: diagramas de flujo, subdireccién de planeaciéon y evaluacion, departamento de programacion y presupuesto, IZEA, 2016.



Diagrama de flujo en los procesos de gestion de los recursos

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION
Y PRESUPUESTO

COORDINACIONES REGIONALES

Da a conocer los criterios, normas y

lineamientos a las Coordinaciones
Regionales dreas administrativas para
la elaboracién del programa anual

! O

v @
Recibe y revisa que el programa

operativo anual y el anteproyecto de
presupuesto, cumpla con las normas
establecidas para su elaboracién.

Recibe Criteriis y formatos para la
elaboracién del programa operativo
anual, elaboran y entregan el
programa  operativo  anual y
anteproyecto de presupuesto

PROGRAMA M

Fuente: diagramas de flujo, subdireccién de planeacién y evaluacién, departamento de programacioén y presupuesto, IZEA, 2016.

28



Diagrama de flujo en los procesos de gestion de los recursos

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

S
l SI
~0
o | ©

@ Devuelve el programa operativo
T anual y anteproyecto de presupuesto
al responsable del area respectiva

para su reelaboracioén.

Y

Procede a integrar el programa
operativo anual y anteproyecto de
presupuesto y lo presenta a la
Subdireccion de Planeacién y
Evaluacién vara su abrobacion.

1

Fuente: diagramas de flujo, subdireccién de planeaciéon y evaluacion, departamento de programacion y presupuesto, IZEA, 2016.
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Diagrama de flujo en los procesos de gestion de los recursos

SUBDIRECCION DE DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y PROGRAMACION Y COg]l; 3%V£§{gSN ES
EVALUACION PRESUPUESTO
Recibe el programa SI
@ operativo anual y > @
anteproyecto de
|,| presupuesto para su ;APRUEBA?
anrobacion.
w ]
. Regresa al
;/_Lu Departamento de
PROGRAMA .
Programacion y
Presupuesto para su
reelaboracién.

-~

Fuente: diagramas de flujo, subdireccién de planeacién y evaluacion, departamento de programacion y presupuesto, IZEA, 2016
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Diagrama de flujo en los procesos de gestion de los recursos

COORDINACIONES REGIONALES

DIRECCION GENERAL

jllo

Presenta a la Direccién General
del Instituto para su aprobacién
el programa operativo anual y
anteprovecto de presupuesto.

<

Recibe el programa operativo
anual y anteproyecto de
presupuesto para su

aprobacion.

SI
{APRUEB - @

A?

Devuelve el programa

operativo anual y
anteproyecto de
presupuesto a la

Subdireccién de Planeacion
y Evaluacién para su
reelaboracion.

&,

Fuente: diagramas de flujo, subdireccién de planeacién y evaluacion, departamento de programacion y presupuesto, IZEA, 2016
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Diagrama de flujo en los procesos de gestion de los recursos

SUBDIRECCION DE
PLANEACION Y
EVALUACION

DEPARTAMENTO
DE
PROGRAMACION
Y PRESUPUESTO

COORDINACIONE
S REGIONALES

DIRECCION
GENERAL

O

Recibe programa

Do

operativo anual vy
anteproyecto de
presupuesto
autorizado, lo envia a
oficinas centrales y
entrega una copia a
las areas
correspondientes.

!

El tiempo promedio
de realizaciéon de
este procedimiento:
es de 20 a 30 dias

FIN

Remite a la
Subdireccion de
Planeacion y
Evaluacién el
programa operativo
anual y
anteproyecto de
presupuesto

Aohidamonta

PROGRAMA

Fuente: diagramas de flujo, subdireccién de planeacién y evaluacion, departamento de programaciéon y presupuesto, IZEA, 2016
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8.- La entidad federativa cuenta con procedimientos documentados de planeacién de los
recursos para la presentacion de los servicios de educacion tecnolégica y de adulto, y tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que se integren las necesidades de los planteles (educacion
tecnolégica) de la situacion del rezago educativo y analfabetismo en la entidad
(educacion de adultos).

b) Estan apegados a un documento normativo.

¢) Son conocidos por las dependencias responsables.

d) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias responsables.

Respuesta: Si Nivel: 3

El instituto cuenta con formatos digitales preestablecidos denominados instrumentos de Micro
planeacion, los cuales se establecen para cada una de las coordinacion de zona, donde elaboran
metas programaéticas por sub proyectos de acuerdo a 1) atencion, 2) exdmenes presentados en
linea, 3) exdmenes acreditados en linea, 4) exdmenes presentados en papel, 5) examenes
acreditados en papel, 6) E.C.N. 7) médulos vinculados en linea y 8) médulos acreditados en
linea. La planeacion que lleva el Instituto se encuentra establecida por tipo de servicio
(alfabetizacion, nivel inicial, nivel intermedio, nivel avanzado). Una vez establecido los
instrumentos de micro planeacién, estos se adjuntan en un documento con informacién de todas
las 4reas, departamentos y coordinaciones de zona denominado Programa Anual (PA) el cual
es un documento normativo y se da a conocer a las todas las areas del instituto. Con base a los
documentos programaticos de micro planeacion se considera un documento estandarizado que
es utilizado por las dependencias responsables.

Los procedimientos de planeacion del instituto, permiten verificar la integracién de las
necesidades de la situacion del rezago educativo por medio de una micro planeacion que esté
establecida por coordinaciéon de zona, son documentos estandarizados y utilizados por las
dependencias responsables y estdn apegados a un documento digital normativo.

En este sentido el Instituto cuenta con manual de organizacién, manual de procedimientos y
reglas de operacion, lo que permite que todas las actividades estén establecidas y debidamente
estandarizadas para su aplicacion. Las reglas de operacion que utiliza el instituto son
establecidas por la federacion particularmente por el INEA, las cuales se publican en el Diario
Oficial de la Federaciéon (DOF).

La micro planeacién es de acuerdo a cada coordinacién de zona, esta sube la informacion a la
base de datos de acuerdo a sus logros en el sistema de INEA conforme al Sistema Automatizado
de Seguimiento y Acreditacion (SASA)
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9.- La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para verificar que las
transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permite verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con el calendario.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.

c) Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en base de datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Respuesta: Si Nivel 4

La asignaciéon de Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA)
al IZEA, es autorizada y dada a conocer mediante la publicacién de los recursos identificados
para el Estado de Zacatecas en el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
2016, asi como su calendario, recibiendo las ministraciones del mismo través de la Secretaria de
Finanzas, una vez que tiene la autorizacion del presupuesto del Ramo 33 realiza la distribucién
por capitulo a cada una de las partidas presupuestales, apegandose a la guia programaética
presupuestal autorizada por el INEA, misma que se puede observar en el programa anual 2016
del Instituto por denominacién y calendarizacion de las ministraciones.

De igual forma se realiza la programacién mensual apegandose a la guia programatica
presupuestal que emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) por capitulo de
gasto y por partida presupuestal. Una vez que se tiene la distribucion se solicita la autorizacién
a la H. Junta de Gobierno del IZEA para posteriormente darlo a conocer al drea ejecutora del
gasto, se carga en el Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental
(SAACG.net), establecido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), mismo
que es utilizado por las &reas responsables que son la Subdirecciéon de Administracién y
Finanzas y la Subdirecciéon de Planeacion.

Como fortaleza no se observan retrasos en las ministraciones ya que estan debidamente
calendarizadas de forma mensual por denominacién, capitulo y concepto de gasto.
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10.- La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al
ejercicio de las aportaciones y tiene las siguientes caracteristicas:

a) Permite identificar si los recursos se ejercen de acuerdo a lo establecido en la
normatividad.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.

c) Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en base de datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Respuesta: Si, Nivel: 4

El ejercicio de las aportaciones del Instituto, es de acuerdo a lo establecido al Manual de Normas
y Politicas de Gasto (MNPQG), el cual regula los procedimientos y trdmites propios del ejercicio
y control de presupuesto con fundamento en lo establecido en los articulos 4 y 21 del decreto
del Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas. Asi como las reglas de operacién emitidas
anualmente por el INEA. El registro presupuestal y contable se lleva a cabo en el Sistema
Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental (SAACG.net).

Se asigna un presupuesto por coordinacién de zona con base a sus necesidades, pero el
presupuesto es administrado por la subdireccién de administracion y finanzas del Instituto.

De acuerdo a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y de la normatividad emitida por
el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), el presupuesto de egresos estd
disefiado para que los poderes Legislativo y Judicial, los Organismos Auténomos y los
Organismos Puablicos Descentralizados, puedan generar su informacién financiera como entes
independientes, teniendo como objetivo establecer de una manera clara y precisa las politicas
generales, asi como las disposiciones especificas que deberdn cumplirse para lograr mejor
eficiencia en el ejercicio fiscal de los recursos publicos; asimismo, ofrecer a los servidores
publicos responsables del ejercicio presupuestal en las dependencias y entidades, todos los
elementos necesarios para la ejecucion y aplicacién de los recursos.

Finalmente se puede establecer que el Instituto cuenta con mecanismos documentados por el
MNPG, el cual permite identificar que los recursos se ejercen de acuerdo con lo establecido en
la normatividad, estdn estandarizados y sistematizados de acuerdo a los procesos de planeacion
de INEA asi como por el Sistema de Automatizaciéon de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG.net) entre los cuales se brinda claridad en las operaciones
presupuestarias y evitan, el uso discrecional de los recursos humanos, materiales y financieros.
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11.- Cuales son los retos de la gestiéon de los recursos para la prestacion de los servicios de
educacion tecnolégica y de adultos en la entidad federativa.

e Transparencia del recurso:

Apegandose a los procedimientos, normas y politicas del gasto ptblico conforme a la
normatividad aplicable.

e Optimizacién del Recurso Humano y Material:

Contar con el personal capacitado para un mejor desempefio en sus actividades y
garantizar un mejor servicio.

e La asignaciéon de materiales se realiza conforme a la productividad u necesidades de las
diferentes areas del Instituto.

Otro de los retos con los cuales se enfrenta el Instituto para la atencién de los servicios son:

Problema general: Poblacién de 15 afios y més en el estado de Zacatecas con alto indice de rezago
educativo.

Causas: Desempleo y/o medios productivos inadecuados.- bajos ingresos en los adultos en
rezago educativo.

Dispersion geografica en el estado, en un momento no existia una politica educativa amplia y
adecuada.- insuficientes servicios educativos en localidades rurales.

Alto indice de reprobacién, deficiencia en la calidad educativa.- deserciéon del sistema
escolarizado basico formal.

Insuficientes espacios de atencién a personal con discapacidad.- personas con discapacidad y
marginacion.

Efectos: Marginacion en la poblacion.- desinterés en la poblacién en rezago educativo.

Pocas oportunidades de trabajo y educativas.- migracién en busca de mejores oportunidades de
vida.

Poblacion joven sin ocupacién formal.- vulnerabilidad al delinquir y vulnerabilidad a tener
adicciones y ociosidades.
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XI. GENERACION DE INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

12.- La entidad federativa recolecta informacion para la planeacidon, asignacién y seguimiento
de los recursos para la prestacién de los servicios de educacién tecnolégica de adultos, sobre
los siguientes rubros:

Educacién para adultos.

a) Informacién de la plantilla de personal.

b) Informacion de la infraestructura educativa.

¢) Informacién sobre la poblacién de 15 afios o mas en rezago educativo.
d) Indicadores educativos, como rezago educativo o analfabetismo.

Respuesta: Si, Nivel: 4
Registro de plazas institucionales del IZEA 2016

B OFICIAL DE SERVICIO DE MATENIMIENTO 0 1 1
B TECNICO MEDIO 3 12
B SECRETARIA C 0 6 6
B ESPECIALISTA EN PROYECTOS TECNICOS 1 14 15
B ANALISTA ADMINISTRATIVO 0 15 15
B COORDINADOR DE TECNICOS EN 0 1 1
COMPUTACION
B JEFE DE OFICINA 2 11 13
B TECNICO DOCENTE 25 25 50
B TECNICO SUPERIOR 4 4 8
TOTAL BASE 35 86 121
C SECRETARIA EJECUTIVA B 0 1 1
C COORDINADOR DE UNIDAD DE SERVS. 2
ESPECIALIZADOS
TOTAL CONFIANZA 2 4 6
M DIRECTOR / DELEGADO 1 0 1
M COORDINADOR REGIONAL ZONA 1 1 0 1
M JEFE DE DEPARTAMENTO ZONA 11 1 4
M CORRDINADOR DE ZONA 1I 7 4 11
TOTAL MANDO MEDIO 10 8 18
TOTAL PLAZAS INSTITUCIONALES 2015 47 98 145

Fuente: Informacién proporcionada por el IZEA, 2016.
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El Instituto dispone de informacién en cuanto a la plantilla del personal, la cual no ha tenido
movimientos desde hace cuatro afios. Para el 2016 cont6 con 145 plazas y 104 prestadores de
servicios independientes de los cuales 28 son técnicos docentes asimilables a salarios u
honorarios correspondientes al Capitulo 1000, mientras que los 74 restantes estdn contratados
como personal de servicios profesionales independientes del Capitulo 3000. El personal esta
desagregado por tipo de plaza o contratacién y por género.

Registro de personal por servicio profesional 2016.

INDEPENDIENTES VERIFICADOR 4 0 4
INDEPENDIENTES TECNICO. DOCENTE 20 14 34
INDEPENDIENTES APOYO SASA 4 4 8
INDEPENDIENTES JEFE DE INFORMATICA 6 12 18
INDEPENDIENTES APOYO ADMINISTRATIVO 0 3 3
INDEPENDIENTES SECRETARIA C 0
INDEPENDIENTES JEFE DE DEPARTAMENTO 1
INDEPENDIENTES COORDINADOR 3
TOTAL 38 36 74
HONORARIOS TECNICO. DOCENTE 14 28
TOTAL 52 50 28
TOTAL 104

Fuente: Elaboracién propia con datos de plantilla institucional, 2016.

En cuanto a la informacién de infraestructura educativa el IZEA no cuenta con infraestructura
propia, sin embargo, se tiene la suficiencia presupuestal para cubrir el arrendamiento de las 14
coordinaciones regionales de zona y el almacén estatal, cabe mencionar que el edificio de la
Direcciéon General del Instituto se encuentra por medio de contrato en comodato, lo anterior
desde el ejercicio 2013 y no se han tenido cambios.

Se observa que las coordinaciones de zona se encuentran localizadas en su mayoria en
municipios donde la poblacién tiene mejor acceso o comunicacién dado la zona de influencia,
es decir en puntos estratégicos para la atencion de la demanda y cumplimiento de metas.

La cobertura del rezago educativo en cuanto a primaria, secundaria y personas en condicién de
analfabetismo se observa un aumento en aquellas que no tienen primaria y secundaria
terminada a partir de los 15 hasta los 30 afios. Aumentos en de la poblacién sin primaria en una
edad avanzada, 65 afios y mas.
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Poblacion en rezago educativo por grupo de edad

65 afios y mas afios
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55-59 afios
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion estimada con base en la Encuesta Intercensal 2015, INEGI.

Comparativo de rezago educativo por servicio y edad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién estimada con base en la Encuesta Intercensal 2015, INEGI.

La informacién estadistica anterior esta contemplada en los documentos normativos del INEA,
la cual esta desagregada por estado y municipio, contempla los grupos quinquenales de edad,
el género, histérico censal, poblacion urbano y rural, asi como el hispano hablante:

http:/ /www.inea.gob.mx/index.php/serviciosbc/ineanumeros/rezago/rezago-educativo-

zacatecas.html
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Se recomienda sistematizar a informacién cualitativa del fondo, construyendo cuadros y
graficos comparativos que sean mas faciles de analizar e interpretar como en los ejemplos
anteriores.

13.- La entidad federativa reporta informacién documentada para monitorear el desempeiio
de las aportaciones con las siguientes caracteristicas:

a) Homogénea, es decir, que permite su comparacion en base a los preceptos de
armonizacién contable.

b) Desagregada (granularidad de acuerdo con la guia SFU), es decir, con el detalle
suficiente sobre el ejercicio, destino y resultados.

c¢) Completa (cabalidad de acuerdo con la guia SFU), es decir, que incluya la totalidad
de la informacién solicitada.

d) Congruente, es decir, que este consolidada y validada de acuerdo con el
procedimiento establecido en la normatividad aplicable.

e) Actualizada, de acuerdo con la periodicidad definida en la normatividad aplicable.

Respuesta: Si. Nivel: 3

De acuerdo al Articulo 85y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) el Instituto reporta de manera trimestral el avance financiero y de indicadores (ficha
técnica) en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH),
validados por la Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas y ello es de manera homogénea,
desagregada, completa, congruente y actualizada.

Homogeénea

El Instituto por medio de PASH genera informacién documentada con base en los preceptos de
armonizacién contable, el cual establece informacién oportuna, comprensible, periédica y
comparable. Con base en ello, el Instituto le da continuidad al avance en el ejercicio de los
recursos federales transferidos por medio del Sistema de Formato Unico SFU, el cual registra la
informacién de los momentos contables del gasto y del ingreso que se encuentran establecidos
por la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG). Los momentos contables en los
que se le da homogenizacién a la informaciéon son: Momentos del gasto; aprobado, modificado,
comprometido, devengado, ejercido y pagado. Momento contable del ingreso; recaudado.

Congruencia

De acuerdo al articulo 85 fracciéon II de la LFPRH, el Instituto remite al Ejecutivo Federal la
informacién consolidada en la terminacion de cada trimestre del ejercicio fiscal. Basado en el
SFU el cual permite a la Secretaria de Finanzas de las entidades federativas verificar y emitir
observaciones sobre la informacién reportada por las entidades.
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Desagregada (Granularidad)

El instituto da seguimiento a la guia de criterios del SFU, el cual lleva a cabo de forma
pormenorizada en los informes que realiza sobre los recursos federales, los cuales realiza con
detalle suficiente que permite contar con informacién sobre el ejercicio, destino y resultados de

los recursos
Completa (Cabalidad)

El IZEA registra todos los recursos que se reciben en cada componente que corresponde,
dependiendo de la naturaleza de los recursos recibidos, asi como los rubros de gasto en el que
se ejercieron los mismos

A demas el instituto cuenta con auditorias externas de los estados de actividades, los estados de
origen y aplicacién de los recursos, en el informe de los auditores independientes, la cual hace
referencia a la auditoria realizada los estados financieros adjuntos al Instituto Zacatecano de
Educacion para Adultos, Organismo Puablico descentralizado de la Administracién Pablica del
estado de Zacatecas, que comprende el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2014,
el estado de actividades, el estado de variaciones en la hacienda publica y el de flujos de efectivo,
correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, asi como un resumen en de las politicas
contables significativas y otra informacién explicativa.

En opinién a los auditores, los estados financieros expresan la imagen fiel, en todos los aspectos
materiales de la situacion financiera del Instituto Zacatecano de Educacién para Adultos, asi
como el estado de variaciones en la hacienda publica y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y demas normatividad aplicable

14.- Las dependencias responsables del fondo cuenta con mecanismos documentados de
transparencia y rendicién de cuentas, y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos del fondo estin actualizados y es publico, es decir,
disponibles en la pagina electrénica.

b) La informacién para monitorear el desempefio del fondo esta actualizada y es
publica, es decir, disponible en la pagina electrdnica.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramites a las solicitudes de acceso
a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento del
ejercicio de las aportaciones en los términos que seiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si Nivel: 3
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La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LGTAIP) tiene por objeto
establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso
a la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los
poderes Legislativo, Ejecutivo, Judicial y de los Municipios, organismos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos y de asociaciones civiles, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en los
ambitos estatal y municipal.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Zacatecas (LTAIPEZ)
menciona que los sujetos obligados pondrdn a disposicion del publico y mantendran
actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segin corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas que sefiala dicha ley.

Con base a la LGTAIP el Instituto registra la informacién de los documentos normativos en las
siguientes paginas web donde se presenta y se pueden consultar. Los documentos normativos
con los que cuenta el Instituto son:

1) Convenios de coordinacién para los servicios de educacién para adultos; se encuentra en
el portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas con diferentes
referencias:

http://transparencia2.zacatecas.gob.mx/portal/?p=d&inf=94790

http://transparencia2.zacatecas.gob.mx/portal/?p=d&inf=61278

http://transparencia2.zacatecas.gob.mx/portal/?p=d&inf=160363

http://transparencia2.zacatecas.gob.mx/portal/?p=d&inf=153766

http://transparencia2.zacatecas.gob.mx/portal/?p=d&inf=141547

http://transparencia2.zacatecas.gob.mx/portal/?p=d&inf=141546

2) Reglas de operacion del programa educacioén para adultos (INEA) para el ejercicio fiscal
2014, 2015 y 2016; se encuentra en el portal de transparencia del Gobierno del Estado de
Zacatecas donde se pueden consultar por afio:

http://transparencia2.zacatecas.gob.mx/portal/?p=d&inf=126034

http://transparencia2.zacatecas.gob.mx/portal/?p=d&inf=139949

http://transparencia2.zacatecas.gob.mx/portal/?p=d&inf=159238

3) Matriz de indicadores de resultados FAETA Ramo 33 2016; se encuentra en el portal de
transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas:

http://transparencia2.zacatecas.gob.mx/portal/?p=d&inf=159781
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http://transparencia2.zacatecas.gob.mx/portal/?p=d&inf=162326

4) Programa Anual PA IZEA 2016; se encuentra en el portal de transparencia del Gobierno
del Estado de Zacatecas:

http://transparencia2.zacatecas.gob.mx/portal/?p=d&inf=159737

5) Programa de alfabetizaciéon y abatimiento del rezago educativo (INEA); se encuentra en
el Diario Oficial de la Federacion:

http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5343876&fecha=08/05/2014

6) Modelo de evaluacion institucional MEI 2016; la informacién del MEI se encuentra en la
pagina oficial del IZEA, se encuentra un icono con esta referencia para acceder a la

informacion:

http://izea.inea.gob.mx/

7) Manual de procedimientos 2016; el manual se encuentra desagregado en tres partes en la
pégina de transparencia de Gobierno de Zacatecas:

Parte 1

http://transparenciacloud.zacatecas.gob.mx/index.php/s/JomgdKNmGgTZhkG

parte2

http://transparenciacloud.zacatecas.gob.mx/index.php/s/cLhgkUrFiDOYIvD

Parte 3

http://transparenciacloud.zacatecas.gob.mx/index.php/s/ezzRgcwmO0j9YOXR

8) Plantilla institucional 2016 por plaza y género; la informacion se encuentra en el pagina
del IZEA, En la parte media de la pagina esta un icono con el nombre de “Cumplimiento
a la Ley General de Contabilidad” donde se descarga un archivo tipo rar y el archivo
donde se encuentra la informacién de la plantilla institucional se denomina “I32-05-

4T2016.pdf”:

http://izea.inea.gob.mx/

9) Anteproyecto programatico (Diagndstico de Necesidades) 2016; se encuentra en la pagina
del IZEA:

http://izea.inea.gob.mx/

http:/ /izea.inea.cob.mx/images/ ANTEPROYECTO 2016 ZAC%20IZEA..pdf

10) Rezago educativo por género, edad y municipio; se encuentra en la péagina oficial de
Gobierno Federal, en los documentos del INEA, en la parte de rezago educativo
Zacatecas, en el cual se encuentra varios documentos con la informacién correspondiente:
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http://www.gob.mx/inea/documentos/rezago-educativo-zacatecas

11) Programa anual de formacién 2015, 2016; se encuentra en la pagina oficial del IZEA, En
la parte media de la pagina esta un icono con el nombre de “PAEF” donde se encuentra
la informacion.

http://izea.inea.gob.mx/

12) Informacién y Presupuesto del FAETA; se encuentra en el portal de transparencia
presupuestaria, observatorio del gasto, se insertar en el buscador del portal “Gasto
federalizado (avance financiero) zacatecas 2016”

Nota: se considera el momento contable devengado para efectos de cierres anuales, de
conformidad al Capitulo II articulo. 52 parrafo tercero de la LGCG:

http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Datos Abiertos

Nota: el Instituto cuenta con los procedimientos para recibir y dar tramites a las solicitudes de
acceso a la informacién, cuentan con un portal de transparencia y acceso a la informacién sin
embargo la documentacién normativa utilizada en el afio fiscal transcurrido se traspasa a otras
paginas de internet.

Se recomienda que el instituto cuente con toda la informacién normativa en una sola pagina web
de transparencia del instituto, y que no esté dispersa la informacién al momento de consultarla.
Aun y cuando tiene un concejo, debe fortalecer los procesos de participacion ciudadana y
observar la opinién de los servicios de su poblacién objetivo.
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XII. ORIENTACION Y MEDICION DE RESULTADOS

15.- Como documenta la entidad federativa los resultados del fondo a nivel de fin o propésito.

a) Indicadores de la MIR federal.

b) Indicadores estatales.

c¢) Evaluaciones.

d) Informes sobre la calidad de los servicios de educacién tecnolégica y de adultos en
la entidad.

El Instituto documenta los resultados por medio de Indicadores de la MIR FAETA Ramo 33
2016, con cuatro indicadores principales, uno a nivel fin y tres a nivel propésito, los cuales tiene
una frecuencia de medicién anual. Sin embargo esta ha sido modificada en el 2015 y 2016, el
Instituto ha trabajado sobre sus objetivos y la poblacién que los compone, es decir a través del
cumplimiento o mejora en los indices respectivos, con esta aclaracién, concluimos que, los
aspectos comparativos de la MIR no se pueden valorar de un ano a otro.

El indice de rezago educativo de la poblaciéon de 15 afios y més permite fortalecer la equidad
educativa y dirigir esfuerzos a la poblaciéon de acuerdo con sus necesidades educativas
especificas, el indicador es tipo estratégico bajo una dimensién de eficacia y con una frecuencia
de medicién anual, es utilizado por el instituto para la planeacién, rendicién de cuentas y toma
de decisiones.

Porcentaje de personas de 15 afios y mas que concluyen secundaria, este indicador muestra los
educandos que concluyen secundaria y superan esta condicién, el indicador es nivel propésito,
tipo estratégico, con una dimension de eficacia y una frecuencia de medicién anual, es utilizado
por el Instituto para la planeacién, seguimiento, rendicién de cuentas y toma de decisiones.

Porcentaje de personas de 15 afios o més que concluyen primaria, este indicador muestra el
porcentaje de educandos que concluyeron la primaria y superan esta condicion, el indicador es
nivel propésito, tipo estratégico, en la dimension de eficacia y con una frecuencia de mediciéon
anual.

Por altimo el porcentaje de personas de 15 afios o mas que se alfabetizan, este indicador muestra
el porcentaje de educandos que aprenden a leer y escribir y superan esta condicién, el indicador
es nivel proposito, tipo estratégico, en la dimensién de eficacia y con una frecuencia de medicion
anual.

Cabe mencionar que el IZEA contemplé un total de 11 indicadores para documentar los
resultados del fondo en el afio fiscal 2016, sin embargo a nivel de fin y propésito son cuatro
indicadores, mas tres de nivel componente y cuatro de nivel actividad.

En cuanto a los indicadores estatales, el instituto contempla seis mas uno 1) indice de rezago
educativo, 2) adultos alfabetizados, 3) adultos que concluyen nivel inicial, 4) adultos que
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concluyen nivel primaria, 5) adultos que concluyen nivel secundaria 6) exdmenes acreditados y
7) certificados entregados. Esto de acuerdo al comité de planeacioén para el desarrollo del estado
de zacatecas, Programa operativo Anual 2016.

16.- De acuerdo con los indicadores, federales, en su caso con los indicadores estatales,
(Cuales han sido los resultados del fondo en la entidad federativa?

Respuesta: Si Nivel: 3
Matriz de Indicadores de Resultados 2016

0
Nivel Nombre Frecuencia de Unidad Meta :evzf:tz avan/Ze de
de Objetivo Del Indicador Medicién de medida 2016
2016 meta
Indice de rezago educativo Anual Indice 35.40 91.00

38.90
Porcentaje de personas de
15 afios 0 mas que Anual Porcentaje 21.13 9.70 45.90
concluyen secundaria
Porcentaje de personas de
Propésito 15 afios 0 més que Anual Porcentaje 9.67 10.97 113.44
concluyen primaria
Porcentaje de personas de
15 afios 0 mas que se Anual Porcentaje 30.73 50.93 165.73
alfabetizaron
Porcentaje de plazas
comunitarias que otorgan
servicios educativos en
operacion
Porcentaje de localidades
con poblacién en rezago
que cuenta con circulos de
estudio en operacién
Porcentaje de personas
que concluyen nivel inicial
y se incorporan a nivel
intermedio
Promedio de médulos
entregados a los Trimestral Porcentaje 239.57 259.83 108.45
beneficiarios del programa
Porcentaje de asesores con
Actividad formacion continua
Porcentaje de eximenes
acreditados

Trimestral Porcentaje 100.00 100.00 100.00

Trimestral Porcentaje 75.10 58.36 77.70

Componente

Anual Porcentaje 100.00 98.14 98.14

Trimestral Porcentaje 60.00 66.36 110.6

Trimestral Porcentaje 80.00 87.14 108.9

Porcentaje de certificados
entregados
Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto

Trimestral Porcentaje 93.90 95.96 102.1

Los indicadores muestran una tendencia sélida al mejoramiento en las condiciones, lo que ha
permitido que el rezago educativo en el Estado baje, sin embargo los indicadores de resultados

46



de 2015 a 2016 su fin cambia, por lo que no es muy claro un comparativo de los resultados
obtenidos.

Las modificaciones de la MIR FAETA se realizan conforme a los “Lineamientos para la revision
y actualizacién de metas, mejora, calendarizacién y seguimiento de la Matriz de Indicadores
para Resultados de los Programas presupuestarios”, mismos que son emitidos anualmente por
la Unidad de Evaluacién del Desemperfio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. El
altimo trimestre del afio se inicia el proceso para la elaboracion de las MIR para los programas
presupuestales y es dirigido por la Secretaria de Educaciéon Puablica.

En el dltimo trimestre de 2015 la Subdireccion de Evaluacién Institucional del INEA hizo un
diagnostico de la MIR FAETA y encontré algunas inconsistencias metodolégicas, por lo que
propuso la que opera actualmente no sin antes ponerla a consideracion de los estados.

La MIR es revisada y validada por la Secretaria de Educacién Puablica y por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico

Los indicadores de rezago educativo tienen una tendencia hacia la baja en el todo el Estado.

Analfabetismo Sin Primaria Sin Secundaria 600,000 549,825 555,008
505,254 496,479
350,000 500,000
288,440 292,105 437,985 432,537
300,000 S——— ke
249,081 245,820 400,000
250,000 2 218,283
193,178 193,992
200,000 ©) 165,442 300,000
150,000 125491 ;
! 200,000
BR75 87658 ’
100,000 2 - 721_972 67,950 s
51,270 © ::;_-: 48,812 100,000
50,000 ©—0
0 0

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 1970 1980 1990 2000 2010 2015

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEA Fuente: Elaboracién propia con datos del INEA

17.- En caso de que la entidad federativa cuente con evaluaciones externas del fondo que
permitan identificar hallazgos con el fin y/o propésitos ;Cuales son los resultados de las
evaluaciones?

El instituto cuenta con una evaluaciéon de desempefio (FAETA) realizada en el afio 2015, el cual
segin la LCF senala que el ejercicio de los recursos debe de sujetarse a evaluaciones de
desempefio en términos del articulo 110 de la LFPRH. Los principales hallazgos de dicha
evaluacion son:
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El destino de las aportaciones del FAETA-IZEA se apega a las reglas de operacion y esté
distribuido de acuerdo a las necesidades de cada una de las areas operativas del instituto.
El IZEA cuenta con un manual de procedimientos con la descripcion detallada de los
procesos.

El ejercicio de las aportaciones son de acuerdo a lo establecido al manual de normas y
politicas del gasto del ejercicio correspondiente.

El Instituto reporta de manera trimestral el avance financiero y avance de indicadores en
la ficha técnica de indicadores en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico.

El Instituto documenta los resultados por medio de Indicadores de la MIR federal a la
SHCP promedio del portal PASH.

Los indicadores muestran una tendencia sélida al mejoramiento.

Otorga servicios educativos gratuitos de calidad en la alfabetizacion.

Los costos por cada usuario que concluye nivel son relativamente bajos en comparacién
con las instituciones de educacién.

El presupuesto asignado es bajo acorde a la actividad desarrollada.

El IZEA realiza para cada ejercicio fiscal un anteproyecto programatico presupuestal, en
el que se plasman las necesidades de recursos humanos y materiales en los capitulos
correspondientes.

El destino de las aportaciones del FAETA estd desagregada por capitulo del gasto
apegandose a las reglas de operacion y distribuido de acuerdo a las necesidades de cada
una de las dreas operativas y administrativas del Instituto.

Cuenta con diversos manuales organizacionales y de procedimientos lo que permite que
todas las areas estén establecidas y estandarizadas.

El IZEA dispone de la informacién detallada sobre la plantilla de personal.

El proceso de la asignacién de recursos da a conocer por medio del PEF, recibiendo las
ministraciones a través de la Secretaria de Finanzas (SF).

Las recomendaciones encontradas en la evaluaciéon de desempefio 2015 del fondo son:

[

[]

[

Fortalecer los diagnésticos mediante el uso de informacioén cualitativa, especialmente
aquella proveniente de los beneficiarios.

Fortalecer el proceso de evaluacién y seguimiento mediante el establecimiento de un
programa permanente de evaluaciones externas.

Flexibilizar las reglas de planeacién y ejercicio de recursos por parte de la federacién,
para que el IZEA pueda ajustar mejor sus politicas publicas a los requerimientos y
demandas de la poblacién beneficiaria.

18.- La entidad federativa cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de la educaciéon de

acuerdo con las dimensiones de suficiencia y eficiencia del sistema de indicadores educativos

a los cuales el fondo puede contribuir, y tiene las siguientes caracteristicas:

48



a) Considera algunos de los siguientes elementos, perfil de los docentes, perfil de
directivos, caracterizacién de la infraestructura fisica y gastos de educacion del
estado.

b) Los instrumentos son rigurosos.

c) Existe temporalidad para la aplicacion de los instrumentos.

d) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si Nivel: 2

No se realizan encuestas de satisfaccién a los usuarios, ni se cuenta con instrumentos que midan
la calidad de la educacion de acuerdo a las dimension es de suficiencia y eficacia del sistema de
indicadores educativos.

En lo general, el Instituto no cuenta con instrumentos que midan la calidad de la educacién, se
recomienda elaborar instrumentos de medicion de la calidad de la educacién con técnicas
representativas donde contemple: los servicios, el perfil de los docentes, caracterizacion de la
infraestructura (buena, mala, deficiente, etc.) medicion de la temporalidad sexenal o anual y que
los resultados sean medibles y en una pagina web o de transparencia.
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XIII.

ANEXOS

Concepto, aportacion y justificaciéon de los servicios del Ramo 33

Servicios Personales, $31,721,369.00;
Distribucién de partidas de acuerdo al
oficio DPAyE/2860/2015 recibido por
parte de INEA y al Anteproyecto
Capitulo 1000 2016.

Materiales y ttiles de oficina,
$300,000.00

Materiales de oficina destinados para
uso de las Direccion General y abastecer
las necesidades de las 14
Coordinaciones Regionales con las que
cuenta el Instituto, para poder realizar
las actividades programadas.

Materiales y Gtiles de impresion

y reproduccion, $40,000.00
Asignaciones destinadas para
solventar las necesidades
programadas en la Direccién General
y en las 14 Coordinaciones Regionales
correspondiente al gasto de impresion
y reproduccién.

Materiales y  dtiles para el
procesamiento de equipos y bienes

informaticos, $30,000.00

Presupuesto necesario para proveer en
el Instituto de insumos utilizados en el
procesamiento  de  grabaciéon e
impresién de datos para poder realizar
las actividades programadas asi como
materiales para la limpieza y protecciéon

de los equipos.

Material impreso e informacion digital,
$20,000.00

Recursos asignados para la adquisicién
de libros,
publicaciones y diarios oficiales, para

revistas,  periédicos,

desarrollar  actividades segin lo
programado en la Direccién General y en

las14 Coordinaciones Regionales.

Material de limpieza, $100,000.00

Materiales, articulos y enseres
necesarios para el aseo, limpieza e
higiene en la Direccién General y en las
14 Coordinaciones Regionales para
desarrollar un ambiente adecuado en

la realizacion de labores.

Productos alimenticios para el
personal en las instalaciones de las

dependencias y entidades, $100,000.00

Recursos  destinados  para la
adquisiciéon de alimentos y bebidas
para la ejecucién del programa en sus
del

Coordinaciones Regionales.

areas Instituto y en las 14

Material
100,000.00

eléctrico y electrénico,

Recursos asignados para la compra de
todo
electrénico utilizado en las diferentes

tipo de material eléctrico y
dreas de la Direccién General asi como
en las 14 Coordinaciones Regionales del
IZEA.

Materiales complementarios,
$50,000.00

Asignaciones destinadas para la
compra de materiales para el

acondicionamiento de los bienes
inmuebles tales como tapices, pisos,
persianas, marcos, plantas de ornato y
cualquier otro tipo de accesorio
utilizados en la Direccién General y en
las 14 Coordinaciones Regionales del

1ZEA.

Otros articulos de

construccién y reparacion, $60,000.00

materiales y

Recursos destinados a cubrir la

adquisicion de  materiales para

construccién y reparacioén tales como:

Polvos, minerales, pinturas, selladores,
barnices, pegamento

impermeabilizante, cemento etc.,
utilizados en el mantenimiento de las
instalaciones de la Direccién General y

las 14 Coordinaciones Regionales.

Combustibles, lubricantes y aditivos

para vehiculos aéreos,

maritimos,

terrestres,
lacustres y fluviales
destinados a servicios ptublicos y la
operacion de

$416,934.00

programas publicos,

Asignaciones destinadas a la compra de
combustibles, lubricantes y aditivos
utilizados en el parque vehicular de 174
unidades oficiales, con la finalidad de
poder dar cumplimiento a las
actividades realizadas en el Programa de
Atencion a la Demanda, tanto de la
Direcciéon General como en las 14

Coordinaciones Regionales del IZEA.

Vestuario y uniformes, $50,000.00

Asignaciones destinadas para la

adquisicién de

Prendas de vestir utilizadas como

uniformes institucionales para el
personal de la direcciéon general y de
las 14 coordinaciones regionales del
IZEA con la finalidad de identificarse
en virtud de

asistir a diversas

reuniones y capacitaciones con
diferentes instancias gubernamentales

y asociaciones civiles.
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Prendas de
$5,000.00

proteccion  personal,

Recurso destinado para la adquisicion
de ropa y equipo para la maxima
seguridad de proteccién del personal
con la finalidad de llevar a cabo sus
actividades con una mayor seguridad;
tales como guantes, botas de hule,
cascos, lentes y cinturones (fajas) que
almacén, Ia
las 14
Coordinaciones Regionales del IZEA.

son utilizados en el

Direccion ~ General y

Articulos Deportivos, $1,000.00

Recurso destinado para la adquisicién
de articulos deportivos tales como:
balones, trofeos, etc.; con la finalidad de
apoyar al personal de la Direccién
General y de las 14 Coordinaciones
Regionales del IZEA para que participen
en actividades recreativas.

Refacciones y accesorios para equipo
de computo, $25,000.00

Recursos utilizados en la compra de
refacciones, dispositivos externos e
internos del equipo de cémputo tales
como: tarjetas electrénicas, bocinas,
pantallas, teclados, mouse, memorias
USB etc.; con el objetivo de conservar
su funcionalidad y poder llevar a cabo
de la mejor manera las actividades que
se realizan en la Direccién General y en
las 14 Coordinaciones Regionales del
IZEA.

Refacciones y accesorios menores de
equipo de transporte, $50,000.00

Recurso utilizado en la compra de
refacciones y auto partes tales como:
llantas, alternadores, distribuidores,
marchas y embragues etc.; para los
vehiculos oficiales que son utilizados en
la Direccion General y en las 14

Coordinaciones Regionales del IZEA

Servicio de
$613,443.00

energia  eléctrica,

Servicio de energia para abastecer la
Direccién General, Almacén y las 14
Coordinaciones Regionales con las que
cuenta el Instituto, para poder realizar
las actividades programadas

correspondiente de oficina.

Servicio de agua, $55,963.00

Servicio de agua potable destinada
para el abastecimiento de la Direccién
General, y de las 14 Coordinaciones
Regionales del IZEA

para llevar a cabo las tareas

encomendadas.

Servicio telefénico convencional, | Servicio de telefonia celular, $99,000.00 | Servicios de conduccion de sefales
$890,000.00 analogas y digitales, $320,000.00

Servicio destinado para satisfacer las
necesidades de comunicacién en
telefonia convencional de Direccion
las 14

Coordinaciones Regionales del IZEA.

General, Almacén y

Servicio destinado para satisfacer las
necesidades de comunicacién en

telefonia celular en la Direccién General.

Servicio asignado para el acceso a
internet, apoyo a algunas plazas
comunitarias y servicio de
comunicacién por medio de radio con
la finalidad de poder desempenar
mejor el trabajo encomendado en la
las 14

Coordinaciones Regionales del IZEA

Direccion  General vy

Servicio postal, $30,000.00

Servicio destinado para el envio de

documentacién ~ por medio de
mensajeria o paqueteria que se requiere
para el desempefio de las actividades de
las funciones oficiales de la Direccién

General.

Arrendamiento de edificios y locales,
$2,877,132.00

Servicio destinado al Arrendamiento de
edificios con la finalidad de contar con
un espacio para poder llevar acabo las
actividades encomendadas y resguardar
los materiales, asi como el
arrendamiento de pensiones para los
vehiculos oficiales y tener un lugar
seguro en donde resguardarlos, servicio
requerido por la Direccién General y las

14 Coordinaciones Regionales.

Arrendamiento de mobiliario,

$15,000.00

Servicio de alquiler de todo tipo de
mobiliario con la finalidad de poder
dar cumplimiento a las actividades en
los diferentes eventos programados
por la Direccién General y las 14
Coordinaciones Regionales del IZEA
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Patentes, regalias y otros, $6,000.00

Asignaciones destinadas a cubrir el
importe por concepto licencias de
Contpaq de uso de programas de
computo y actualizacién del Sistema
Automatizado de Administracién y
Contabilidad Gubernamental (SACG)
utilizados en la Direccién General.

Otras asesorias para la operacion de
programas, $37970,909.00

Asignaciones destinadas a cubrir el costo

de servicios profesionales que se

contraten con personas fisicas y morales

por
consulta, requeridas en la Direccién

concepto de asesoramiento y
General y en las 14 Coordinaciones
Regionales. Se tiene programado el pago
de Servicios por la realizacién de
Auditoria al Ramo 33, por parte del
Despacho Davila del Real y Cia. S.C. y
pago de la Evaluacién al Desempefio de
los Programas que Opera el Instituto
Zacatecano de Educacién para Adultos.

Servicios de
$2°165,233.00

informatica,

Asignaciones destinadas para el pago
de personas fisicas para llevar acabo
programas de
informatica en la Direccién General y

los servicios y

en las 14 Coordinaciones Regionales
del IZEA.

Servicios  para  capacitacion a
servidores publicos, $20,000.00

Asignaciones destinadas a cubrir el
costo de los servicios profesionales que
se contraten con personas fisicas y
morales por concepto de cursos de
capacitaciéon y/o actualizacion de los
servidores publicos, del personal de la
las 14

Direccion General y de

Coordinaciones Regionales.

Servicios de investigacion cientifica y
desarrollo, $440,799.00

Contrataciones destinadas a servicios
profesionales con personas fisicas por
concepto de estudios e investigaciones.

Otros Servicios Comerciales,

$200,000.00

Asignaciones destinadas a cubrir el
servicio de copiado, engargolados,
encuadernaciones, corte de papel,

impresiéon de papeleria y otros
servicios con la finalidad llevar a cabo
las actividades que se realizan en la
las 14

Coordinaciones Regionales del IZEA.

Direccion General y en

Impresion y elaboracion de materiales
informativo derivado de la operacién
y administracién de las dependencias
y entidades, $50,000.00

Asignaciones destinadas a cubrir el
costo de los servicios de impresion y
elaboracién de material informativo,

Informacion en medios masivos

derivada de la  Operacion vy
Administracién de las dependencias y

entidades, $20,000.00

Asignaciones destinadas a cubrir los
gastos de difusion, en medios impresos
y/o complementarios, de informacion,

Servicios de Vigilancia, $270,773.00

Contratacién destinada para cubrir el

costo de servicio de vigilancia
requerido y pago de alarma con la
finalidad de resguardar las oficinas de

la Direccién General y Almacén.

tales como: reglas de operacién, | tales como licitaciones, y demas
manuales de  organizacion, de | informaciéon en medios masivos, en la
procedimientos, proyectos editoriales | Direccion General y en las 14
(libros, revistas y gacetas periddicas), | Coordinaciones Regionales.

folletos, tripticos, carteles, mantas,

rétulos, y demas servicios de impresién

y elaboracién de material informativo

que forma parte de los instrumentos de

apoyo en la Direccién General y en las

14 Coordinaciones Regionales.

Servicios bancarios y financieros, | Seguro de bienes patrimoniales, | Fletes y Maniobras, $5,000.00
$40,000.00 $620,000.00

Asignaciones destinadas para cubrir el
pago de comisiones bancarias de las

Asignaciones destinadas para cubrir el

pago de descargas de material

didactico que llega de Oficinas
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cuentas, que se utilizan para el envio de
recursos a las 14 Coordinaciones
Regionales y la Direccion General, asi

como de servicios financieros.

Asignaciones destinadas para cubrir el
costo de las primas de seguro de los
vehiculos oficiales del IZEA.

Centrales asi como la carga de material
que es enviada a cada una de las
Coordinaciones Regionales del IZEA.

Comisiones por Venta, $50,000.00

Recurso destinado para solventar el
pago de camiones a personas fisicas o
morales con las cuales se tiene
celebrado un contrato, por el servicio de
licitaciéon de tarjetas combustible y

tarjetas de vales de despensa.

Mantenimiento y conservacion de
inmuebles para la prestacion de
servicios publicos, $170,000.00

Recursos destinados con la finalidad de

dar mantenimiento asi como

impermeabilizacién, servicios de
iluminacién, fontanerfa, y reparaciones
en general a las oficinas que son
ocupadas por la Direccién General,
almacén y las 14 Coordinaciones

Regionales del IZEA.

Mantenimiento y conservaciéon de
mobiliario y equipo de
Administracion, $50,000.00

Asignaciones destinadas a cubrir el

costo de los servicios de
mantenimiento y conservacion de toda
clase de mobiliario y equipo de
administracion, tales como escritorios,
sillas, archiveros, fotocopiadoras etc.;
utilizados en la Direccién General y en
las 14 Coordinaciones Regionales del

1ZEA.

Mantenimiento y Conservacién de
bienes informaticos, $15,000.00

Asignaciones destinadas para el pago
del mantenimiento y reparacion del
equipo de cémputo e impresoras, asi
como las refacciones de los mismos que
son utilizados para la realizacién de las
actividades tanto de la Direccion
General como a las 14 Coordinaciones
incluido el

Regionales, pago de

deducibles de seguros.

Reparacion y Mantenimiento de
Equipo de Transporte, $424,553.00

Asignacién destinada a la reparacién y
151
oficiales tanto de la Direccion general

mantenimiento  de vehiculos

como de las 14 coordinaciones
regionales del IZEA, incluido el pago de
deducibles de seguros. Se tiene 23
vehiculos arrendados por parte de INEA
cuales

los no generan gastos de

mantenimiento.

Mantenimiento y conservaciéon de
maquinaria y equipo, $1,000.00

Asignaciones destinadas para los
gastos de servicios de la instalacion,
reparacion y mantenimiento de
equipos vy
herramientas que son propiedad del

1ZEA.

magquinaria, otros

Servicio de Limpieza y Manejo de
Desechos, $220,000.00

Asignaciéon destinada para cubrir los

gastos de limpieza tales como;

jardineria, fumigacién, traslado de
basura etc; correspondientes a las
oficinas de la Direcciéon General y
Almacén, asi como en las 14

Coordinaciones Regionales del IZEA.

Difusion de mensajes sobre programas
y actividades gubernamentales,
$3,000.00

Asignacion destinada a cubrir los gastos
de difusién y la publicaciéon a través de
television, radio, prensa, espectaculares,
folletos, tripticos, mantas, rétulos
utilizados en la difusién del Programa

Atencion a la Demanda.

Pasajes Aéreos Nacionales,

$150,000.00

Asignacién destinada para cubrir los
gastos de traslado aéreo del personal
de la Direcciéon General y de las 14
Coordinaciones Regionales del IZEA
con la finalidad de dar cumplimiento a
sus funciones encomendadas.

Pasajes Terrestres Nacionales,

$85,000.00

Asignaciéon destinada para cubrir los
gastos de traslado terrestre del personal
de la Direccién General y de las 14
Coordinaciones Regionales del IZEA
con la finalidad de dar cumplimiento a
sus funciones encomendadas.

Viaticos Nacionales, $450,000.00

Asignacién destinada a cubrir los gastos
de alimentaciéon y hospedaje para el
desempefio de las  comisiones
temporales de la Direccién General y de
las 14 Coordinaciones Regionales del

IZEA.

Gastos para operativos y trabajos de
campo en areas rurales, $70,000.00

Asignaciones destinadas a cubrir los
gastos en campo para el desempefio de
funciones  oficiales, cuando se
desarrollen en localidades que no
cuenten con establecimientos que
brinden servicios de hospedaje y
alimentacién, y no sea posible cumplir

con los requisitos para el otorgamiento
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de viéticos y pasajes en la Direccién
General y en las 14 Coordinaciones
Regionales.

Gastos de Orden Social, $10,000.00

Asignacién destinada para el pago de
ofrendas florales y luctuosas utilizadas
en la Direccion General y en las 14
Coordinaciones Regionales del IZEA.

Congresos y Convenciones, $200,000.00

Asignaciéon destinada para cubrir el
costo del servicio integral que se contrate
con personas fisicas y morales para la
celebracién de congresos y convenciones
programados por la Direccién General.

Otros Impuestos y Derechos,

$190,000.00

Asignacién destinada para el pago de
las tenencias, refrendos del parque
del
legalizacién de documentos y otros

vehicular, servicios peaje,
servicios afines generados por la
Direccion  General y las 14
Coordinaciones Regionales del IZEA

Sentencias y Resoluciones por
autoridad competente, $1920,000.00

Erogaciones para cubrir el pago de
obligaciones 0 indemnizaciones
derivadas de resoluciones emitidas por

autoridad competente.

Apoyo a voluntarios que participan en
diversos
$1'786,180.00

programas federales,

Asignaciones destinadas a cubrir las
erogaciones por concepto de apoyos
como gratificacién o traslado que se
otorgan a personas fisicas.

Fuente: Programa Anual, IZEA, 2016
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Comparativo de indicadores de la MIR 2014, 2015 y 2016

2014

2015

2016

NIVEL

INDICADOR

META

LOGRO

AVANCE
%

META

LOGRO

AVANCE
%

META

LOGRO

AVANCE
%

OBSERVACIONES

FIN

Impacto al
rezago
educativo.

3.7

4.66

127.3

4.91

3.6

73.32

Indice de la
Poblacion en
Rezago
Educativo

38.49

36.24

94.2

En 2015 el FIN
cambia

Indice de
rezago
educativo de
la poblacién
de 15 afios y
mas

38.9

35.4

91.0

En 2016 cambia el
FIN en la matriz

PROPOSITO

Abatimiento
del
incremento
neto al
rezago
educativo.

299.69

364.64

121.7

En 2014 se determind
una meta de
secundaria de 16,390
y posteriormente se
cambi6é a 20,028, sin
embargo, la captura
en PASH fue con meta
de secundaria de
16,390

Porcentaje de
personas que
superan  su
condicion de
rezago
educativo

6.11

6.16

100.8

Enel 2015 el
propésito cambia

Porcentaje de
personas de
15 anos o mas
que
concluyen
secundaria

9.68

9.70

100.2

Porcentaje de
personas de
15 afios 0 mas
que
concluyen
primaria

5.85

10.97

187.5

Porcentaje de
personas de
15 afios 0o mas
que se
alfabetizan

30.73

50.93

165.7
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COMPONENTES

Porcentaje de
personas que

concluyen

alfabetizacion | 0\ | 493 | 3938 | 6199 | 1167 | 188.26

con respecto

a las

atendidas en

este nivel.

Porcentaje de

personas que

concluyen

primaria con | 60.00 | 52.65 87.75 60.00 | 35.67 59.45

respecto a las

atendidas en

este nivel.

Porcentaje de

personas que

concluyen

secundaria | o331 | 4gu5 | 6650 | 7331 | 4613 | 6292

con respecto

alas

atendidas en

este nivel.

Porcentaje de

plaza

comunitarias

que otorgan 100.00 | 100.00 | 100.00

servicios

educativos en

operacion
Este indicador es muy
dindmico, habra
trimestres mas altos
que otros, esto debido
a que cuando enalgin
circulo de estudio los
miembros terminan

Porcentaje de su educaciéon 0

localidades deserjcar}, , la

con poblacién eSta.dlstlca varia. El

en rezago que Instituto  trata de

cuentan con 7510 | 58.36 77.71 cubri.r todas las

circulos de localidades del

estudio  en Estado, a la fecha no

operacion se tiene una
estimacion oficial
actual por localidad
para poder descartar
aquellas en las que ya
no existe rezago
educativo. Esta
estadistica ain es con
CENSO 2010.

Porcentaje de La continuidad

personas que ?d.ucativa ha sido un

concluyan 10000 9814 | 9814 | &ito debido a la

nivel inicial y
se incorporan

motivacion continua,
el apoyo econémico
en el nivel inicial y los
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a nivel
intermedio

convenios

con las

distintas instancias.

ACTIVIDAD

Exdamenes
acreditados.

68.01

80.05

117.70

80.00

85.84

107.3

80.00

87.14

108.93

Certificados
entregados.

100.00

101.69

101.69

100.00

90.00

90.0

93.90

95.96

102.19

Recursos del
FAETA en
educacién
bésica de
adultos

254.13

254.13

100.00

245.06

246.20

100.47

Promedio de
modulos
entregados a
los
beneficiarios
del Programa

239.57

259.83

108.46

Porcentaje de
asesores con
formacion
continua

60.00

66.36

110.60

57




MIR Estatal

Nombre del
Indicador

Descripcién de componentes Algoritmo

Asegurar mayor cobertura,
inclusién y
equidad educativa entre todos los

[((Ntmero de personas atendidas en el
INEA que concluyen el nivel secundaria en
elafiot) /

Indice de rezago

rupos educativo
de la poblacién para la (El ntimero de personas de 15 afios y mas
construccién de una en rezago educativo en el afio t-1)) * 100]
sociedad mads justa
Servicios ec?uca.tfvos de [((Logro de adultos alfabetizados en el afio
alfabetizacion, K
. - Adultos t) / (Meta de adultos a alfabetizar en el
otorgados a la poblacion de 15 afios . N
. alfabetizados afio t)
y mas 100)]
en condicién de rezago educativo
Servicios ed.u?a.tlvos del nivel [((Logro de adultos que concluyen nivel
inicial, Adultos que L -
. ~ . inicial en el afio t) / (Meta de adultos que
otorgados a la poblacion de 15 afios | concluyen nivel
mas inicial concluyen
. y . nivel inicial en el afio t) * 100)]
en condicién de rezago educativo
1 1 ivel
Servicios educativos de primaria, [((Pogr? deadu ~tos que concluyen nive
Adultos que primaria en el afio t) / (Meta de adultos
otorgados .
. s . concluyen nivel que
a la poblacién de 15 afios y mas en R . S S
. . primaria concluyen nivel primaria en el afio t)
condicién de rezago educativo
100)]
Servicios educativos de secundaria, [((Logrovde adult?s que concluyen nivel
. - Adultos que secundaria en el afio t) / (Meta de adultos
otorgados a la poblacion de 15 afios .
. concluyen nivel que
y mas . ; ] S
. . secundaria concluyen nivel secundaria en el afio t)
en condicién de rezago educativo 100)]
Examen o instrumento que permite [((Logro de examenes acreditados en el
reconocer las habilidades y Examenes afio t) / (Meta de exdmenes acreditados en
conocimientos acreditados el afio t))
que ha adquirido un adulto *100]
Entrega de Certlleado al Adulto [((Logro de certificados entregados en el
expedido o - o
. Certificados afno t) / (Meta de certificados entregados
por la Subdireccién de ~
o entregados en el afio
Acreditacion del
t)) *100]

Instituto

Indicador 2015

Indicador
2016

15,413/427,722*100 = 20,822/432,53
= 7*100=
3.60 48
%
10,706/7,20a%100= | ~/500/800071
149 00=
98
0,840/3,602+100=  179/700071
273 00=
131
6,724/9,0004100= | \//182/8.200
s 100=
210
15413/21,000=  20822/17,780
s *100=
117
244,298/204,5174100 | 26,2418/285,2
= 92*100=
119 92
19,923/30,0004100=  S0467/243%
o 100=
94
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Oficio de informacién de los cambios realizados a la MIR IZEA

ser_ (&) & i

Direccion de Prospectiva y Evaluacion “ABS del Condanano o fa Promuigacion oo
Subdireccion de Evaluacion institucional Conaliwcidn Poifica de ins Bxtados Unkios Mevicanos™
Cludad de Maxico, 5 17 de julo de 2017, Ofidio N": DPyE/ SEY 101 /2017
ASUNTO: Sobcttud de Isformacion MR 23 lastiteo
Lacatecane de Eduaciin pare Adulos.
L.C. Angdlica Mactinez Rivas
Subdireccion de Planeacian y Evaluacidn
Presente 1}

En atencidn a su correo electronico enviada el dis 15 de junio del presente a esta subdireccidn, en
donde mendona gue el Instituto Zacatecanao de Educacion para Adultos (IZEA] estd teniendo una
evaluacion extarna del Fondo de Aportaclones para la Educacidn Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), al
respecto le hago las siguientes aclaraciones sobre la Matriz de Indicadores de Resultados {MIR) y los
cambias que ha sufrido:

1. Las modificaciones de la MIR FAETA se realizan conforme 3 los “Lineamientos para |a revisidn y
actualizacion de metas, mejora, calendarizackén y seguimiento de la Matriz de Indicadores para
Resultados de los Programas presupuestarios”, mismos que son emitidos anualmente por la
Unidad de Evaluacidn del Desempedio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. El ditimo
trimestre del ano se inicia el proceso de para la elaboracion de las MIR para los programas
presupuestales y es dirigido por 1a Secretaria de Educacion Publica.

2. En el ditimo trimestre de 2015 |a Subdireccion de Evaluacion Institucional del INEA hizo un
diagnostico de 1la MIR FAETA y encontrd algunas inconsistencias metodoldgicas, por lo que
propuse fa que opera actualmente no sin antes ponerla a conssderacion de los estados.

3. L3 MIR es revisada y validada por la Secretaria de Educacidn Pablica y por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pﬁblig:o.

Sra

Sin otro particular, aprovecho !a ocasm para 'e_.rﬁ:iarlc‘ un ooc&ia! saludo,

Frascuce Mirgues No. 160, Col Condens, C.F. 06142, Delagaciin Cuaadedonc, Misio, D F,
THL 155 5241 2700 weww e g ee
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XIV. Conclusiones del Fondo

Contribucion
y destino

Fortalezas/Oportunidades

Realiza para cada ejercicio
fiscal un anteproyecto
programatico
presupuestal, en el que se
plasman las necesidades
de recursos humanos y
materiales en los capitulos
correspondientes

Cuenta con Reglas de
Operacion claras que emite
el Instituto Nacional para
la  Educacion de los
Adultos y con
lineamientos y politicas del
Gobierno de Estado de
Zacatecas.

El instituto cuenta con
estrategias para la atencién
a la demanda de los
servicios de educaciéon
para adultos y
tomadas en cuenta en el
proceso de programaciéon e
implementacién, la

son

campana se encuentra
establecida en el
documento Campafia
Nacional de Alfabetizacion
en Zacatecas “todos en
movimiento por un

Zacatecas sin  rezago
educativo”

En cuanto a las estrategias
federales se apega a la
campafa de alfabetizacién
propuesta por el INEA

El  destino de las
aportaciones del FAETA
estd  desagregado por
capitulo del gasto
apegandose a las reglas de

Debilidades/
Amenazas

Los diagnésticos son

béasicamente
cuantitativos, sin
tomar mucho en

cuenta los aspectos
cualitativos de la
educacion.

El documento del
anteproyecto referente
al diagnoéstico de las
necesidades del
instituto no establece
las causas y efectos de
las necesidades
Elaborar proyecciones
de més de un afio
Dificil acceso de la
documentacién e
Informacién en las
paginas oficiales del
1ZEA, INEA vy
transparencia del
Gobierno del Estado
de Zacatecas

Riesgo de recorte
presupuestal del
destino de las

aportaciones federales
y estatales.

Recomendaciones
Fortalecer los
diagnoésticos

mediante informacion
cualitativa.

Establecer la
justificacion de los
conceptos

presupuestales  del
diagnéstico de las
necesidades en un
solo documento.

Dar continuidad a las

estrategias estatales
planteadas para la
atencion de la

demanda asi como los
servicios ofrecidos

Se recomienda una
homologacién

conceptual de los
servicios  que el

Instituto oferta, en

Valoracion General

El Instituto cuenta con
un sélido proceso de
planeacion y
presupuestaciéon, que
contribuye a que los
recursos provenientes
de FAETA y de las
demaéas fuentes, sean
utilizados en los
ambitos que marca la
normatividad con
suficiente claridad.
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operacién y distribuido de
acuerdo a las necesidades
de cada una de las areas

operativas y
administrativas del
Instituto.

Se tiene distribuido el
presupuesto de acuerdo a
la distribucién geografica,
carga de trabajo, metas,
etc.

Cuenta con una
regionalizacion para la
atencion de los 58
municipios del Estado, de
acuerdo al techo
presupuestal del FAETA
2016.

El instituto documenta el
destino de las aportaciones
y esta desagregado por
capitulo de gasto, por tipo
de servicios en cuanto a
alfabetizacién, educacién
primaria, secundaria,
asigna los presupuestos de
acurdo a los tipos de apoyo
y existe un presupuesto
asignado por distribucién
geografica al interior de la
entidad.

El instituto elabora un
anteproyecto
programatico anualizado,
que se considera como un
diagnoéstico de
necesidades el cual
contempla los  costos
generados por cada una de
las areas, departamento u
coordinacién, en el cual se
presentan la necesidades
de recursos humanos y
materiales asi como su
costo.

La  composicion  del
presupuesto del instituto
esta  formalizado  por
medio de convenios de
servicios de educacion,
educacién publica y del
presupuesto de egresos de

En los documentos
normativos (PA) no
estd contemplado el
presupuesto  ejercido
del fondo, solo se

encuentra el
presupuesto aprobado
(asi como su
explicacion)

cuanto a la
alfabetizacion, inicial,
primaria y secundaria
(con respecto a la
inicial, intermedio y
avanzado) para su

analisis e
interpretacion asi
como su
sistematizacion
gréfica.

Se recomienda que el
presupuesto ejercido
por distribucién
geografica este
contemplado en los
documentos
normativos del
Instituto  Zacatecano
de Educacién para
Adultos por ejemplo
en el PA IZEA 2016
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Gestion

la federacion de
GODEZAC
Fortalezas/Oportunidades

El Instituto cuenta con
manual de organizacion,
manual de
procedimientos y reglas
de operacién, lo que
permite que todas las

actividades estén
establecidas y
debidamente

estandarizadas para su
aplicacion.

La asignacion de FAETA
del ramo 33 es autorizada y
dada a conocer mediante la
publicacién del PEF asi
como su calendario,
recibiendo las
ministraciones del mismo
a través de la Secretaria de
Finanzas.

El instituto cuenta con
formatos

preestablecidos
denominados

digitales

instrumentos de Micro
planeacién por
coordinaciéon de zona,
donde elaboran metas
programaticas por sub
proyectos.

La planeacion que lleva el
instituto se encuentra
establecida por tipo de

servicio (alfabetizacion,
nivel inicial, nivel
intermedio, nivel
avanzado)

Los procedimientos de
planeacién del instituto
permite  verificar la
integracion de las

Debilidades/
Amenazas

Recomendaciones

Valoracion General

Valoracién General
La gestion cuenta con
una estructura
organizativa
relativamente sélida y
adecuada al
cumplimiento de las
funciones que
desempena el IZEA.
No se observan
carencias importantes
de recursos humanos
o materiales que
pudieran entorpecer
sus actividades.
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necesidades de la situacién
del rezago educativo por
medio de la micro
planeaciéon  que  esta
establecida por
coordinacion de zona, con
documentos

estandarizados y
utilizados por las
dependencias

responsables y  estan
apegados a un documento
normativo.

La asignacion de Fondo de
Aportaciones para la
Educaciéon Tecnolégica y
de Adultos (FAETA) al
IZEA es autorizada y dada
a conocer mediante la
publicacién de los recursos
identificados  para el
Estado de Zacatecas en el
proyecto de Presupuesto
de  Egresos de Ia
Federacién (PEF) 2017, asi
como su calendario,
recibiendo las
ministraciones del mismo
través de la Secretaria de
Finanzas, una vez que
tiene la autorizacién del
presupuesto del Ramo 33
realiza la distribucién por
capitulo a cada una de las
partidas  presupuestales,
apegindose a la guia
programatica presupuestal
autorizada por el INEA.

No se observan retrasos en
las ministraciones ya que

estan debidamente
calendarizadas de forma
mensual por

denominacién, capitulo y
concepto de gasto, en caso
de existiera retraso de los
pagos al fondo.
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10

11

Generacion de
informacién y
rendicion de
cuentas

El  ejercicio de las
aportaciones del Instituto
es de acuerdo a lo
establecido al Manual de
Normas y Politicas de
Gasto (MNPG), el cual
regula los procedimientos
y trdmites propios del
ejercicio y control de
presupuesto con
fundamento en lo
establecido en los articulos
4 y 21 del decreto del
presupuesto de egresos del
Estado de Zacatecas. Asi
como las reglas de
operacion emitidas
anualmente por el INEA.
El registro presupuestal y
contable se lleva a cabo en
el Sistema Automatizado
de  Administracion y
Contabilidad
Gubernamental
(SAACG.net).

Fortalezas/Oportunidades

Dispersiéon geografica
en el estado, bajos
ingresos de los adultos
en rezago educativo,
insuficientes servicios

educativos en
localidades  rurales,
desercién del sistema
escolarizado bésico
formal, personas con
discapacidad y
marginacion,

desinterés en la
poblacién en rezago
educativo, migracién
en busca de mejores

oportunidades de
vida, vulnerabilidad al
delinquir y
vulnerabilidad a tener
adicciones y
ociosidades.
Debilidades/
Amenazas

Programas de mayor
efectividad en cuanto

a la atraccion de
usuarios, atencion
seguimiento y

continuidad de los
servicios ofrecidos
por el Instituto

Recomendaciones

Valoraciéon General
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12

13

14

Orientacion y
medicion de
resultados

Se cuenta con la
informacién detallada
sobre la plantilla de

personal, de la poblacién
de 15 afios con rezago

educativo y los
indicadores educativos
necesarios para el

desempefio de la funciéon

De acuerdo al articulo 85y
110 de la Ley Federal de
Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) el
Instituto  reporta  de
manera trimestral el
avance financiero y de
indicadores (ficha técnica)
en el Portal Aplicativo de
la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (PASH),
validados por la Secretaria
de Finanzas del Estado de
Zacatecas y ello es de
manera homogénea,
desagregada,  completa,
congruente y actualizada
El instituto registra la
informacién de los
documentos normativos
de acuerdo a la Ley
General de Transparencia
y Acceso a la informacién
Pablica y a la Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del
Estado de Zacatecas en las

diferentes  pagina de
transparencia de
GODEZAC, INEA, IZEA y

Gobierno Federal.

El Instituto cuenta con los
para
recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la
informacién en su portal:
http:/ /izea.inea.gob.mx/

procedimientos

Fortalezas/Oportunidades

Se recomienda que el
instituto cuente con
toda la
normativa en una sola
web de
transparencia del

informacién
pagina

perteneciente al IZEA,
y que no esté dispersa
la informaciéon al
momento de

consultarla

Debilidades/
Amenazas

Se recomienda
sistematizar a
informacion

cualitativa y
cuantitativa del

fondo, construyendo
cuadros y gréficos
comparativos que
sean mas faciles de
analizar e interpretar.

Recomendaciones

El IZEA genera la
suficiente

informacién
requerida para el
manejo de sus
funciones y para las
exigencias de
transparencia. De
igual forma, el
sistema de
indicadores
establecido cubre los
requerimientos
cuantitativos de
mediciéon del
desempefio y del

impacto social de las
politicas publicas del
Instituto, aunque se
presentan una
insuficiencia de los
resultados obtenidos
por la ausencia de
continuidad de los
indicadores.

Valoraciéon General
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15

16

17

18

El Instituto documenta los
resultados por medio de
Indicadores de la MIR
federal de los reportes de
la ficha de indicadores del
portal de la Secretaria de
Hacienda y  Crédito
Publico. (PASH). Con base
indicadores principales (11
de ellos) mas los
indicadores estatales

La medicién muestran una
tendencia solida al
mejoramiento  en  las
condiciones, lo que ha
permitido que el rezago
educativo en el Estado
bajara

Los indicadores muestran
una tendencia solida al
mejoramiento en las
condiciones

El Instituto inicia con un
proceso de evaluacién de
desempefio en 2015
realizada al FAETA dando
continuidad al 2016

El Instituto realiza una
encuesta para la
determinaciéon de los
resultados de los examenes
aplicados.

Los indicadores
federales de
resultados de 2015 a
2016 su fin cambia, por
lo que no es muy claro
un comparativo de los
resultados obtenidos.
En cuanto a los
estatales se encuentra
la MIR como wuna
proyeccién de metas,
mas no el resultado del
indicador

los indicadores de
resultados de 2015 a
2016 su fin cambia, por
lo que no es muy claro
un comparativo de los
resultados obtenidos

el instituto no cuenta
con instrumentos que
midan la calidad de la
educacién

Proponer la
elaboracién de la MIR
consecutiva, de los
indicadores anteriores
con igualdad de
variables, ante la
unidad de evaluacién
del desempefio de la
Secretaria de
Hacienda y Crédito
Pablico ante  los
programas
presupuestales.

En cuanto a la MIR
federal se recomienda
dar continuidad a los
indicadores del afio
anterior para un mejor
manejo de
informacion

Generar continuidad
a los procesos de

evaluaciéon del
Instituto
Elaborar
instrumentos de

medicion de la
calidad de la

educacion con
técnicas
representativas donde
contemple: los
servicios, el perfil de
los docentes,
caracterizacion de la
infraestructura
(buena, mala,
deficiente, etc.)

medicion de la
temporalidad sexenal
o anual y que los

resultados sean
medibles y estén en
pagina de
transparencia.

Los resultados de los
indicadores plantean
un importante avance
en los tultimos afios
para la eliminacién
del rezago educativo.
Sin embargo, la falta

de evaluaciones
externas y de
medicién de la
calidad en la
educacion, son

importantes carencias
que impiden medir
con mayor
profundidad el
impacto social de los
programas del IZEA.
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XV. Conclusiones del analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

CONTRIBUCION Y DESTINO

F.1.1 Realiza para cada ejercicio fiscal un anteproyecto
programatico presupuestal, en el que se plasman las
necesidades de recursos humanos y materiales en los
capitulos correspondientes.

F.1.2 Cuenta con Reglas de Operacién claras que emite el
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos y con
lineamientos y politicas del Gobierno de Estado de
Zacatecas.

F.1.3 El instituto cuenta con estrategias para la atencién a la
demanda de los servicios de educacién para adultos y son
tomadas en cuenta en el proceso de programacion e
implementacién, la campafa se encuentra establecida en el
documento Campafla Nacional de Alfabetizacion en
Zacatecas “todos en movimiento por un Zacatecas sin rezago
educativo”. En cuanto a las estrategias federales se apega a la
campafia de alfabetizacion propuesta por el INEA.

F.14 El destino de las aportaciones del FAETA est4
desagregado por capitulo del gasto apegéandose a las reglas
de operaciéon y distribuido de acuerdo a las necesidades de
cada una de las &reas operativas y administrativas del
Instituto.

F.1.4.1 Se tiene distribuido el presupuesto de acuerdo a la
distribucién geografica, carga de trabajo, metas, etc.

F.1.4.2 Cuenta con una regionalizacion para la atencion de los
58 municipios del Estado, de acuerdo al techo presupuestal
del FAETA 2016.

F.15 El instituto elabora un anteproyecto programético
anualizado, que se considera como un diagndstico de
necesidades el cual contempla los costos generados por cada
una de las 4reas, departamento u coordinacién, en el cual se
presentan la necesidades de recursos humanos y materiales
asi como su costo.

F.1.6 La composicién del presupuesto del instituto esta
formalizado por medio de convenios de servicios de
educacién, educacion publica y del presupuesto de egresos
de la federaciéon de GODEZAC

D.1.Los diagnésticos son basicamente cuantitativos, sin
tomar mucho en cuenta los aspectos cualitativos de la
educacién.

D1.1 El documento del anteproyecto referente al diagndstico
de las necesidades del instituto no establece las causas y
efectos de las necesidades. Asi como la elaboracién de
proyecciones de mas de un afio.

D.1.2 Dificil acceso de la documentacion e Informacioén en las
paginas oficiales del IZEA, INEA y transparencia del
Gobierno del Estado de Zacatecas.

D.14 En los documentos normativos (PA) no estd
contemplado el presupuesto ejercido del fondo, solo se
encuentra el presupuesto aprobado, asi como su explicacién
de modificacién.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

GESTION
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F.2.1 El Instituto cuenta con manual de organizacién, manual
de procedimientos y reglas de operacién, lo que permite que
todas las actividades estén establecidas y debidamente
estandarizadas para su aplicacion.

F.2.1.1 La asignacion de FAETA del ramo 33 es autorizada y
dada a conocer mediante la publicacién del PEF asi como su
calendario, recibiendo las ministraciones del mismo a través
de la Secretaria de Finanzas.

F.2.2 El instituto cuenta con formatos digitales prestablecidos
denominados instrumentos de Micro planeacién por
coordinacién de zona donde elaboran metas programaticas
por sub proyectos.

F.2.21 La planeacién que lleva el instituto se encuentra
establecida por tipo de servicio (alfabetizacién, nivel inicial,
nivel intermedio, nivel avanzado)

F.222 Los procedimientos de planeacién del instituto
permite verificar la integracion de las necesidades de la
situacién del rezago educativo por medio de la micro
planeacién que estd establecida por coordinacién de zona,
son documentos estandarizados y utilizados por las
y estdin apegados a un

dependencias responsables

documento normativo.

F.2.3 La asignacion de Fondo de Aportaciones para la
Educacién Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) al IZEA es
autorizada y dada a conocer mediante la publicacién de los
recursos identificados para el Estado de Zacatecas en el
proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
2017, asi como su calendario, recibiendo las ministraciones
del mismo través de la Secretaria de Finanzas, una vez que
tiene la autorizacion del presupuesto del Ramo 33 realiza la
distribucién por capitulo a cada una de las partidas
presupuestales, apegandose a la guia programatica
presupuestal autorizada por el INEA.

F.2.4 No se observan retrasos en las ministraciones ya que
estdin debidamente calendarizadas de forma mensual por
denominacién, capitulo y concepto de gasto, en caso de
existiera retraso de los pagos al fondo.

F.2.5 El ejercicio de las aportaciones del Instituto es de
acuerdo a lo establecido al Manual de Normas y Politicas de
Gasto (MNPQG), el cual regula los procedimientos y tramites
propios del ejercicio y control de presupuesto con
fundamento en lo establecido en los articulos 4 y 21 del
decreto del presupuesto de egresos del Estado de Zacatecas.
Asi como las reglas de operaciéon emitidas anualmente por el
INEA. El registro presupuestal y contable se lleva a cabo en
el Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad
Gubernamental (SAACG.net).

D.2.1 Dispersion geografica en el estado, bajos ingresos de los

adultos en rezago educativo, insuficientes servicios
educativos en localidades rurales, desercion del sistema
escolarizado basico formal, personas con discapacidad y
marginacién, desinterés en la poblacién en rezago educativo,
migracion en busca de mejores oportunidades de vida,
vulnerabilidad al delinquir y vulnerabilidad a tener

adicciones y ociosidades.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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GENERACION DE INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

F.3.1 Se cuenta con la informacién detallada sobre la plantilla
de personal, de la poblacién de 15 afios con rezago educativo
y los indicadores educativos necesarios para el desempefio
de la funcién.

F.3.2 De acuerdo al articulo 85 y 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) el
Instituto reporta de manera trimestral el avance financiero y
de indicadores (ficha técnica) en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (PASH), validados
por la Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas y ello
homogénea, desagregada, completa,
congruente y actualizada

es de manera

F.3.3 El instituto registra la informacién de los documentos
normativos de acuerdo a la Ley General de Transparencia y
Acceso a la informacién Pablica y a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Zacatecas en
las diferentes péginas de transparencia de GODEZAC,
INEA, IZEA y Gobierno Federal.

F.3.3.1 El Instituto cuenta con los procedimientos para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién en su portal: http://izea.inea.gob.mx/

D.3.3 El Instituto cuenta con la informacién documentada en
diversas paginas web

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ORIENTACION Y MEDICION DE RESULTADOS

F.4.1 El Instituto documenta los resultados por medio de
Indicadores de la MIR federal de los reportes de la ficha de
indicadores del portal de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico. (PASH). Con base indicadores principales (11 de
ellos) mas los indicadores estatales.

F42 La medicion muestran una tendencia solida al
mejoramiento en las condiciones, lo que ha permitido que el
rezago educativo en el Estado bajara

F.4.3 Los indicadores muestran una tendencia solida al
mejoramiento en las condiciones.

F.4.4 El Instituto inicia con un proceso de evaluacién de
desempefio en 2015 realizada al FAETA, dando continuidad
al 2016.

D.4.2 Los indicadores de resultados de 2015 a 2016 su fin
cambia, por lo que no es muy claro un comparativo de los
resultados obtenidos.

D.4.3 En cuanto a los estatales se encuentra la MIR como una
proyeccién de metas, mas no el resultado del indicador

D.4.4 El instituto no cuenta con instrumentos que midan la
calidad de la educacion
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F.4.5 El Instituto realiza una encuesta para la determinacion
de los resultados de los exdimenes aplicados.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El instituto se vincula a instituciones de la OSC, CONEVyT,
PROSPERA, LICONSA, DIF entre otros programas sociales
para detectar con mejor precisién a los usuarios.

O.1 El incremento en la edad promedio de la poblacién,
puede incrementar la demanda de servicios del IZEA en lo
referente a estudios de educacién media

A3 Las reglas impuestas por la federacion para el ejercicio de
los recursos, afectan la capacidad de gestion del IZEA.

A4 Pueden presentarse recortes presupuestales en la
federacion que afecten los recursos FAETA para el IZEA.

A4.1 Los adultos pueden perder interés en continuar
realizando estudios en el IZEA.

A.4.2 Disminucién de usuarios atendidos a causa de los
recortes presupuestales.

A.1.4.1 Riesgo de recorte presupuestal del destino de las
aportaciones federales y estatales.
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XVIL

Recomendaciones derivadas del analisis FODA

[J

Establecer la justificacion de los conceptos presupuestales del diagnostico de las
necesidades en un solo documento. (Anteproyecto programatico, PA)

Establecer en los documentos normativos la justificacién de las partidas presupuestales
en cuanto a la modificacién realizada (presupuesto aprobado-ejercido).

Dar continuidad a las estrategias estatales planteadas para la atencién de la demanda asi
como los servicios ofrecidos

Se recomienda una homologacién conceptual de los servicios que el Instituto oferta, en
cuanto a la alfabetizacion, inicial, primaria y secundaria (con respecto a la inicial,
intermedio y avanzado) para su andlisis e interpretacién asi como su sistematizacién
grafica

Se recomienda que el presupuesto ejercido por distribucién geogréfica este contemplado
en los documentos normativos del Instituto Zacatecano de Educacién para Adultos por
ejemplo en el PA IZEA 2016.

Se recomienda sistematizar la informacién cualitativa y cuantitativa del fondo,
construyendo cuadros y gréficos comparativos que sean mas féciles de analizar e
interpretar

Se recomienda que el instituto cuente con toda la informacién normativa en una sola
pagina web de transparencia propia del instituto, y que no esté dispersa en otras paginas
para facilitar las consultas de documentos

Proponer la elaboracion de la MIR consecutiva, considerando prolongar los indicadores
establecidos que integran la MIR, permitiendo continuar con la serie histérica de datos,
observando el comportamiento que han tenido los indicadores en los aspectos relevantes
de la educacién de los adultos en cuanto a los indicadores de fin y propésito.

Generar continuidad a los procesos de evaluacion para el fortalecimiento de los resultados
de la institucion

Elaborar instrumentos de mediciéon de la calidad de la educacién con técnicas
representativas donde contemple: los servicios, el perfil de los docentes, caracterizaciéon
de la infraestructura, mediciéon de la temporalidad, opiniéon de los beneficiarios en cuanto
a la calidad de los servicios ofrecidos y que los resultados de la evaluacién de calidad sean
medibles y se encuentren en pégina de transparencia de la institucion.
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XVII. Valoracion General de la evaluacion

APARTADO VALORACION VALORACION

2015 2016
Contribucién y destino 3.50 3.75
Gestion 3.33 3.66
Generacién de informacion y rendicién de cuentas 3.33 3.33
33 Orientacién y medicién de resultados 25 25
Valoracién General del FAETA-IZEA 3.16 3.31

de un maximo de 4.00 de un maximo de 4.00
puntos puntos

Para el afio 2015 la valoracién de la evaluacion de desempefio FAETA IZEA es buena con un
valor de 3.16 de un maximo de 4. El apartado de contribucién y destino es la que mejor obtuvo
una valoracién mayor con 3.50 de un maximo de 4, y el apartado de orientacion y mediciéon de
resultados es la de menor valoracién con 2.50.

En la valoracién del afio 2016 se encuentran mejoras en el apartado de contribuciéon y destino
asi como en los procesos de gestiéon del fondo de acuerdo a la informacién presentada y las
entrevistas a profundidad realizadas en el Instituto, en cuanto a la generacién de informacién y
rendicion de cuentas y al apartado de la orientacién y medicién de resultados estos no tienen
procesos de mejora debido a las inconsistencias de la MIR, cabe aclarar que estos procesos de la
Matriz de indicadores parten de la federacion y no propiamente del IZEA.

Se observa una mejora en la valoraciéon general del Instituto de acuerdo al analisis FODA
realizado con mediciones objetivas con base a la documentacién presentada por el Instituto, asi
como a las respuestas del cuestionario de los términos de referencia del CONEVAL 2016.
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