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Contexto 

• El INEGI presenta la vigésimo séptima edición de la Encuesta Nacional de Seguridad Pública 

Urbana (ENSU). 

• La ENSU proporciona estimaciones sobre la percepción de la seguridad pública en la población de 18 

años y más en zonas urbanas. 

•  La ENSU es un instrumento que enfoca la medición de percepciones y experiencias sobre la seguridad 

pública en zonas urbanas, ya que, de acuerdo con los resultados obtenidos de la Encuesta Nacional de 

Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), la mayor parte de los casos de 

victimización en el país ocurren en zonas donde se eleva la densidad de población. 

• La ENSU proporciona trimestralmente a los usuarios información sobre diversos aspectos y temáticas 

relacionadas con la seguridad pública. Asimismo, complementa la información anual que proporciona la 

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE). 
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Conceptos relevantes 

La Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU) cuenta con una periodicidad trimestral e incluye conceptos 

relevantes, tales como: 

• Sensación de inseguridad por temor al delito (percepción) 

• Expectativa social sobre tendencia del delito (percepción). 

• Atestiguamiento de conductas delictivas o antisociales  (conocimiento) 

• Cambio de rutinas por temor a ser víctima de delito (experiencias) 

• Percepción del desempeño de las autoridades de seguridad pública (experiencias) 

• Prevalencia de conflictos y conductas antisociales (experiencias) 

• Desempeño gubernamental (percepción) 

• Consulta de información sobre seguridad pública (experiencias) 
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Objetivos 

General 

Generar información que permita realizar estimaciones con representatividad a nivel nacional acerca de la percepción 

de la población sobre seguridad pública en su ciudad. Busca proporcionar información al público en general y 
proveer elementos para la toma de decisiones de política pública en materia de seguridad. 

Específicos 

• Medir la percepción de los habitantes de las principales 

ciudades de México sobre seguridad pública en éstas. 

• Conocer la percepción de los habitantes de las 

principales ciudades de México sobre la tendencia de la 

delincuencia en los siguientes 12 meses después del 

levantamiento. 

• Medir el atestiguamiento de conductas delictivas o 

antisociales que afectan a la población de las principales 

ciudades de México en el entorno inmediato a su 

vivienda. 

• Identificar los cambios en las actividades y rutinas de las 

personas por temor al delito. 

• Identificar los conflictos y conductas antisociales 

derivados de enfrentamientos con familiares, vecinos, 

compañeros de trabajo/escuela, establecimientos o 

autoridades de gobierno. 

• Medir la percepción de la población sobre el desempeño 

de las policías Preventiva Municipal, Estatal, Federal, la 

Guardia Nacional, el Ejército y la Marina como 

autoridades de seguridad pública. 

• Conocer la percepción sobre el desempeño 

gubernamental relacionado con los principales 

problemas que enfrentan las personas en su ciudad y la 

efectividad de la autoridad. 
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Diseño estadístico 

Periodo de referencia de la información Julio – Septiembre de 2020 

Selección de la muestra 
Probabilístico: trietápico, estratificado y por 

conglomerados 

Unidades de observación 

Las viviendas seleccionadas, los hogares, los 

residentes del hogar y la persona seleccionada en el 

hogar 

Población objeto de estudio Población de 18 años y más 

Tamaño de muestra nacional 25 500 viviendas 

Cobertura geográfica 

70 ciudades (con la Ciudad de México dividida en 16 

demarcaciones territoriales), distribuidas en las 32 

entidades federativas 



Seguridad Pública 

Ciudad de Zacatecas* 

* La información corresponde a la zona conurbada Zacatecas-Guadalupe 
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Seguridad Pública 

En la ciudad de Zacatecas1, 80.2% de la población de 18 años y más considera que, en términos de delincuencia, vivir en 
su ciudad es inseguro, mientras que ese porcentaje en la ciudad de Fresnillo es del 91.8 por ciento. Ambos porcentajes 
son más elevados que el promedio nacional. 
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1 Se refiere a la zona conurbada Zacatecas-Guadalupe 
2 En el segundo trimestre de 2019 no hubo levantamiento de información por COVID 19. 
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En el contexto nacional, la ciudad de Zacatecas* se ubica en el lugar 22, en tanto que la ciudad de Fresnillo se 
ubica en el lugar 2. 
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En la ciudad de Zacatecas, el 79.1% de la población de 18 años y más señaló sentirse insegura en el cajero automático 

localizado en la vía pública, mientras que el 72.4% se sintió insegura en el banco.  

Sensación de inseguridad 

Zacatecas 
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En la ciudad de Zacatecas, 61.5% de la población de 18 años y más fue testigo durante el primer trimestre de 2020 del 
consumo de alcohol en las calles, por lo cual, ésta es la principal conducta delictiva o antisocial en los alrededores de las 
viviendas. 

Atestiguamiento de incivilidades 

Zacatecas 
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1 En el segundo trimestre de 2019 no hubo levantamiento de información por COVID 19. 

1 

1 1 

1 



ENSU 2020-3 

Durante el primer trimestre de 2010, 55.9% de la población en la ciudad de Zacatecas de 18 años y más, cambió sus 
hábitos de llevar objetos de valor por temor a ser víctima de la delincuencia. 

Cambio de hábitos por temor a la delincuencia 
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1 En el segundo trimestre de 2019 no hubo levantamiento de información por COVID 19. 
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En la ciudad de Zacatecas, de la población de 18 años y más que tuvo al menos un conflicto o enfrentamiento en los últimos tres meses, en 
73.3% de los casos fue con vecinos, mientras que en 16.1% fue con desconocidos en la calle. 
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En la ciudad de Zacatecas, el 72.3% de la población de 18 años y más identificó la presencia de baches en calles y avenidas como el 
principal problema, mientras que el 55.4% afirmó que existe la problemática de delincuencia (robos, extorsiones, secuestros, fraudes, etc.) 
en su ciudad. 

Problemáticas en la ciudad 
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* En el segundo trimestre de 2019 no hubo levantamiento de información por COVID 19. 
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En la ciudad de Zacatecas, el 60.0% de la población de 18 años y más tiene mucha confianza en el Ejército, contrario a la 
policía preventiva municipal, donde sólo el 3.9% confía mucho en ella. 
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En el segundo trimestre del 2020, la autoridad que más identifican es el ejército. En la ciudad de Zacatecas, un 95.5% y a 
nivel Nacional, el 88.2 por ciento.  

Identificación de la autoridad 
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Problemáticas más importantes en la ciudad 
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Acuerdos 
•1. Se considera valida la reunión del día de hoy como la programada en el mes de octubre. 

• 2. Se acuerda posponer la reunión con el Secretario de Seguridad Pública para confrontar los datos de la percepción ciudadana con los 
datos reales e identificar como se mide el delito para monitorearlo. 

• 3. Retomar los acuerdos de la reunión anterior sobre la conferencia y acta constitutiva del comité. 

•  4. Ante la recomendación para que todas las instituciones homogenicen y concentren la información estadística para modelar políticas públicas, 
se acuerda informar al Comité los productos de consulta de la información (plataformas) que se han desarrollado en el Sistema Estatal de 
Información y Estadística. 

•5. Analizar la información de prevención del delito con otras variables del entorno (familia, hogar, etc.) que influyen en factores de 
riesgo y ver como se están atacando las causas. 

• 6. Conocer cuáles son las políticas con que se está atendiendo la percepción del delito, los delitos de alto impacto, es decir ver que se 
está haciendo para disminuir dicha percepción.  

• 7. La Próxima reunión se realizará el próximo el 26 de noviembre con el punto pendiente del Reglamento Interno del Comité. 



Lista de asistencia 

1 Empresa CHILZA
Ing. Héctor Manuel Jaramillo López

Director de la Empresa CHILZA
Presidente Asistió

2 Ing. Héctor Eduardo Berumen Muro Suplente Asistió

3

Lic. María Blanca Lilia Mena Murillo 

Presidenta de la Asociación Mexicana de las Mujeres Empresarias, 

Capítulo Zacatecas

Vocal Asistió

4

Lic. María Tomasa Badillo Almaraz

Coordinadora del Instituto Nacional de Estadística y Geografía con 

sede en el Estado de Zacatecas

Vocal Asistió

5
LSC Ignacio García Dévora

Subdirector Estatal de Promoción
Suplente Asistió

6
 Club Rotario Villa de 

Guadalupe

Lic. Miguel Ángel Aguilar Dávila

Presidente del Club Rotario Villa de Guadalupe
Vocal Asistió

7 COEPLA
L.E. José de Jesús Flores Jiménez

Director de Seguimiento de la Gestión y Evaluación del Desarrollo 
Secretario Técnico Asistió

8 Lic. César Asael Santos Pérez
Invitado

permanente
Asistió

9
L.A. Víctor Manuel Ornelas Ramírez

Director de Planeación y Evaluación de Programas Federales
Invitado Asistió

10
Patricia Segura

Dirección de Planeación y Evaluación de Programas Federales
Invitada Asistió

11
L.C. Elba de León Santillán

Directora de Presupuesto
Invitada Asistió

12
Lic. Guillermo Haro Valenzuela

Director de Evaluación del Gasto Público
Invitado Asistió

13
Armando García Neri, Subsecretario de Prevención Social del delito de 

la Secretaría General de Gobierno. 
Invitado Asistió

14
L.I. Reyna Rivera 

Secretaria técnica de la Subsecretaría de Prevención Social del Delito.
Invitada Asistió

15
MVZ Antonio Rivera Ruiz Esparza

Secretario Técnico
Invitado Asistió

16
Oscar Raúl Galaviz

Jefe de Departamento de Evaluación
Invitado Asistió

17
T.I. Elisa Castillo Hernández

Dirección de Seguimiento de la Gestión y Evaluación del Desarrollo
Invitada Asistió

18
Lic. Ricardo Gómez

Comunicación Social
Invitado Asistió

19
Lic. Leticia González Gómez

Directora del Sistema Estatal de Información
Invitada Asistió

Fecha: 5 de noviembre de 2020

FirmaNo. Procedencia Nombre Cargo en el Comité

SGG

COEPLA

Asociación Mexicana de 

las Mujeres 

Empresarias, Capítulo 

SEFIN

INEGI

SFP



Evidencia de asistencia 



Evidencia de asistencia 


